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) òáäãñ òÝäÙÚÝæ ØääN=60( 
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ßÝä 'éæ 17: 

 

Ù) òÝÚäìòÜ-ñ òÝÙÝñòÜ (% ,ðïßæÜ òÝáéÝäãÝØ áòñ ÙðïÙ "çÝãè çáÙÜ" ÝÚðÝÛ
)  òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜÝ åÜáèáÙ ðêìÜZ.äæé äã ðÝÙê ( 
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Ù) òÝÚäìòÜ- òÝÙÝñòÜ (%ñ" ÝÚðÝÛ ØäçáÙÜ ,ðïßæÜ òÝáéÝäãÝØ áòñ ÙðïÙ "
)  òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜÝ åÜáèáÙ ðêìÜZ( .äæé äã ðÝÙê 
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Ù) òÝÚäìòÜ-ñ òÝÙÝñòÜ (%Ù ÝÚðÝÛ- Ýêæñæ çáÙÜ' áòñ ÙðïÙ äæéä 'ÜãÝìÜ ò
)  òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜÝ åÜáèáÙ ðêìÜ  ,ðïßæÜ òÝáéÝäãÝØZäæé äã ðÝÙê (. 
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Ù) òÝÚäìòÜ-ñ òÝÙÝñòÜ (%ã ÝÚðÝÛ-ïÙ "êÛÝá Øä" òÝáéÝäãÝØ áòñ Ùð
)  òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜÝ åÜáèáÙ ðêìÜ  ,ðïßæÜZ( .äæé äã ðÝÙê 
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òðáîï 
 

 òðàæÜ ðïßæ ÜòáÜ  áì äê ÝðîÝè ðñØ åáäæé åØÜ çÝßÙäÜ çïòÜ åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙ

) åááðÝÙáîISO 22727:  2007 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òááéÝäãÝØä åÚ åáèÙÝæÝ åáñáÚè  (

 áì äê Üòñêè òÝèÙÝæÜ òïáÛÙ .òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØä ÜØÝÝñÜÙ çßÙæä áæÝØäèáÙ çïò

åááðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ )( ISO 9186-1:2014 ä àÝñáìÝ ÜñÚèÜ ðÙê ðñØ åê åáñèØ ðÝÙê áèÝñ

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

Úè òïáÛÙä ñæáññ ðïßæÜ áäãïßæÙ åáäæéÜ òÝñááßãÝèÜ ð :Graphical symbols û 

Test methods  çïò- ISO 9186  ÝèáÜ åáäæé äñ òÝñáÚè òïáÛÙä ÛÛæ ÜÝÝÜæÜ áäã ñ áì äê ÝðîÝè

åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ )22272:2007 ISO( .  çïòISO 9186   ÜñÝäñä ïäÝßæ

 .åáèÝñ åáèßÙæ çòáè çïòÜ òÝáßèÜä åØòÜÙÙ .åïäßÙ ÝØ åáèßÙæÜ äãÙ ñæòñÜä  ÜÞ ðïßæ

 ñÝæáñ Üñêè çÝñØðÜ çßÙæÙÛÙäÙ :ISO 9186-1   òèñ2014 Method for testing 

comprehensibility ßìéè ÜØð) 'éæ 10.( 

 àïááÙÝØÜ ÝØ çÝáêðÜ äñ áìðÚÜ äæéÜ ÜÙ ÜÛáæÜ òØ ïÛÝÙ ðñØ òÝèÙÝæ çßÙæ ÝèáÜ ÜÞ çßÙæ

äê òÝäïÙ çÙÝæ Úîááä ðÝæØ ØÝÜñ-á  .çèÝÙòæÜ áÛ 

æÙ ÝèÙè ðïßæÜ òðÚé15  áì äê åáäæéÜçïò  )( ISO 9186-1:2014  ä åáäæéÜ òðáîáðïßæÜ áäãÝ 

òÝèÙÝæÜ òïáÛÙä  áèÝñä àÝñáìÝ ÜñÚèÜ áãáäÜò ðÙêÝÙê  .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ ð 

) òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßè òîÝÙï : òÝîÝÙï áòñ Üääã ðïßæÜ òááéÝäãÝØ60=N   (

) òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßè òîÝÙï60=N  .(Ü çïò òÝáßèÜæ ðÞÚè ðïßæÜ òááéÝäãÝØ äÛÝÚ- 

1:2014-9186 ISO   áã Üßèæ ðñØÜ çßÙæ òØ ðáÙêÜä ñá Üä ÜîÝÙïÜ äÛÝÚ òÝèÙÝæ äãä ÜáÜá

 òÝßìÜ50ä çòáè ,çã Ýæã , åáðïßèÜ áèìÙ ÚáîÜ15 ðòÝáÜ äãä åáäæé. 

 âÝòæ , òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ ÜááéÝäãÝØ ÙðïÙ áã åáÛáêæ åáØîææÜ áðïáê15 

 ,åáäæé2  òæðä ÝêáÚÜ ÛÙäÙ åáäæé ÜòðÛÚÜã òÝèÙÝæ òÚîááæÜ á"ìêÜ çïò- 1:2014-86ISO 91  

)66%  "åáêÝñêñ çÚ" : (ÜäêæÝ  Ý- ÝÙðò äãáÜ"Ý òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ  ,òØÞ òæÝêä ."ò

òáäãñ âÝòæ ,15  åáäæé13  á"ìê òðÛÚÝæÜ òÝèÙÝæÜ òæðä ÝêáÚÜ åáäæéÜ çïò- -9186 ISO

1:2014  )  çÝãè ÝèÙÝÜ áã66% .(ÜäêæÝ 

 



 ˟

 

 òÛÝïè" äæé ÜáÜ åáìòòñæÜ òáÙðæ áÛá äê "çáÙÜ Øä"ã ÚðÝÛñ äæéÜ ,òÝáéÝäãÝØÜ áòñ ÙðïÙ

Ü  áòÝêæñæ ðêìÙ òØÞÝ "ñÚìæ òÝèÙÝæÜ òæðÙ .åáäæéÜ ðØñ òæÝêä ÛßØ äã ðÝÙêæ-15 

 äæéÜ òØ ÝèáÙÜ ðñØ åáÙáñæÜ ðÝêáñ ,åáäæéÜÙ ÜáÜ ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ Ùðï

 òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ äæéÜ òØ ÝèáÙÜ ðñØ åáÙáñæÜ ðÝêáñæ ïÜÙÝæ çìÝØÙ ÜÝÙÚ

 ÝØîæè ,òØÞ åê Ûßá .òáäãñ3  òÝáéÝäãÝØÜ çáÙ ðêìÜ åÜÙ åáäæéçàï ÝèáÜ áéßáò  ðòáä

 åÜáèáÙ ,åáäæéÜ2  ëØÝ òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ åê åáðïßèÜ ÙðïÙ ðòÝáÙ åáèÙÝæÜ ÝØîæèñ åáäæéÜ

 áì äê åáìïòã åáðÛÚÝæÜ çïò- 1:2014-9186ISO   äæéÜ)  äãáÜ" äæéÜÝ "åáêÝñêñ çÚ"

 ÙðïÙ ,åáäæéÜ äãæ ðòÝáÙ âÝæèÜ ðÝêáñÙ çÙÝÜ ðñØ ("ñÚìæ òÛÝïè") áñáäñ äæéÝ ,("òÝÙðòÜ

 ÜãÝìÜ òÝêæñæ òòä Ýàè Øä òÝáéÝäãÝØÜ áòñ ,åáäæéÜ òáÙðæÙ  .òÝáéÝäãÝØÜ áòñ äæéä

ÝÜñäã . ØîææëéÝè  ØÝÜ  áãáÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßèÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ ÜÜÝÙÚ Üááàè Üò

   .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ äñ ÝÞä ÜØÝÝñÜÙ "êÛÝá Øä" äñ ÜÙÝñò òòä ðòÝá ßÝòáè áØîææ

  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ ÙðïÙ åáäæéÜ òÝèÙÝæä òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ òæð çáÙ ðñïÜ

 áã åáÛáêæ6  âÝòæ15  Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ áÛá äê ðòÝá ÜÙð ÜÛáæÙ ÝèÙÝÜ åáäæé

êä .òáèÝèáÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òæÝ åê åáñèØÜ òîÝÙï ÙðïÙ åáäæéÜ òÝèÙÝæ òïáÛÙ

 : çïòÜ áì äê åáèÙÝæä åáÙñßèñ åáìéÝè åáäæé áèñ åèñá áã ÜòäêÜ ÛÙäÙ Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ

 çÝáî äÙáïñ ÷òÝòñä ðÝéØ÷66% Ý-çÝáðÝàÙéèÝï" çÝáî äÙáïñ "67% çáÙ Øîæè Øä ÜäØ åáäæé  .2 

îæèñ åáäæéÜòáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ  ääã  òîÝÙï ÙðïÙ åáèÙÝæ ÝØ  ÷åáêÝñêñ çÚ÷ :

Ý .÷òÝÙðò äãáÜ÷  áã åáØðæ åáØîææÜ4  âÝòæ15  åáðïßè áÛá äê ðòÝá ÜÙð ÜÛáæÙ ÝèÙÝÜ åáäæé

 åê åáðïßè òæÝêä áñìÝßÜ ïÝñÙ òãæòè ÜïÝéêò òðÚéæÙ åáÛÙÝê ðñØ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê

 .(ñ"êæ) çÚÝæ áæÝïáñ ÜÛÝÙê äêìæÙ åáÛÙÝê ðñØ òáäãñ òÝäÙÚÝæ ðñïÜ òØ åáèßÝÙÜ åáØîææÜ

 åáäæéÜ òÝèÙÝæä ÜØáðï òäÝãá çáÙ ÜèÙÜ äê ÝÛáêÜ Øä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ ÙðïÙ

åê åáñèØ ÙðïÙ ,âæÝò àéïà äáãÜñ áÛáßáÜ ÜáÜñ ,"òÝäáêì òÝêñ" äæé äñ ðòÝá ÜÜÝÙÚ 

ÜØáðï òäÝãá áäêÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ.   ÛßØ äæé òÝêîæØÙ ØñÝèÜ òïáÛÙñ ðÝðÙ ,òØÞ åê ÛÙäÙ

.ØñÝèÙ ðïßæ âñæÜ òÙááßæÝ òáèÝñØð ÜèáÜ 

 åáÛáêæ åáØîææÜ åáèÙÝæ ßðãÜÙ Øä òáääãÜ ÜáéÝäãÝØä åáèÙÝæã ÝØîæèñ åáäæé âã äê

Ü çãäÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä ,òÝèèÝÙòÜ âÝðêä ñá áã ØáÜ Üèïéæ çãÝ  òñÛÝßæ ÜÙáñß

åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÙ çÜ òÝèÝñ òÝæØòÜ )ISO 22727: 2007  ( çïòÙ çÜÝ

ðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙÜ åáá) ISO 1986-1,2014  åê åáñèØ åÚñ òèæ äê    (

 êÛáæ òñÚèÜä åòÝãÞ òØ òÝîæä ÝäãÝá òáäãñ òÝäÙÚÝæ åááðÝÙáî åáÙßðæÙ .òáÙàáæÜ ÜðÝîÙ



 ɣ

 

çÜ ðïßæÜ çæ òÝäÝêÜ òÝáðïáêÜ òÝîäæÜÜ  ëòñä ñá áã  ðîÝá áÛá äê òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ

 òÝèÝáêð òØäêÜ ÙäñÙ äæéÜ òÝáîØáîÝéØÝÙÝîáêäÝ , çÝßÙä ñá ñÛßæòØ  ÚáîÜä òáÙàáæÜ âðÛÜ

òáìðÚ/òáòÝÞß  äñ ðéæ ,ðÝéáØÜ òØ ÙáßðÜä íäæÝæ òîÝÙï ÙðïÙ òÝèÙÝæÜ òïáÛÙä òÝáßèÜ

òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ åÚ äÝäãòñ âã òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òáòÝßòìòÜ , òïáÛÙ òêÙ

 òÝèÙÝæÜ ðÝîáäòØ ÚáîÜäÝ åáÚñÝæ çÝäáæ Ý áñßÝæ ðñïÜÙ äæéÜØ çÝßÙä íäæÝæ áã òÝðñìØÜ ò

 åáàìÝñ áÛá äê òÝÙÝñòÜ ÚÝðáÛ ÜäØã áÛá äê Üñêá åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ áèááìØæ òØ åáðáãæÜ

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ 
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1/ ØÝÙæ 
 

çáæ ,êÞÚ ,åÝØä ,òÝÙðò ÜîÝßñ Üìñ .òßØ òáæÝØäèáÙ Üìñ Üèñá ÝÙñ åäÝê åãä ÝðØò 

 ðñïòä åáäÝãáÝ ÜòÝØ åáèáÙæ åÛØÜ áèÙ äãñ Üìñ  .òáäãñ ÝØ òáÞáì ,òáñÝß òÝäÙÚÝæÝ

.åáäæé äñ Üìñ òÝáÜä ÜäÝãá ÝÞã Üìñ .ÜòÝêîæØÙ 

 åáäæé .ÜìñÙ òÝäò Øää êÛáæ òðÙêÜä ñæñæÜ áòÝÞß áäØÝÞáÝ ÚÝîáá"ã ðÛÚÝæ áìðÚ äæé

 ðñØ åáðÛÚÝæ òÝèÝáêð ÝØ åáðéæ òðÙêÜä åáñæñæ åááðÝÙáî åááìðÚ òÝäò Øää ÝèÙÝá

) "ðéæÜ äñ çãÝòÜ åäÝêÙ òÝáßæÝæÙISO 22727:2007, p.6.åáãèä Üááèß åÝïæ äæé ,äñæä .( 

 äãÙ òÝØðä äãÝè åÝáã .åáèñÜ åê ÙßðòÜÝ âäÜ áðÝÙáîÜ ÙßðæÙ åááìðÚ åáäæéÙ ñÝæáñÜ

 åáòÝðáñÜ åÜæ çáÙÜä ,ÙßðæÙ ØîæòÜä åÛØä ðÝÞêä åòðàæñ åáäæéÙ ñÝæáñ áðÝÙáî åßòæ

 åáèÝáèï ,êÝèäÝï áòÙ ,åáäÝß áòÙ ,ÜìÝêò òÝÛñ .áàèÙäð êÛáæ Ýä âÝÝòäÝ ÝòÝñðä åáÛæÝêÜ

áæßòæ ÛÝêÝ òÝáèï áÞãðæÝ äæé : çÝÚã åáèÝñ òÝæÝïæÙ åáÙð åáäæé åáÙáîæ åáðßØÝ åáÙð å

 .ÛÝêÝ Üèãéä áÝàáÙã ,òáäêæä ,åáòÝðáñä 

 

 ÜÙÝñß òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØä êÛáæ òñÚèÜ áã ÜèÙÜÜ òÙßðòæÝ òãäÝÜ çÝðßØÜ ðÝñêÙ

 åÚÝ òÝÙð òÝèáÛæÙ áÝàáÙ ÜäÙáï ÝÞ ÜðãÜ .òáÞáìÜ ÜñÚèÜÜ áãáäÜò åê ÛÙÙ ÛÙ òáòÝêæñæÝ

áÙ äØðñá òÝáæÝØäèáÙ òÝèæØÝ Üèáïò ,Üïáïß òÝêîæØÙ çÜáè)Collier, Blackstone, & 

Taylor, 2012(äØðñá òèáÛæÙ åÚ ,åÝáã ., Ýæ êÛáæ òäÙïïÝßÙ òèÚÝêæ òÝãÞ ÜèáÜ ðÝðÙÝ çÙ 

: òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ ïÝßÙ áÝàáÙ áÛáä ÜØÙ ØáÜÝ 

 "òÝñáÚè"ú Ø,ÝÙ òÝØîæòÜÝ ÜêÝèò ,åÝïæä ÜêÚÜ òÝðñì  êÛáæ òäÙï ,òÝðáñæ ÜØèÜÝ ñÝæáñ

 òÝìòòñÜÝ åÜáèïòæÙ ñÝæáñ ,åÜáäØ ðñïÙ ÝØ òÝðáñ ÝØ åÝïæ òðÚéæÙ ïìÝæÜ ÝØ çòáèÜ

 ;áòÝßáàÙÝ áØæîê ,ÛÙÝãæ ,áèÝáÝÝñ çìÝØÙ äãÜÝ ,åÜÙ òÝæááïòæÜ òÝáÝäáêìÙÝ òÝáèãòÙ 

 ß"èñòÜ ,òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ ïÝß)ú 1998 ðìéæ çÝïáò òÝÙðä ,2 ú ì ïð

 Ü"éñòÜ   ,òÝñáÚèÜú 2005.( 

 

 äñ åáðïæÙÝ òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØä êÛáæÜ òñÚèÜ òØ åáÙááßæ çïòÜÝ òÝèïòÜñ ÛÝêÙ

 òÝáßèÜÜ òØ òÝïìéæ ëØ çÜ Üêáæñ ÝØ ÜáØð : çÝÚã òÝáñÝß òÝáÝäÙÚÝæ åê òÝáéÝäãÝØ

ÜÜÝòØÞ òÝñêä òèæ äê òÝñðÛèÜ òÝèÝÝã,  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ðÝÙê
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 òáòÝßòìòÜ ÜìñÙ ñÝæáñ : ØæÚÝÛä òÝèÝñ òÝñáÚè òÝæØòÜä åòÝãÞä òÝéßááòÜ Üèñá

Ý òïìéæ ÜèáØñ  òáèÝñØð òÝéßááòÜÙ ðÙÝÛæ âØ ÜàÝñì ÜÛÙÝêÜ äñÙ òØÞ áã ßáèÜä ðáÙé

.òØÞ ðñìØæÜ êÛá ëÝÚ ÝáÛ ßòìòÜ åðà áã 

 

 áèèÜ  ÜÞæ òÛÙÝêðÝñê  åäñ çðïÙ òèñÙ ÜæïÝÜ ðñØ1983  ,áæÝïæÜ çÝàäñÜ Þãðæ áÛá äê

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØä åáòÝðáñ ßÝòáì åÝßòÙ ëáïæ êÝáé çòæä ÜßÝÝðÜ Ûðñæ åê ëÝòáñÙ

 äñ òáòðÙßÜ Üááñêä òáÞãðæ ÜìòÝñã ÞØæ òäêÝì çðïÜ .òÝáæÝïæÜ òÝáÝñðÙ òáòÝßòìòÜ

 òÙñÝß áèØñ åÝñæ ðïßæä ÜÞ ØñÝèÙ áòðßÙ .ÜèáÛæÜ äã òÝðæäñ åáèñÙ Ýäßñ òÝáÝßòìòÜÜ

 åÝßòÙ òÝèÝðßØÜäØðñá òèáÛæÙ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åÜáòÝáÝãÞ  ÝØ äÝÙÚ Ýèñá çááÛê

  .åÛØ äãä ñáÚèÜ êÛáæä òñÚä òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åòÝãÞä ðñØÙ ÜØðè áòäÙ åÝéßæ

 êÛáæ òñÚèÜ çáÙä êÛáæ òñÚèÜä òÝãÞÜ äñ ÜáðÝØáòÜ çáÙ ðêì Ýèñá áã áòñß ááÛÝæáä òðÚéæÙ

 åÝðòá ÜÞ ðïßæ áã ÜÝÝïæ áèØ .àðìÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæÝ ääãÙ òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØä ßàñÙ

.ÝÙ áæÛïØÜ ïÝéáêÜ òÙßðÜÙÝ ØñÝèä òÝêÛÝæÜ òðÙÚÜÙ 

 

 òðàæÜ ðïßæÜòáÜ  åØÜ çÝßÙä áì äê ÝðîÝè ðñØ åáäæéçïò áæÝØäèáÙ Ü çÝÚðØ äñ- 

International Standardization Organization  )ISO ( òðáîáä åááðÝÙáî åáäæé , )ISO 

22727:  2007 ,(  ÜØÝÝñÜÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òááéÝäãÝØä åÚ åáèÙÝæÝ åáñáÚè

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØä  òÝèÙÝæ çßÙæä áæÝØäèáÙ çïò áì äê Üòñêè òÝèÙÝæÜ òïáÛÙ

) åááðÝÙáî åáäæé( ISO 9186-1:2014 áèÝñä àÝñáìÝ ÜñÚèÜ ðÙê ðñØ  åê åáñèØ ðÝÙê

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

 

áÙ áÛáä ØÙ ØÝÜñ áìã ÜÞ ðïßæ äñ áàðÝØòÜ êïðÜ éßááòæ òÝðìéÜ òðáïéÙ áÝà

Ü åáØñÝèäåááðïáê åáØÙÜåÛØ áèÙ çáÙ òðÝñïòÙ åáäæéÜ äñ åÛáïìò :  çÛáêÙ åÜÙ ñÝæáñÝ

êÛáæÜ ,èáÛæòÝáÝãÞ çÝáÝÝñ åÝßòÙ ÜïáïßÝ òÝá , êÛáæ òñÚèÜåáñèØä  ÜòêìñÜÝ òÝäÙÚÝæ åê

 òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ òÝìòòñÜ äêáðÝÙáîÜ ÙßðæÙ , åáäæéÙ ñÝæáñÝ òáèÝñä ÜñÚèÜ

.òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä êÛáæÜ òñÚèÜä áêîæØã 
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2/ áàðÝØáò êïð 
 

3/2 ã åáäæé áêîæØåÛØ áèÙ çáÙ òðÝñïò 
 

 åáðÝñáãÜÝ òÝäÝãáÜæ ïäß åÜ òÝñÚð ëØÝ òÝèÝáêð ,òÝÙñßæÙ ëòñä åÛØÜ äñ ÝèÝîð

  íðØÜ ðÝÛã áèì äê åááßÜ åáðÝîáÜ ðØñæ ÝòÝØ åáäáÛÙæÜSuddendorf, 2013) áèÙ äãä .(

 åáñÝê ÝèØ .òÝæÝäß ÝäáìØÝ òÝèÙÝò ,òÝáÝÝß ÜÞ åê ÜÞ ïÝäßäÝ ëòñä âðÝîÝ ëßÛ ñá åÛØÜ

ß ÝÜÞÝ áæÝáæÝá éáéÙ äê òØÞ ÝèØ ÙÝð áì äê , òØÞ åáñÝê ÝèØ ðñØã  .òáñÝèØÜ ÜáÝÝÜÜæ ïä

 Ýèä áêÙàÝ ðãÝæÜ áäãÙ åáñæòñæú  äñ ÜîÝÙï ÜòÝêæñæñ ÜÙÝòãÜ ÝØ ÜðÝÙÛÜ ÜìñÜ

 ÛßØ ðñïòä áÛã òÝÙðòÜ ÜòÝØæ åÛØÜ áèÙ áÛá äê ñÝæáñ åÜÙ Üñêèñ åáæãéÝæ åáèæáé

.ÜÙáÙéÜ ääã åê ÝØ  áèñÜ åê 

òÜ ØñÝè ðïßè åáðÝñê ðìéæ ÜÞæ éßááòÜä äÙÝïæ ÙÝð áì äêÝ åÛØÜ áèÙ çáÙ òðÝñï

 ) åÛØÜ äñ "òáêÙàÜ Üìñ"ã àéïàä ÝØ ðÝÙáÛäPinker, & Bloom, 1990 áã åáðêñæ åÝáã .(

æ Üäêæä åäÝêÙ ñá-7,102  òÝìñà ,òÝáêÙ)Simons & Fennig, 2018 ( ñÝæáñÜ åê Ûßá åäÝØ

Ü ÜòÝØ òØ ðáñêæÜ ëéÝèÝ äáÙïæ ñÝæáñ Üñêè ÜÙáòãÙÝ ðÝÙáÛÙ ëØ åáòáêäÝ òáêÙàÜ Üìñ

.ðéæ ÝØ çÝáêð ,àïááÙÝØ äñ áòÝÞß ÚÝîááä åáäæéÙ ñÝæáñÜ ØÝÜÝ ÜòÝØ ëáäßæ 

 éðÛèé éäð'î ëÝéÝäáìÜ  .åáäæéÜÝ åáèæáéÜ êÛæ ðÝÙê áæÛïØÜ ßèÝæÜ ØáÜ  ÜïáàÝáæé

ðááìé ÝÜñáæä Úîááæ ðñØ ÝÜñæ" : âã "çæáé" ðáÛÚÜ ÜïáàÝáæéÜ òðÝò òÝÙØæ ÛßØ ,

 "ÝÜñæĀ)hich stands to somebody for somethingSomething w (" 

Peirce, 1992, Vol. 2, p.228).( 

 åáèæáé áÚÝé ÜñÝäñ çáÙ ÜèßÙØ Üñêñ âãÙ ÜòáÜ ÜïáàÝáæéÜ êÛæä òáòÝêæñæÜ ÝòæÝðò- 

  òáÙáàØáîÝéØ Þæðæñ çæáé : éïÛèáØ  ;Úîááæ ØÝÜñ Üæä ÝÜØðæÙ ÜæÝÛñ çæáé : çÝïááØ

 Üäáæ Ýæã) áÜñäã ÜæãéÝæ áÛá äê Úîááæ ØÝÜñ Üæä ðÝñïñ çæáé : äæé  ;Úîááæ ØÝÜñ Üæä

  ('ÛãÝ òÞæðæPeirce, 1992).( 

 áÛã åáäæéÙ ñæòñÜä çÝæÛïÜ åÛØÜ äßÜ ðñØã ÜääÝßòÜ ÜèÝñØðÜ êÛáæÜ òãìÜæ

îááä áÛá äê åáèÝãæ åáèÝñØðÜ åáäæéÜ .ÛÝêÝ òÝèÝáêð ,åáðéæ áòÝÞßÝ áäØÝÞáÝ çìÝØÙ Ú

 ñÝæáñ Üñê çÝæÛïÜ åÛØÜ åÚ áã Ûæäæ ðïßæÜ .áìðÚÝàïáì òÝèÝæò Ùòã åáèÝáðÝàéáÜÜ

 ÝÚîÝÜ ,àÙñä êÛáæ òðÙêÜä Ýñæáñ åáäæéÜ .åááðÝÙáîã ÝðÛÚÝÜñ åáÙßðæÙ åáäæéÙ

êæ åáðáÛÚæã ñÝæáñ åÜÙ Üñêè ëØÝ åáéïàÙ ÛÝêÝ åááòðÙß òÝÛæHarrod, 1992) .( 
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 Ýñæáñ åÜÝ åáÚîÝáæ åáàïááÙÝØ äñ åáàÝñì åáðÝáî ÝáÜ òÝïáòêÜ òÝæðÚÝàïáìÜ

  åáîìßÝ òÝæÝïæ ,åááß áäêÙ ,åáñèØ äñ åáÚÝîáá  : åáèÝñØðÜ åááìðÚÜ åáÚÝîááã Üñêæä

)Clair, 1999  åáÙãðÝæ åáðéæ òðÙêÜÙ Üäáêá Øä ØáÜñ âãÙ ØÝÜ ÜæðÚÝàïáìÜ äñ çÝðéáßÜ .(

 òñæñæÜ ÜèÝæò ØáÜñ ,ÜæðÚÝØÛáØÙ Øîæè âãä çÝðòì .òÝäÝêì ÝØ òÝñÚð ,òÝèÝáêð  äñ

 ÜèÝæòÙ àïááÙÝØÜñ Üæ ðÙÛ ÝØ çÝáêð òÚîááæ ØáÜ ÛÝßááÙÝ ,ÝÜñäã çÝáêð ÝØ ðÙÛ äñ ÚÝîááä

 ÝáäØ ÞÝæðä ðÝæØIdeogram, 2018) ðòÝá ÜÙßð òÝêæñæ Úîááä òðñìØæ ÜæðÚÝØÛáØÜ âã .(

 ) ÜæðÚÝàïáì áÛá äê ðÝïæÙ ÜáÜñ ÜÞæ çÝáêð äñ(Cvitiŏ, Simic, & Horvat, 2014. 

 

2.2 êÛáæ äñ çÛáêÙ åáäæéÙ ñÝæáñÜ 
 

 äãÙ òÝØðä äãÝè åÝáã  .åáèñÜ åê ÙßðòÜÝ âäÜ áðÝÙáîÜ ÙßðæÙ åáäæéÙ ñÝæáñÜ

òðàæñ åáäæéÙ Ùð ñÝæáñ áðÝÙáî åßòæ åÜæ çáÙÜä ,ÙßðæÙ ØîæòÜä åÛØä ðÝÞêä å

 ,åáäÝß áòÙ ,ÜìÝêò òÝÛñ : ØæÚÝÛä .áàèÙäð êÛáæ Ýä âÝÝòäÝ ÝòÝñðä åáÛæÝêÜ åáòÝðáñÜ

 ,òÝáäêæ äØ åáèÝÝãæÜ åáäæé ØÝîæä äãÝè åÜÙ ÛÝêÝ òÝáèï áÞãðæ ,åáèÝáèï ,êÝèäÝï áòÙ

äØ åáäæé òÙîÜ .ÛÝêÝ ÜäòßÜ òèáì ,åááðÝÙáî åáòÝðáñ ,òÝêè òÝÚðÛæ ÜÙáÙé òðîÝá Ý

 : ØæÚÝÛä .åáèÝñÜ åáìÝÚÜ ðÝÙê åáÙØñæ òãéÝß ëØÝ ÜÙ ØîæèÜ åÛØä ðòÝá òáòÝÛáÛá

 çáêáÛÝæÜ òÛæê òØ ðòááä áÝñê åáðÝðÙ åáäæéÙ ñÝæáñDewar, 1999).( 

 .ÜìñÙ òÝäò Øää êÛáæ òðÙêÜä ñæñæÜ áòÝÞß áäØÝÞáÝ ÚÝîááã áìðÚ äæé ðáÛÚÜä çòáè

ä åáñæñæ åááðÝÙáî åááìðÚ åáäæé Øää ÝèÙÝá ðñØ åáðÛÚÝæ òÝèÝáêð ÝØ åáðéæ òðÙêÜ

) ðéæÜ äñ çãÝòÜ åäÝêÙ òÝáßæÝæÙ òÝäòISO 22727: 2007 .( 

 åááÞáì åèáØñ åááðÝÙáî åáÙßðæÙ åáäæéÙ åáñÝæáñ ,ëéÝèÙ ,òÝñÝê òÝÙð òÝèáÛæÝ åáèÝÚðØ

 ÜæßäæÝ åÝðáß áÙîæÙ òÝäÜèòÜä áàèÙäðÜ äÝäæé ,åáïáÞæÝ åáèãÝéæ åáðæß äÝäæé  :çÝÚã

 òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ ÜðïæÙÝ åááäàáÚáÛÜ åáÙßðæÙ åÚ Øîæè åáäæéÙ Ùßðè ñÝæáñ .ÛÝêÝ

Ýãá ñÚèÝæ ïñææ òáäãñ òÝòñðÙ ïäß òßïä ëØÝ åáèÝÝïæ åáòÝðáñ âÝðîä åÜä ðñìØä ä

 áèáìÜ ÛÝÚáØÜ áÛá äê ÛèäèáìÙ ßòÝì òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä ñáÚè ïñææ  .òÝáòðÙßÜ

 ðñìØæ ïñææÜÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ åê Ûßá Üñêè ßÝòáìÜ âáäÜò .òáäãñ òÝäÙÚÝæä

ÚÝÛ  .åáäæé òÝêîæØÙ åáðéæ ðáÙêÜä ÝÙ ñæòñæÜ åÛØä ðñìØæÜ åÝñááä òìéÝè Øæ

 åááÛááæ åáðéæ ðáÙêÜä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä 
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 áÝðïVisual Messenger  åáñáÚè åáäáìÝðì äáãæ ØÝÜÝ åáäæéÙ ñÝæáñ äê ééÝÙæ åÝñááÜ .

 òÝñáÚè áãðî äñ ÜÙßð òñïä Üèêæ òòä áÛã òÝèÝñ âÝÝáòÝ ÜñÚèÜ òÝáÝðñìØ åáääÝãÜ

)Tuset, 2011; Tuset et al., 2011.( 

Ü çÝÚðØ- The International Organization for Standardization )ISO(  ääã ÜáîðÛì ÝèáÜ

 åáäæéÙ ðÙÝÚÝ âäÝÜÜ ñÝæáñÜ òØ ÜÜáÞ ÜÞ çÝÚðØ .åááæÝØä åáàðÛèàéä åáìÝÚ äñ òáæäÝê

 âñæòæÜ äÝÛáÚÜ áã âáðêÜ ØÝÜ ëéÝèÙ .åááðÝÙáî åáòÝðáñÙÝ åáèÝñ åáèÙæÙ åááðÝÙáî

èáÛæä ÜèáÛææ òÝêáéèÙ åáäæé òðáîá Ýãáðîá åááæÝØäèáÙ ðßéæÝ åáïéê ÝØ òÝðááò áãðîä Ü

)  åááæÝØäèáÙ åááðÝÙáîISO 9186-1:  2014 ,åÝðáß áÙîæÙ ,çã Ýæã .(ã ÜàÝè ÜááéÝäãÝØÜ ää

éÜ ØÝðïä ÜäÝãá ØäÝ ïßÛ ÙîæÙ òÝáÜä,åáäÙðÝéæÝ åáãÝðØ åááäÝäáæ åáðÙ 

Ýñïò áêîæØ òÝÝÜä åáäÝãá åáðãÝæ åáäæé ÝÞ ÜáîØÝàáéÙ ,âãä áØ .çæÞÙ áèÝãéßÝ êáÚðæ òð

Ü çÝÚðØ- ISO   ÝÙáî åáäæé äñ ÙÝîáêÝ Üðáîáä ÜðÝÛé ÜáÚÝäÝÛÝòæ ßòáì òÝàáñ òÝÙðä åááð

)  åáäæéÜ äñ òÝèÙÝæÜ òïáÛÙäISO 2272:2007; ISO 9186-1:2014; ISO 9186-2:2008; 

ISO 9186-3:2014.( 

 

3/4  òñÚèÜÝ  òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ åÝßòÙ ÜïáïßÝ òÝáèáÛæòÝäÙÚÝæ åê åáñèØä êÛáæÜ 
 

çÝáÝÝñä òáòðÙßÜ ÜñáðÛÜ äñ ÜáñðÝñ äßÜ òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞÝ  êïð äê

 ëòòñÜä åÛØ äã äñ ÜáæÝèÝàÝØÝ çÝáÝÝñä òÝãÞÙ ÜðãÜ ÝñðÛñ òÝáòðÙß òÝáàéáÙáàïØ òÝêÝèò

 ,ÝáÞ) .ÜðÙßÙ äáêì çìÝØÙ2012 åáñèØä ÜñáÚÙ áÝèáñÜ äßäßä ÜäßÜ çãØ åáèÝðßØÜ åáðÝñêÙ .(

 ðñØ òÝàäßÜÜ áäÙïæÝ òÝáèáÛæÜ áêÙÝï ÙðïÙ åÚ ðØñÜ çáÙ òÝáÝäÙÚÝæ åê çòæ áãáäÜòÙ Ýßòì

òêÛÜ  äê äñ ÜòÝáðßØ ÜÙ ÜäáÜïä åÝðòäÝ åÜááßä åááØðßØ òÝáÜä ÜáßðÞØä ðñìØä ÜðÙßÜ

) .åááß åÜ2000 ,Sayce,.( 

åáãäÜæÙ ÝìïòñÜ ÝäØ åáãáäÜò  çÝáÝÝñ åÝßòÙ Üïáïßä åáêÚÝèÜ åäÝêÙÝ íðØÙ åááòðÙß

 åáñèØ äñ åÜáòÝáÝãÞ òØ ðáÛéæÜ ïÝß ïïßè òáðÙÜ òÝîðØÙ .òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ

æ åê  òÝñáÚèÝ çÝáÝÝñä òÝäÙÚÝ(Americans with disabilities act-ADA, 1990) ÜáèàáðÙÙÝ ,

 .åááðÝÙáî åáòÝðáñä òÝñáÚèÙ ïéÝêÜ ïÝß ïïßè(Center for Accessible 

Environments,2005; Disability Discrimination Act-DDA, 1995 ( 

) òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ ïÝß ïïßè äØðñáÙß"èñòÜ-1998 ÝòÝêæñæ .(

 .òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä éßáÙ òÝáãðê òÝéáìò áÝèáñä áïÝß éáéÙ çòæ,çã Ýæã  ÜòáÜ Ýòðàæ

 åáäìÝæ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ åÜÙ åáæÝßòÜ äãä òÝáÝéßááòÜ äÝäãáñ ÜèÙÝæ çÝïáòä ØáÙÜä
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 ,òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òÝáÝãÞ :ØñÝèÙ Üìáïæ Üïáïß òïáÛÙä òáðÝÙáîÜ ÜÛêÝÝÜ ßÝÛ) .ÜðÙßÙ

1997 .(  åäÝêÙ ÜèÙÜÜ ÜïÞßòÜÝ ÜãäÜ òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ ïÝß òïáïß ðßØäñ åáèñÜ âäÜæÙ

 ÜäÙáï ÝÞ ÜðãÜ .òáÞáì ÜñÚèÜ åê ÛÙÙ ÛÙ òáòÝêæñæÝ ÜÙÝñß êÛáæÜ òñÚèÜ áã áÙðêæÜ

 òÝáæÝØäèáÙ òÝèæØÝ Üèáïò ,Üïáïß òÝêîæØÙ çÜáèáÙ äØðñá åÚÝ òÝÙð òÝèáÛæÙ áÝàáÙ

)Collier, Blackstone, & Taylor, 2012.(   

 òèñÙ òÝáÝãÞÜ çÝáÝÝñ ïÝßä çÝïáò ïïßè äØðñá òèáÛæÙ2005 òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ ïÝß) .

 ß"èñòÜ ,òÝäÙÚÝæ åê åáñèØäú 1998 ðìéæ çÝïáò òÝÙðä ,2 ú  Ü"éñòÜ   ,òÝñáÚèÜ ïðìú 

2005 :  ÜÞ çÝïáò áì äê òÝñáÚèÜ òðÛÚÜ .( ,ÝÙ òÝØîæòÜÝ ÜêÝèò ,åÝïæä ÜêÚÜ òÝðñìØ"

áñæ ÜØèÜÝ ñÝæáñ ðñïÙ ÝØ òÝðáñ ÝØ åÝïæ òðÚéæÙ ïìÝæÜ ÝØ çòáèÜ êÛáæ òäÙï ,òÝð

 çìÝØÙ äÝãÜÝ ,åÜÙ òÝæááïòæÜ òÝáÝäáêìÙÝ òÝáèãÝòÙ òÝìòòñÜÝ åÜáèïòæÙ ñÝæáñ ,åÜáäØ

"áòÝßáàÙÝ ,áØæîê ,ÛÙÝãæ ,áèÝáÝÝñ  ,òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ çÝáÝÝáñ ïÝß)2005 äê .(ì á

áÝãÞæ òßØ ÝèáÜ  ñáÚè êÛáæ ÝÞ ÜðÛÚÜ.òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ ÛÝéáÜ òÝ 

 äñ òáääãÜ òðîêÙ ÜîæÝØ òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ òÝáÝãÞ ðÙÛÙ òáæÝØäèáÙÜ ÜèæØÜ

 ðÙæîÛÙ òÝÛßÝØæÜ òÝæÝØÜ2006 òèñÙÝ ,2012  ÜèæØÙ .ÜèæØÜ òØ ÜððñáØ  äØðñá òèáÛæ

 ëáêéÙ òÝéßááòÜ Üèñá ÝÞ9 áæÝØäèáÙÜ ÜèæØÜ)  òðÝñïòÝ êÛáæä ääÝã òÝñáÚèÜ òááÚÝéä ò

 ,òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åÜáòÝáÝãÞ ðÙÛÙ2006.( 

 òêæñÜÙ åáïéÝêÜ åäÝêÙ åáèÝñ åáèÝÚðØ ,ØñÝèä òðÙÝÚÝ òãäÝÜÜ òÝêÛÝæÜ åê ÛÙÙ ÛÙ

 ,áæîê ðÝÚèáé) òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åäÝïself-advocacyÝæéðì (  åáãáðÛæÝ òÝðÙÝß

éÙ ñÝæáñä òÝîäæÜ òÝääãè åÜÙ åáÙÝòã åáàéïà äñ áèÝñä àÝñáìä  åááìðÚ åáäæ

)Disability Rights Commission, 2006; Mencap, 2000 òèñÙ âðêèñ ðïßæ .(2007  òðÚéæÙ

 òáæÛïØÜ ÜáðïÜ ,äØðñá òèáÛæÙ åááòðÙßÜ åáòÝðáñÜÝ ÜßÝÝðÜ Ûðñæ  çáÙ ëòÝñæ àïááÝðì

 çÝãæÝ ÝèÝØBurton Blatt òàáéðÙáèÝØÙSyracuse  )The Burton Blatt Institute ,2008 ØáÙÜ (

 òèñÙ ÜæéðÝì ðñØ òáèÝñäÜ òÝñáÚèÜ åÝßòÙ òÝáßèÜÜ òðÙÝß òÙáòãä2011 òáèÝñä ÜñÚèÜ) .

 ,òÝáßèÜ òðÙÝß :òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä2011  .( 

 òèñÙ2013   êÛáæä òÝñáÚèÜ òááÚÝéä åÚ òÝéßááòæÜ òÝðáñÜ òÝñáÚè òÝèïò  ÝæéðÝì

ä òÝñáÚè òÝæØòÜ) òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ òÝèïò) ,òÝðáñ2013 ÝäØ òÝèïò  (

 áäØðñá çïò   äñ ÜáÞáÙðÜ åê ÙÝäáñÙ1918  ïäß4   ðñØÝ òðÝñïòÜ ïðìÙ ÜÙßðÜÙ çÛÜ

 ,á"ò) ÜáÝèÙ ÜÙáÙéÙ êÛáæ òðÙêÜä åáÛêÝáæÜ òðÝñïò áêîæØä òÝñáðÛ êÙÝï1918-4 ,2015 (

áæÜ òñÚèÜä êÚÝèÙ ääÝã åááßÜ áæÝßò äãÙ òÝñáÚè òÝæØòÜ òðáîáä åáßèæ åáÝÝï åáÝÝÜæ .êÛ 
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 ÝèãÝòñ âã êÛáæ òæØòÜä åáéßááòæ  áèÝñä àÝñáìÜ òÝèÝðïê ,òÝðáñÜ òÝñáÚè òÝèïò áì äê

:ÜäØ äã ,ðñìØÜ äãã ,ÝÙ åáæááïòæ ðñØÝ ,àÝñì áèÝñäÜ ÝÜèÙæÝ ðÝðÙ ÜáÜá 

- ÛÙäÙ åáðÙÛÜ áðïáê òØ äáãæ êÛáæÜ 

- ðÛÝéæÝ ðÝðÙ ëîð áìä ðÙêÝæ êÛáæÜ 

- òáðáÙßò åáàÝñìÝ åáðîï åáàìñæÜ 

- áÙðæ ñÝæáñ ßáãñÝ áæÝáæÝá åáäáæ ðîÝØÙ 

-  áæÝáæÝá ñÝæáñÙ çèáØñ òÝðÞ òÝìñÙ åáäáæ ,òáêÝîïæ ÜÚê :Ù ðñìØÜ äãã àêÝæ ñÝæáñ

.åáÙáèÝ 

- ÜÙïèÝ ðãÞ çÝñäÙ Üááèì áðÝîáï òÝÙðä ,åáðÝîáïÙÝ òÝÙáò áñØðÙ àêÝæ ñÝæáñ 

- äáÙéÜ ØäÝ äáêìÜ òðÝîÙ åáäêìÙ áÙðæ ñÝæáñ ,ðñïÜä åØòÜÙ åáäáæÙ ñÝæáñ 

- ÝäæéÙ ñÝæáñ.ä 

 òÝèïòÜñ ÛÝêÙåáÙááßæ çïòÜÝ  äñ åáðïæÙÝ òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØä êÛáæÜ òñÚèÜ òØ

 òÝáßèÜÜ òØ òÝïìéæ ëØ çÜ Üêáæñ ÝØ ÜáØð : çÝÚã òÝáñÝß òÝáÝäÙÚÝæ åê òÝáéÝäãÝØ

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ðÝÙê .òØÞ òÝñêä òèæ äê òÝñðÛèÜ òÝèÝÝãÜÜÝ

äáêä ðãÞÝÜñ áìã Üèñá òáòÝßòìòÜ  òÝèÝñ òÝñáÚè òÝæØòÜä åòÝãÞä ïÝß áì äê òÝéßááòÜ

 ëÝÚ áã ÜÛÙÝêÜ äñÙ òØÞ áã ßáèÜä ðáÙéÝ òïìéæ ÜèáØñ  òáèÝñØð òÝéßááòÜÙ ðÙÝÛæ âØ

.òÝÝÜòÜÙ áÝîæ çááÛê ÝäØÜ òÝáßèÜä éáéÙ ÜÝÝÜæÜ êÛáÜ 

 

2.4  òÝÙðÝêæÝ òÝìòòñÜ äê ÝòêìñÜÝ êÛáæ òñÚèÜáðÝÙáîÜ ÙßðæÙ  åê åáñèØ ÙðïÙ

òÝäÙÚÝæ 

 

 ÛßØ) ðàááð áì äê òÝáÝãÞÜ çÝáÝÝñ åÝÛáïä åáãáäÜòÜ òØ äáÙÝÜä Ýêááéñ åáÚñÝæÜ2004 (

) "òÝñáÚè" ÝèáÜAccessibility åáßèÝæ áèñÙ ñÝæáñ Ýæáê ØáÙÜ "òÝñáÚè" ßèÝæÜ ðñØã ,(

Ý "ÜÙáÙé òæØòÜ" : åáìéÝè- òéßááòæ "áäéðÙáèÝØ" ßèÝæÙ ñÝæáñÜ  ."áäéðÙáèÝØ ÙÝîáê"

æÜ çáÙ Ùð áèÝñ Ýèñáñ âãäÙáÙð) ÜÙáÙéÙ åÜäñ äØáîèàÝìÜ ÝØ åáñæòñ- ,áæðã2017 ñáÝ  (

 çÝðòì åÜä êáîÜä ñáÝ ÜäØ åáñæòñæ äñ òÝáÝäÙÚÝæÜ ÝØ òÝäÝãáÜ çÝÝÚæ òØ çÝÙñßÙ òßïä

 ,áæðÝèÝ äØáðÙÚ) .áèääÝã ÛßØ2006) ðàááð äñ Üòéáìòä  .(2007 ØäÝ áêîæØ ÜèáÜ òÝñáÚèÜ (

 .ÜáéÝäãÝØÜ ääãä òæØòÝæ ÜÙáÙé òÚñÜä Üðàæ ,ðàááð)2007 Üéáìò òØ ÜäáÙÝæÜ ÜßèÜÜ .(
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 åáàðìÜ äñ ðòÝá ÜäÝÛÚ òÝÙðÝêæÝ òÝìòòñÜ ðñìØä ÜäÝãá òæØòÝæ ÜÙáÙé áã ØáÜ ÝÞ

.òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ðÝÙê ðæÝßÝ äï ,ÜááéÝäãÝØÙ áäØáèÛ ,çæÛäì)- ,'íáÙÝæááßÝ ÙÜä2207 .( 

òÝèÝñ òÝáÝäáêì êîÙä òäÝãáÜ äê ðÙÛæ áðÝÙáîÜ ÙßðæÙ òÝìòòñÜ ÚñÝæÜ  ÝòÙáÙéÙ òÝèÝÝÚæÝ

 áäÝìáà Ùßðæ ÝØ ÝòáÙ ÜèáØ ØáÜñ åÛØÜ äñ òáêÙàÜWHO, 2001)  åê åáñèØ äñ ÜðïæÙ  .(

 áã ÜÛÙÝêÜ ØáÜ åááðÝÙáî åáÙßðæÙ òÝìòòñÜ ðÛêáÜä òÝáÞãðæÜ òÝÙáéÜ òßØ òÝäÙÚÝæ

 .åðÝÙê åáñáÚè åèáØ ÜäØ åáÙßðæ) áèÝÙ éÛÜÝ- ,ðÝÛáä2007.( 

 òÝÙðÝêæÜ òÛáæ òØ ÝèßÙñ åáðïßæ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ ÜäáÜïÙ òÝìòòñÜÝ òáòðÙßÜ

 ÜäáÜïÙ ÙäòñÜä åáäã åÜä çáØ áã åáÛáêæÝ òÝÛáÛÙ åáñß òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ áã ÝØîæ òáäãñ

 ,òÝØáðÙÜÝ ÜßÝÝðÜ ,ÜÛÝÙêÜ òÛêÝÝ) .òØÞ òÝñêä ÞêÜ åèÝîð òÝðæä2006.( 

 êÛáæ òãáðîÙÝ ÜèÙÜÙ áñÝïÜ ÜèáÜ ëòòñÜä òäÝãáÜ áØÙ òÝáòÝêæñæÜ òÝáÚÝéÜæ òßØ

 ääãä ðéæèÜ êÛáæÜ ÙÝð áì äê .åááðÝÙáîÜ åáÙßðæÙ åáèÝñÜ åáòÝðáñÜ áèòÝè áÛá äê çòáèÜ

 çèñá ,åäÝØ ,àèðàèáØ ,òÝèÝòáê : åáèÝñÜ òðÝñïòÜ áêîæØÙ òÝðáñ âÝðîä ÝØÝÙÙ ðÝÙáîÜ

òÝñïòæÜ ÜááéÝäãÝØÙ òÝîÝÙï  òááéÝäãÝØ åÚ çÜáèáÙÝ òáéßá àÝñì ØÝÜ åØ åÚ êÛáæ òèÙÜÙ

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ,'òÝñÝ äðï äØáÞÝê)2016  ( òèÙÜä åáñðÛèÜ åáðÝñáãÙ ðéßÜ

 òñÝßòÙÝ áæîêÜ áÝæáÛÙ ÜêáÚìä ØáÙÜä åáäÝäê ÜðÞêÝ Üãáæò òäÙïÙ âðÝîÜÝ êÛáæÜ

 êèæá ØÝÜñ âãä ØáÙÜäÝ òÝäÙÚÝæ åê åÛØÜ äñ òÝäÚÝéæÜ Üäáêì òÝìòòñÜÝ òÝáÝéèòÜæ

) ÜäáÜïÙ òÝÙäòñÜÝ åááðÝÙáî åáÙßðæÙSalmi, 2008.( 

 òèñæ Ýäñ çÝïáòÜÝ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ ïÝßñ ðæÝä çòáè ,ÜðÝØãä2005 

 ,òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ çÝáÝÝáñ ïÝß)2005 òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åòÝãÞ òØ ÝèÚáê (

Ù ÜäáêìÝ òáèÝáÝÝñ òÝìòòñÜä ,çæÚðÙ çàðØÝ çæðæáð) .åááßÜ áæÝßò äãÙÝ ÜðÙß2005  åäÝØ .(

 òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åòäÝãá çáÙä Üäáêì òÝìòòñÜä òÝãÞÜ çáÙ åáðêì ÜÚáîæ òÝØáîæÜ

.ÝÞ òÝãÞ ñææä 

 åê åÛØä åÚ ðñìØä òèæ äê òÝñðÛèÜ òÝñáÚèÜ òÝæØòÜ òØ ØÝîæä ÜðÙßã Ýèáäê ÜæÝñ ,çãä

áæ âÝðîä ÝòÝãÞ òØ ñææä òÝäÙÚÝæ.êÛ 
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3/6 òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ 
 

 òÝÚðÛÙ åááÙáàáèÚÝï åáÛÝïìòÙ áÝïáää éßááòæ òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ ßèÝæÜ

)  åáæÛïÝæ òÝÛäá áÙäñÙ çßÙÝØæ ÙÝð áì äê ðñØ òÝèÝñEmerson et al., 2009(.  çÝßÙØÜ

 Ýæã ,ÜÛáæä òÝäÝãáÝ òàñìÝæ ÜÙáñß ,òÝáêÙ çÝðòì ,çÝèãò ,ÜääãÜ òÝäÝãáÙ åááñïä éßááòæ

 áäêÙã åáèßÙÝØæÜ åáñèØÝ çãòá ,ÝäØ åááñïæ ÜØîÝòã .òäÚòéæ òÝÚÜèòÜÙ åááñïÙ åÚ

ÝáîÝéÜÝ òÝáòÝßòìòÜÜ òÝäÝãáÜ òØ ÝÚáñá Øä òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ- òÝáòÝÙðò

ñáØ òÝØæîêä òÝáèÝáßÜ òÝäÙÚÝæä òáØïáðæØÜ ÜÛÝÚØÜ áìä  .òáòðÙß òÝáðßØ òäÙïÝ òá

) òáòÝßòìòÜ òáäãñAAIDDã ,(- 1.5-2.5% ÝØ ääãæ òÝäÙÚÝæÙ òèßÙÝØæ åäÝêÜ òááéÝäã

) ÝÜñäã ÚÝéæ òáòÝßòìòÜ òáäãñSchalock et al., 2010 .( 

 ðïáêÙ ÜÛïæòÜ åáèñÜ âðÝØä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØÜ äê òáòðÝéæÜ òÝäãòéÜÜ

äÙÚæÙ) òÝáÙáàáèÚÝïÜÝ òÝáäØÝàïäàèáØÜ òÝWehmeyer et al., 2008 òÝáÝßòìòÜÜ åäÝØ ,(

 åÚÝ åäÝêÙ òÝäÙÚÝæÜ òéáìòÙ åááÝèáñä ÝäáÙÝÜ åáèÝðßØÜ åáðÝñêÜ âäÜæÙ åÝïáñÜ åÝßòÙ

 ðêìÜ òØ åîæîä ÝðñìØáñ òÝáÚàðàéØÝ òÝèÝðòì ðòØä ñá áã ØáÜ ÜñáÚÜ .äØðñá òèáÛæÙ

ÛØÜ äñ òÝäÝãáÜÝ åáðÝñáãÜ çáÙñ ðÝæØ ØÝÜ ÜÙ ÜÙáÙéÜ òÝñáðÛ çáÙä òÝäÙÚÝæÜ åê å

.Ûïìòä 

 ïÝß"Ù òèÚÝêæ ïÝßÙ òèÚÝêæ òáòÝßòìòÜ òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ òðÛÚÜ äØðñá òèáÛæÙ

 à"ãñòÜ ,(åáðÚìæÙ äÝìáà) ÛêéÜú1969 òÝßòìòÜ ðéÝß òæßæñ åÛØ" :áã êÙÝï ïÝßÜ ."

Úòéæ òÝÚÜèòÜä ÝòäÝãá òäÙÚÝæ áäãñÜ ÝðñÝã äñ ÜáÝïä òÝßòìòÜ ÝØ ïïÞè ØÝÜÝ òä

 áãáäÜÙ Øîæè ÜÞ ïÝß ."ÜÞ ïÝß çááèêä ðÚìæ òèáßÙÙ ÝèáØ ïÝßÙ ÝòðÛÚÜã ñìè ÜäÝß .äÝìáàä

 ÜÛÝÚØÜ äñ ÜòðÛÚÜ äê òééÝÙæ äØðñá òèáÛæÙ åÚ òßÝÝðÜ ÜðÛÚÜÜ åÝáÜä çÝãèÝ áÝèáñ

 òáäãñ òÝäÙÚÝæä òáØïáðæØÜAmerican Association on Intellectual and) 

Developmental Disabilities ú AAIDDäÛÝæÜ ÜéáéÙÙ ðñØ ( áòðÙßÜ- äñ áÚÝäÝïØ

 òáääãÜ ÜááéÝäãÝØÜæ åáèÝñ òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ  áã éðÝÚÜ ,òÝäÙÚÝæÜ

 åááï ,ÜðÛÚÜ ÜòÝØ áì äê .ÜäáÜï ááßÙ ëòòñÜä áÛã åÜä òÝñðÛèÜ ÜãáæòÜ òÝãðêæ ëïáÜÙ

 òÝäÙÚÝæ åê åÛØä òÝèòáèÜ òÝáÝèæÛÞÜä áòÝêæñæ äïñæ òÝáÝñêñ òÝáÝèæÛÞÜ ,òáäãñ

òáäãñ òÝäÙÚÝæ) ÜæáÛï ÝÛáêîÜä- Ü ÜðÝÛÜæ ,Üãáæò òÝãðêæÝ ÚÝÝáé ,ÜðÛÚ11 .( 
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 ,éáæñ) ÜáéÝäãÝØÜ òÝðÛÚÜ âæéæÙ2016ò òæð (òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØ äñ ÝÛÝïì ,

 ,òÝáòðÙß òÝáÝèæÝáæ ,åÝá åÝá ááß ,òáæîê ÜðÞê ,òðÝñïò : åááßÜ áæÝßò òðñêæ ÛßØ äãÙ

 áØèì ,åááèÝáê åáÛÝïìò ,òáæîê ÜèÝÝãÜ ,òÝßáàÙÝ òÝØáðÙ ,ÜäáÜïÜ áÙØñæÙ ñÝæáñ

 ßèÝæÜ .åáæÝßòÜæ ÛßØ äãÙ Üä ïïÞè åÛØÜñ ÜãáæòÜ òÝæãä éßááòò ,ÜïÝéêòÝ"Üãáæò "

 Üä ÜòÛáæÝ ÜðÞêÜ ÚÝéä éßááòæ êîÙä äãÝáñ òèæ äê òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØ ïïÞè

.äÚòéæ åááß ßðÝØ åÝáï Ýä ÝßáàÙáñ òÝáéáéÙ òÝáÝèæÝáæ 

 åáãáäÜò êîÙä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä ñáñ áñÝïÜ àäÝÙ òðÝñïòÜ åÝßòÙ

 ÜèÙÜ ,ÜàñìÜÝ ÜääãÜ ,ÜäæéÜ : òðÝñïò áêîæØã ÜìñÙ ñÝæáñä åáðÝñïÜ åááÙáàáèÚÝï

Ùáè ,åáàÝñì åáÚñÝæ äñ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØ äñ  åáäáæÜ ðîÝØ .ÛÝêÝ åáæÚòì ,åá

 åáäêìÝ åîê òÝæñ ,òÝáàðïèÝï åáäáæ ðïáêÙ äáãæ ØÝÜÝ ÜáéÝäãÝØÜ ääãä òáéßá åîæÝîæ

)2004 Paul, & Steven, áì äê ,òáÙáàáèÚÝï ÜäÙÚæ åê åáðÚÝÙæ ÙðïÙ òáèááðÝØÜ òÝØáîæÜ .(

 òØ ÝèßÙ ðñØ åáèÝðßØÜ åáðÝñêÙ Ýãðêèñ åáðïßæ åáðÚÝÙ äîØ ÜØáðïÜ òæðÝ òäÝãá

æ ðòÝá  ÙðïÙ áã Üäêæ ,òáÙáàáèÚÝï ÜäÙÚæ åê åáðÚÝÙæÝ50%  ÜêáÚì Üòìîè åáìòòñæÜæ

 òØáðïÙ ÝñïòÜÝ òÝáèááðÝØÜ òÝæáñæÜæ òáîßææ òÝßì Ýßäî åÜ ðñØã ÜØáðïÙ ÜðÝæß

'Ø Üòáãä ÜäáÙïæÜ ÝÞä ÜòÝÝñÝÜ ÜØáðïÜ òæð .åáàÝñì åáàéïà-Ù òæð ,òØÞ åê .'

ä ÜØáðïÜ òÝèÝñ òÝäÝãá ÝèáÚìÜñ åáìòòñæÜ ÙðïÙ ÜÛáßØ ÜòááÜ Ø)Young, Moni, 

Jobling & Van Kraayenoor 2004, Cohen, Riviere .,Plaza, Thompson, Chauvin, 

Hambourg, Lanthier, Mazet, & Flament, 2001  åê åáñèØä áã ÜØðæ ðïßæÜ ÛÝêÝ òØÞ .(

 ðîÝØ òØ ðáñêÜä åòäÝãá äê êáìñæÜ âÝðØÝ ðîï ßÝÝàä çÝðãáÞÙ áñÝï ñá òáäãñ òÝäÙÚÝæ

 åÜäñ åáäáæÜ)2004 Bird, & Schwartz,.( 

 òáääãÜ ÜáéÝäãÝØÜæ ÜèÝñ çìÝØÙ êÛáæ åáèáÙæÝ åáàäÝï òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ

åÜä ÝðñìØáñ òÝæØòÜÙ âðÝî ñá çãä íáÙÝäáà) .áÙàáæ çìÝØÙ êÛáæÜ òØ çáÙÜäÝ ÛÙêä- ,áÝä

2017 ðéæÜ òæØòÜ ÜòÝêæñæñ òáèÝñä ÜñÚèÜÙ ñÝæáñÜ ØÝÜ òØÞ òÝñêä åáäãÜ ÛßØ (

 Üãáæò ïìéæñ ðòÝáÙ áòÝêæñæ áäãÙ ðÙÝÛæ .òÝäÙÚÝæÜ åê åÛØÜ äñ ÜèÙÜÜ òæðä áäÝäáæÜ

ßØ òØ ëÝïêäÝ ÛÛÝæòÜä ÝäãÝáñ òèæ äê ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä åááÞãðæÜ åááñïÜ Û

 ,òÝáßèÜ òðÙÝß :òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òáèÝñä ÜñÚèÜ) åÜäñ2011  .( 
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2.6 ã åáäæéÙ ñÝæáñä áêîæØòáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ðÝÙê êÛáæ òñÚèÜ 

 
 åê åáñèØ ðÝÙê àðìÙÝ ,äãä ÜñáÚè êÛáæ òÙáÙé òðáîáÙ òÝÙáñß áäêÙ åÜ åáäæé

ØÞ  .òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ çáæÞÜ êÛáæÜ êìñæ òáèÜè ÜèáØ ÝÞ ÜááéÝäãÝØñ çÝáã ò

 åáèÝñÜ åáîÝðêÙ ÜáéÝäãÝØÜ ääãäû  çìÝØÙ ÚîÝæ ØÝÜÝ ðßØæ Üä ñáÚè ÝèáØ êÛáæÜ òáÙðæ

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ ÛÝÙáêÜ òäÝãáÝ Ùîï òØ åØÝò ÝèáØñ ÙãðÝæÝ âÙÝéæ)Yalon-

Chamovitz, 2009. ( 

 òÝÙáñß òéßááæ òáêÝîïæÜ òÝðìéÜ ðÝÙê ÙòãèÜ êÛáæÙ åááìðÚ åáäæé ÙÝäáñä ÜÙð

) òáäãñ ÜäÙÚæ åê åáñèØSalmi,2003 ÝäáìØÝ ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ÙðïÙ áã Øîæè .(

 áêîæØã åááòÝÞß åáÚÝîááÝ òÝèÝæòÙ Ùßðè ñÝæáñ òÝñêä çòáè ,ðòÝáÙ òÝãÝæèÜ ÛÝïìòÜ òÝæðÙ

) òðÝñïòäCarr, Wilkinson, Blackman, & MacIlvane, 2000; Mineo Mollica, 2003; 

Romski & Sevick, 1996 åáàéïàä Üãáæòã åáäæé òìéÝÜ ÝèßÙñ åáðïßæÜ çæ ïäß  .(

 áòÝêæñæ çìÝØÙ òáäãñ ÜäÙÚæ åê åáñèØ ðÝÙê êÛáæÜ òÝèÙÝæ òØ åáðìñæã ÝØîæèCalori, (

)2003 Salmi,,; 2007 äÛÙÜ ÝØîæ Øä åïäßÝ  åáäæéÙ ñÝæáñ ðßØä êÛáæÜ òèÙÜÙ ïÜÙÝæ

 åááìðÚ Silver, Basin, Saxton, & Fabbi, 1998; 2007Poncelas & Murphy, (.( 

 òðÝñïòä áäãã (ß"òò) "òãæÝò òáìÝäß òðÝñïò"  ÚñÝæÜ òØ çááîä ÙÝñß ÜÞ ðñïÜÙ

 òÝáÚàðàéØ çÝÝÚæä éßááòæ ß"òò  ßèÝæÜ .òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ åê

 òßØ .ÜÙáÙéÜ åê ðñïòä òèæ äê åáìéÝè Üãáæò áêîæØä åáïÝïÞÜ åáñèØä òÝáìÝäß òðÝñïò

ðÝñïò òÝßÝäÙ ñÝæáñ ØáÜ òÝáÚàðàéØÜ çìÝØÙ åáæØòÝæÜ åáäæé äñ ðÚØæ ÚîÝæ åÜÙ ò

 Ýäñ áòðÝñïòÜ âðêæÜ òØ åáÝÝÜæÝ åÛØä áñáØ(Alant,& Bornman, 2012) áã ÛÛßä ñá  .

åÝáÜ åäÝêæ åáßÝïäÜ ,åÜÙ ñæòñæÜ åÛØä åáðãÝæÜ åááñáØ åáäæéÙ ðÙÝÛæ- ,Ýäñ åÝá

  òáÙáàáØÝàèáØ òÝèÙÝæ äê ñÚÛ åÜÙ çáØÝ åÛØÜ áÛá äê åáÛæäè ÜäØ åáäæé åáèÝñ åÜ âãÙÝ

 åÛØä òáñáØ åáæØòÝæ åèáØÝ ðÝÙáîÜ ääãä êÛáæ ñáÚèÜä òèæ äê åáðîÝèÜ åááðÝÙáî åáäæéæ

.ðßØ ÝØ ÜÞ 

 åáØñÝè äñ ÜèÙÜÜ òäÝãá òØ ðìáñ åáäæéÙ ñÝæáñ áã Øîæè åÝßòÙ åáìéÝè åáðïßæÙ

 áÛã åáñðÛèÜ åáêîæØÜ åÜæ ïÛÙñ ðïßæ äñæä âã .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ áÛá äê åáèÝñ

 äñ ßÝòáì áã Øîæ ÜáìðÚÝææ òÝïáÛÙ äñ ÜêÝÙï ÜèáàÝð åááïä òáäãñ ÜäÙÚæ åê åáñè ÛÛÝêä

 áòÝêæñæ áäã ÜèáÜ åáèæáéÝ åáäæé òÝêîæØÙ òèÙÝæÝ òáòÝÛáÛá ÜáÜòñ ØñÝèÙ ÜÙÝòã òÝðìé

)Kennedy, & McIlfatrick. 2011ȤTaggart, Truesdale( òÝäáêá òØ çßÙ ðñØ ðßØ ðïßæ .

tel:2004
tel:2007
tel:2007
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æ òäàæä åáäæé òìéÝÜ òÛáæ òØ Üðìáñ ØáÜ áã Øîæ ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ðÝÙê Ùñß

) ÜòÝØ êîÙä åòäÝãá òØÝ ÜäàæÙ åòÝÙðÝêæ(Bunning, Kwiatkowska, & Weldin, 2012 . 

 ÜßÝÝðÜ Ûðñæ âðêñ ðïßæ òÝÙïêÙ ÜÙòãèñ òáèÝñäÜ òÝñáÚèÜ åÝßòÙ òÝáßèÜÜ òðÙÝßÙ

ØÜ ÜáðïÜ ëÝòáñÙ  äØðñá òèáÛæÙ åááòðÙßÜ åáòÝðáñÜÝ çÝãæÝ ÝèÝØ òáæÛïBurton Blatt 

òàáéðÙáèÝØÙSyracuse  )The Burton Blatt Institute ,2008 ñæòñÜä ÜááßèÜÝ Üèñá (

 êÛáæä òÝñáÚèÜ òÝæØòÜæ òßØä Ùñßè äÝäæéÜñ çÝÝáãæ òØÞ áÙïê çìÝØÙ åááìðÚ åáäæéÙ

 êÛáæÜ òèÙÜä êááéá åáàéïàÙ ÝÙÝäáñ áã ÜßèÜÜÝ òáäãñ ÜäÙÚæ åê åáñèØä  òÝáÞãðæÜ

äØáÞÝê)-ïØèà ,äðØ-ÛèáðçÝäáÝ Ü- ,íáÙÝæááß2011 .( 

êè åÜ áã ÜäÝê åáèÝñÜ åáðïßæÜ òèáßÙæ òèáßÙä åáèÝñ åáäã äñ Ùßð çÝÝÚæ òÝêîæØÙ Ýñ

  .òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ÙðïÙ êÛáæ òèÙÜä åáäæéÙ ñÝæáñÜ òÝäáêá òÛáæ

 ñÝæáñÜ åïäßÙ ðñØã åáèÝñ åáðïßæÙ ÝØîæèñ åáäÛÙÜÜ òØ ðáÙéÜä áÝñê ÜÞ çÝÝÚæ

æÙ ïÜÙÝæ äÛÙÜ Øîæè Øä åáðßØÙ ÝäáØÝ ÜèÙÜÜ òÛáæ òØ ðìñæã Øîæè åáäæéÙ òèÙÜ òÛá

 ðÛêáÜæ êÙÝè  åÝßòÙ åáðïßæÜ àÝêáæÝ åáðïßæÙ åáØîææÜ çáÙ áèÝñÜ áã çãòá .êÛáæÜ

 ÜäÙÚæ åê åÛØÜ äñ òäÝãáÜ òÛáæ äê êáìñÜä äÝäêñ Üæ åáäæé òðáîáä ÛáßØ àðÛèàé

 òÝèÙÝæÜ òÝïáÛÙä ÛáßØ àðÛèàé ðÛêáÜ áÙÚä åÚ âã .Ýäñ ðñïÜÜ òØÝ äæéÜ òØ çáÙÜä òáäãñ

îáÝ çãòá .åáäæéÜ äñ êÛáæÜ òñÚèÜ òØ ðìñò ðÛéÝæ çïò áì äê åòÝèÙÝæ òïáÛÙÝ åáäæé òðá

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØä 

Ü çÝÚðØ òéáìòä ,ðãÞÝØ ðÙãñ áìã-ISO  ISO 9186-1:2014) èñá ( ÜÙð òÝÙáñß Ü

 ÝÞ òÝÛáßØñ åñã áã ßáèÜä ðáÙé .åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä òÝáßèÜÙÝ òÝñáðÛÙ òÝÛáßØä

ä òäÝãáÜ ðÝìáñ òØ ÜðáÙÚæ ÜêìñÜ  ÜáéÝäãÝØÜ ääã áÛá äê åòÝØ çáÙÜäÝ åáäæéÜ òØ òÝÜÞ

 åááìðÚ åáäæé çáÙÜä òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê  åÛØÜ äñ ÝòäÝãá äê  ÜáÜò ÜæÝÛ

 òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä åáèÙÝæ çãØ çïòÜ á"ìê åáðîÝèÜ åáäæéÜñ ØÛÝÝä ÙÝñß âØ ,åááðÝÙáî

á äê åáäæéÜ äñ òÝèÙÝæ òïáÛÙ Ùááßæ çïòÜ  .òáäãñ åê åáñèØ  áÛá äê çãÝ ÙßðÜ ðÝÙáîÜ áÛ

 òáéáì òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òÝääÝã òÝäÙÚÝæÜ åê åáñèØÜ òîÝÙï áÙÚä òÝáßèÜÜ âØ ,òÝäÙÚÝæ

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òÝääÝã çèáØÝ òáñÝß ÝØ 

 ÛáßØ àðÛèàéã ñæñæÜ áäã ÜÛáæ ÝÞáØÙÝ åØÜ ÜäØñÜ òèáßÙÙ ØÝÜ ÜÞ ðïßæÙ ñÝÛáßÜ

 .òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ ÜáéÝäãÝØ ñæñä äÝãá ÙßðÜ ðÝÙáîÜ ÙðïÙ ÝòÝèÙÝæÝ êÛáæ òñÚèÜä

 ñáÚè êÛáæ òðáîáä äáÙÝá çãØ ÜÞÜ áäãÜñ òèæ äê òÝñðÛèÜ òÝæØòÜÜ äê êáÙîá ðïßæÜ ,ëéÝèÙ

ÝÞ òáÛÝßáá ÜáéÝäãÝØ ðÝÙê . 
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3/  -äèÝáîððïßæÜ òÝäØñÝ òÝðàæ 

 

 ÙßðæÙ åááòÝÞß åááìðÚ åáÚÝîááÙ ñÝæáñä ðÝñïÜ äãÙ  êÛáÜ òØ ÙáßðÜä ëØÝñ ÜÞ ðïßæ

 êÛáæ òñÚèÜä áêîæØã åáäæé òðáîáä áàðÛèàé çïòÙ ñÝæáñÜ òÝäáêá òØ çÝßÙäÝ áðÝÙáîÜ

ÜðÝÛé ÜáÚÝäÝÛÝòæ ßÝòáìÙ êááéä ,çã ÝæãÝ òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä  òááèÙä

 ÜäÝãá ÜðÙßÜ ÜÙñ âðÛÜ äê ÜãäñÜ ñá ÝáØîææäÝ ÝÞ ÜááéÝäãÝØ ðÝÙê åááðÝÙáî åáäæé

 .åÛØÜ äãã åáòÝðáñÝ êÛáæ âÝðîä Ýä ðñìØäÝ òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ åê åÛØÜ òØ Ùäñä

ßÝÙ ØÝÜñ âãÙ åÜ ÜÞ ðïßæ äñ åááðïáêÜ ÜæÝðòÜÝ ñÝÛáßÜ áàðÛèàé çïòÙ ñÝæáñ åØÜ ç

 äñ ÜèÙÜÝ ÜðáîáäáðÝÙáî äæé  åÝØä ,òÛ ,òÝÙðòä ðñï Øää çÙÝæ òÝáÜäÝ çÝáêð Úîááä ðÝæØñ

.òáäãñ ÜäÙÚæ åê åÛØä çÙÝæ ÜáÜáÝ òáÙáàáèÚÝïÜ ÜäÙÚæÜ äê ðÙÚá Üìñ ÝØ 

 åáäæéÙ ñÝæáñÝ ðÝîááä ðÝñïÜ äãÙ òáòðÝïáÙÜ ÜÙáñßä åÝðòä åÚ ñïÙæ ÜÞ ðïßæ

.òÝáæÝØäèáÙ òÝèïò áì äê åááðÝÙáî åáÙßðæÙ 

 

 ; òÝðàæ ðìéæ ÜÞ ðïßæä 

1.  ñÝæáñÜ òÝäáêá òØ çÝßÙä áæÝØäèáÙ çïòÙåáäæé òðáîáä )ISO 2272:2007 ( 

 åòÝèÙÝæ òïáÛÙäÝISO 1986-1:2014)  (Øä êÛáæ òñÚèÜä áêîæØã òÝäÙÚÝæ åê åáñè

.òáòÝßòìòÜ òáäãñ 

2.  åááðÝÙáî åáäæé òááèÙä ÜðÝÛé ÜáÚÝäÝÛÝòæ ßÝòáìÙ êááéä åáñáÚè åê åáñèØ ðÝÙê

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

3. òØ ÙáßðÜä Ü ðÝÙê áðÝÙáîÜ ÙßðæÙ åááòÝÞß åááìðÚ åáÚÝîááÙ ñÝæáñÜ åÝßòÙ êÛá

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ 

 ; òáÞãðæÜ ðïßæÜ òäØñ 

 òÝáßèÜ áì äê ÝðîÝèñ åáäæé åØÜ) åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙ çïòISO, 2272:2007 (

åáèÙÝæ ?òáäãñ òÝäÙÚÝæ ØääÝ  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØä ÜæÝÛ ÜðÝîÙ 

òáääãÜ ðïßæÜ òäØñ âÝòæ ÝðÞÚèñ òÝáìáîìé ðïßæ òÝäØñ êÙðØ çäÜä ; 

1.  áÛÛæ áì äê åáèÙÝæã ÝØîæè åáäæé ÝäáØÜ çïòÜ òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙ) ISO, 

1986-1:2014  ( ?ðïßæÜ òááéÝäãÝØ ääã ÙðïÙ 
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2.  Øää ÝÞä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ çáÙ äÛÙÜ Øîæá ÜÛáæ ÝÞáØÙÝ åØÜ

 òÛáæÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ çïòÜ òÝáßèÜ áì äê ÝèÙèñ åááðÝÙáî åáäæé äñ òÝèÙÝæÜ

 åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜISO 2272:2007) (? 

3. ") òÝáÝÚñ òÝÙÝñò ðÝÙê ÜèêæÜ áéÝìÛÙ äÛÙÜ Øîæá çìÝØ ÜÞáØÙÝ åØÜ ØäçáÙÜ ,"

 çáÙä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ çáÙ ("êÛÝá Øä" ,"ÜãÝìÜ òÝêæñæ çáÙÜ

?òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØÜ òááéÝäãÝØ 

4.  òÝäÙÚÝæ òæð ,ðÛÚæ ,äáÚ ,ÜäãñÜ) êïðÜ áèòñæ çáÙ åáðñï ÝØîæá çìÝØ ÜÞáØÙÝ åØÜ

 åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä (ðÝáÛ òðÚéæ ,ÜïÝéêò òðÚéæ ,ÜØáðï òäÝãá ,òáäãñ ÙðïÙ

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ äáÚ ,ÜäãñÜ) êïðÜ áèòñæ çáÙ åáðñï çãÝ

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ (ðÛÚæÝ 
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4/ àáñðïßæÜ ò 

5/2  ðïßæÜ òááéÝäãÝØ 

5/2/2 ÜæáÚÛÜ òàáñ 
 

 òÝáßèÜæ ðÞÚè ðïßæÜ òááéÝäãÝØ äÛÝÚåááðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ     

) ISO 1986-1:2014   ( áèìÙ ÚáîÜä ñá áã Üßèæ ðñØðïßè äã 15 áÜ äãä åáäæé òÝæã áãÝ ,ðòÝ

 äãÙ åáðïßèÜÜîÝÙï  òÝáÜä Üãáðî50 .òÝßìÜ äãä 

 : òÝîÝÙï áòñ Üääã ðïßæÜ òááéÝäãÝØ 

1(  .òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØ òîÝÙï 

2(  .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òîÝÙï 

òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßè 

 ÜîÝÙï Üääã ÝÞ60 .åáðïßè 

òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ åê ÛÙÝê ÝèáØñ áæ .Ø : ÝáÜ ÝÞ ÜîÝÙï äñ ÜääãÜÜ áèÝáðàáðï 

 çÙ ØÝÜñ áæ .Ù18 .ÜäêæÝ 

 çìÝØ .áðàèÝäÝÝ çìÝØÙ ìØîàØÝÝ ïÝÙéááì òÝáòðÙßÜ òÝòñðÜ òÝêîæØÙ ÝéáÝÚ åáìòòñæÜ

) òÝèÝñ òÝîÝÙïÙ àéÝì åÝéðì áÛá äê ÜáÜ éÝáÚÜ ÜØðßìéè 'éæ 3(  ðïßæÙ êÝáéä ÜñïÙ åê

 ðÝòáØ ëáêéÙ ÜÙßðÜÙ âã äê) çÝäØñÜ éìÝàä ðÝñáï ëÝðáîÙ åááðÝÙáî åáäæé ØñÝèÙ

.(åáèÝäØñÜ òîìÜÝ ÜááéÝäãÝØÜ 

 Ýèê çÝÝïæÜ çÝäØñÜ äê195  äñ åÚÛæ ðßÙè åáÙáñæÜ ääã âÝòæ ,åáñèØ60 .åáìòòñæ 

 äÝäãä  ÜòáÜ ÜìáØñÜ åÚÛæÜ òááèÙÙ20  ,äáÚ òîÝÙï äãÙ åáïÛÙè10 ÚÝ åáðÙ-10  åê åáñè

 ääã äñ êïðÜ áèòñæ òÝÚäìòÜ òèáßÙ .ÜîÝÙï äãÙ òÝèÝñ ÜäãñÜ òÝæð áäêÙ äñ ÜÝÝñ ÜïÝäß

 òÛáæ òØ òÝäêÜä ÜðàæÙ ,çãä ,ÜÞãñ Úîááæ åÚÛæ òÝèÙä çòáè Øä áã ÜòäêÜ åáÙáñæÜ

 :åÚÛæÜ òðáßÙÙ åáØÙÜ åáÛêîÜ Ýàïèè ,òÝáÚÝîááÜ 

 1 òîÝÙïÙ .18-30 Ü ïð Ýá10 äãÜ âé åáÙáñæ.åÚÛæÙ Ýääãè åäÝã åÜ çãäÝ , 

2 òîÝÙïÙ  .50  ïð ÝáÜ ÜäêæÝ4 .åÚÛæÙ Ýääãè åäÝã ,åáðÙÚ  

3 òîÝÙïÙ åÚ ÜàêÝæ ÜòááÜñ) åáðÙÚÜ òÝæã òØ çÞØäÝ òÝéèä òèæ äê  .18-30 òîÝÙï (31- 

50  ,åáïÛÙè ðòÝá òääÝã.òÝðßØÜ òÝîÝÙïä éßáÙ åáðÙÚ äñ ðòÝá ÜÝÙÚ ðÝêáñ åÜÙ 
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æä ðÙê òèÝÝãæÜ ÜðáßÙ äñ14 åáìòòñæÜ Üäêæ ðØÝòæãçìÝØÙ ÝæÚÛè ,  áì äê áØðïØ      

   ,êïðÜ áèòñæ òÝáðÝÚàï46 åáìéÝè åáÙáñæ äñ âã äñ åÚÛæ äÙïòÜ ëÝéÙ60 Øää åáïÛÙè 

  .òáäãñ òÝäÙÚÝæ  'éæ ßÝä ÜØð)1.( 

 

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê  åáðïßè 

 Üääã ÝÞ ÜîÝÙï60 .åáðïßè 

: ÝáÜ ÝÞ ÜîÝÙï äñ ÜääãÜÜ áèÝáðàáðï  áØäáÚÙ åáñèØ .Ø21-50ßÙÝØæ .Ù , Ûðñæ áÛá äê åáè

äï ,äï ÛÝïìòÙ òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ áäêÙã ÜßÝÝðÜ-Û .Ú ,áèÝèáÙ òæðÙ òáðÙê áðÙÝ

áðïáê òðÝñïò áäãã ÜðÝÙÛÜ ÜìñÙ åáñæòñæ .Û ,åØ òìñ. 

 ,òÝðÝæß ÜááØð òÝáÝïä ÝØ çÝðÝÝáê åê åáñèØ .Ø : ÝáÜ ÝÞ ÜîÝÙï äñ ÜØîÝÜÜ áèÝáðàáðï 

.òÝðÝæß Üêáæñ òÝáÝïä ÝØ òÝñðß åê åáñèØ .Ù 

 åáêÚÝèÜ òêÛ áäÝïáñÝ òÝÙñßòÜ âÝò Üòñêè  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØÜ åÚÛæ òðáßÙ

 äÙÚÝÜ åáðïßèÜ äáÚ ,äñæä âã .òáäãñ òÝäÙÚÝæÜ òááéÝäãÝØ äñ åáèááìØæäÝ êïðÜ áèòñæä

ä- 50 çãñ ,òæÛïÝæ òÝèïÛÞÜä Üááàè Üèñá ÝÞ ÜáéÝäãÝØ ÙðïÙ  äæðã) ,áäæðãÝ ,ðÚááÞ ,ÛßðÙ ,á

2001 ( ññß ÜáÜÝã ðáÙé çÝäØñ äê ÙáñÜä Ýñïòá áÜ åáñèØÜ òááéÝäãÝØä ÛÝÚáèÙ òØÞ ,ðïßæ

ñ åáðïßèÜ äáÚ äÙÚÝÜ Øä ÜÙñ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää òÝáßèÜ áì äê ðïßæÙ ïäß òßïä åáäÝãá

.çïòÜ  

 òÝäÙÚÝæÜ òæð/çÝßÙØÜ òÚðÛ òðáßÙÙ åáäÝïáñÜ ,ëéÝèÙÝèáÙ ÜäïÝ Üäï òáè áèááìØæ ÝáÜ

 ÙÝð áì äêñ ÝÞ ÜæðÙ åáñèØÜ.ðïßæÙ ïäß òßïä åÜä ðñìØòñ òáéáéÙ ÜèÙÜ áäêÙ 

 áìðÚÝØáÚÜ åðÝÞáì ðÙÛÙ åáèÝòèä ðñìØÜ äãã ÙÝðï ðßÙè òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ åÚÛæ

 ÝÞ ÜááéÝäãÝØ ÙðïÙ åáñèÜÝ åáðÙÚÜ òÝßáãñä ðñìØÜ äãä ÙÝðïÝ íðØÜ áÙßð äãÙ òÝÞÝßæÙ

.äØðñá òèáÛæÙ  ,çðÝÚÝ çÝßæñ çÙ ,åÝäñ)2015( 

 åÚÛæÜ ßáäîÜ Øä ,(ðïßæÜ òÝäÙÚæ ïðìÙ ,ëéÝè àÝðáì) ðïßæÜ òÝäÙÚæ äñÙ ,òØÞ åê Ûßá

.ðÛÚæ ðÝÙê åáñðÛèÜ åáðÝêáñÙ ÛÝæêä 

 åáñèØä ðÝáÛÝ ÜïÝéêò áòÝðáñ òÝèòÝèÜ òÝðÚéæ áäÜèæä Üááèì òÝêîæØÙ ÝéáÝÚ åáìòòñæÜ

) .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜØðßìéè 'éæ 4 òîìÜÝ ÜááéÝäãÝØÜ ðÝòáØ ëáêéÙ ÜÙßðÜÙ âã äê)   (

.(åáèÝäØñÜ 
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5/2/3 êïðÜ áèòñæÝ åáðïßèÜ ðÝØáò 
 

òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßè 

 Üòèæ ÝÞ ÜîÝÙï21 Ý åáðÙÚ-39  ,åáñè10 æ çáÙñ äáÚÜ òîÝÙïÙ åÜ18-30 ,24 Ù åÜæ òîÝÙï

 äáÚÜ31-50 ,16  áèÙ åÜæ50 Ý.Üäêæ 

ßÝäÙ  'éæ1  çòáè òÝØðä òØ òÝÚäìòÜ òæð ÜäãñÜÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßèÜ äñ. 
 
 

  'éæ ßÝä1Ù) òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ :-%ÜäãñÜÜ òæð ( ) òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßè ÙðïÙN=60( 

 åáìòòñæÜ ðìéæ Ù-% 

çÝãáò ðìé òáÙ åááé 11 18 

(òÝðÚÙ òÛÝêò åèáØñ) ÜÛÝêò áÛÝæáä 36 60 

áæÛïØ ðØÝòä ÜäáÙïæ ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò 38 64 

 
 
 

 'éæ ßÝäÙ2  Øää  åáðïßèÜ ÙðïÙ (ÜäãñÜÝ ðÛÚæ) êïðÜ áèòñæ òÝÚäìòÜ òØ òÝØðä çòáè

äáÚ òÝîÝÙï áì äê òáäãñ òÝäÙÚÝæ. 
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 'éæ ßÝä2  ) òÝßáãñ :ÄÙ) òÝÚäìòÜÝ (-ïðÜ áèòñæ (% òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßèÜ  ÙðïÙ (ÜäãñÜÝ ðÛÚæ) ê
 òÝîÝÙï áì äê òáäãñäáÚ    

 åáØäáÚ òîÝÙï18-30 )n=10( 

 Ä Ù-%  Ä Ù-%  

 åáðÙÚ åáñè 

ðÛÚæ 2 20 8 80 
çÝãáò é"áÙ åááé 1 10 1 10 
ÜÛÝêò áÛÝæáä - - 2 20 

ÜäáÙïæ ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò 1 10 5 50 

 äáÚ òîÝÙï31-50 )n=34( 

 Ä  Ù-%  Ä Ù-% 

 åáðÙÚ åáñè 

ðÛÚæ 15 44 19 56 
çÝãáò é"áÙ åááé 2 6 4 12 
ÜÛÝêò áÛÝæáä 1 3 5 15 

ÜäáÙïæ ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò 12 35 10 29 

 äáÚ òîÝÙï50+ )n=16( 

 Ä  Ù-% Ä Ù-% 

 åáðÙÚ åáñè 

ðÛÚæ 4 25 12 75 
çÝãáò é"áÙ åááé 1 6 2 12 
ÜÛÝêò áÛÝæáä -  -  3 19 

ÜäáÙïæ ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò 3 19 7 44 

 

 

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê  åáðïßè 

 Üòèæ ÝÞ ÜîÝÙï22 Ý åáðÙÚ-38  .åáñè24 æ çáÙñ äáÚÜ òîÝÙïÙ åÜ21-30 ,36 Ù åÜæ òîÝÙï

 çáÙñ äáÚÜ31-50 .36 Ù åÜæ ,Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ äñ çÝßÙØ òæð24  äñ çÝßÙØ òæðÙ åÜæ

Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ-.òáèÝèáÙ 

 
  'éæ ßÝäÙ3  åê åáðïßè ÙðïÙ ÞÝßæä òÝãááòñÜÜ òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ òØ òÝØðä çòáè

òáäãñ òÝäÙÚÝæ. 

 

 



19 
 

  'éæ ßÝä3) òÝßáãñ :ÄÙ) òÝÚäìòÜÝ (- òÝãááòñÜ (%ä           òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ ÙðïÙ ÞÝßæ
 )N=60( 

ÞÝßæ 
 

Ä Ù-% 

çÝìî ÞÝßæ 18 30 
Þãðæ ÞÝßæ 27 45 

åáäñÝðá ÞÝßæ 10 17 
åÝðÛ ÞÝßæ 5 8 

 
 

 'éæ ßÝäÙ4 Ù) òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ òØ òÝØðä çòáè-% êïð áèòñæ () ,ðÛÚæ òæðÝ ÜØáðï òêáÛá

.ÜßÝÝðÜÝ ÜÛÝÙêÜ Ûðñæ äñ çÝßÙØ òæð áì äê òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ ÙðïÙ (ÜäãñÜ 

 

  'éæ ßÝä4  ) òÝßáãñ :ÄÙ) òÝÚäìòÜÝ (-êïð áèòñæ (%   ÙðïÙ (ÜäãñÜ òæðÝ ÜØáðï òêáÛá ,ðÛÚæ)
çÝßÙØ òæð áì äê òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê  åáðïßè )N=60.( 

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ çÝßÙØ òæð) Üäïn=36( 

 Ä Ù-%  Ä Ù-%  
 

  åáðÙÚ åáñè 
ðÛÚæ 13 36 23 64 

ØÝðïä êÛÝá 7 19 18 50 
çÝãáò é"áÙ åááé 12 33 17 47 
ÜÛÝêò áÛÝæáä 1 3 0 0 

ÜäáÙïæ ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò 2 6 0 0 
Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ çÝßÙØ òæð-)  òáèÝèáÙn=24( 

  Ä  Ù-%   Ä  Ù-%  
 

 åáðÙÚ åáñè 
ðÛÚæ 9 38 15 63 

ØÝðïä êÛÝá 4 17 10 42 
çÝãáò é"áÙ åááé 6 25 13 54 
ÜÛÝêò áÛÝæáä 0 0 1 4 

ÜäáÙïæ ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò 0 0 0 0 

 

 'éæ ßÝäÙ5  Ù) òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ òØ òÝØðä çòáè-ïðÜ áèòñæ (% òêáÛáÝ çÝßÙØ òæð) ê

.äáÚ òÝîÝÙï áì äê òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ ÙðïÙ (ÜØáðï 
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 'éæ ßÝä5  :) òÝßáãñÄÙ) òÝÚäìòÜÝ (-ïðÜ áèòñæ (% òÝäÙÚÝæ åê åáðïßè ÙðïÙ (ÜäãñÜÝ ðÛÚæ) ê
äáÚ òÝîÝÙï áì äê òáäãñ )N=60( 

 äáÚ òîÝÙï18-30 )n=24( 

 Ä Ù-%  Ä Ù-%  

 åáðÙÚ åáñè 
ðÛÚæ 10 41 14 59 

çÝãáò é"áÙ åááé 10 41 14 59 
ÜÛÝêò áÛÝæáä 1 4 0 0 

ÜäáÙïæ ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò 0 0 0 0 

 äáÚ òîÝÙï31-50 )n=36( 

  Ä Ù-% Ä Ù-% 

  åáðÙÚ åáñè 

ðÛÚæ 12 34 24 66 
çÝãáò é"áÙ åááé 8 22 21 58 
ÜÛÝêò áÛÝæáä 0 0 2 6 

ÜäáÙïæ ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò 2 6 0 0 

 

 

  'éæ ßÝäÙ6 Ù) òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ òØ òÝØðä çòáè-ê åáðïßèÜ (%òáäãñ òÝäÙÚÝæ å- æ åáðÝÚ

 òáÙ äÝæ çÚÝæ ðÝáÛÙ.åáðÝÜÜ  

 'éæ ßÝä6 ) òÝßáãñ :ÄÙ) òÝÚäìòÜÝ (-  åáðïßèÜ (%êòáäãñ òÝäÙÚÝæ å- æ òáÙ äÝæ çÚÝæ ðÝáÛÙ åáðÝÚ
) åáðÝÜÜN=60( 

ðÝáÛ òðÚéæ Ä Ù-% 
 

åáðÝÜÜ òáÙ 21  35 
*ÜäáÜïÙ çÚÝæ ðÝáÛ 39 65 

ÜðáÛ ,äàéÝÜ : ÝãÝòÙ ääÝã çÚÝæ ðÝáÛ * 

 

 éæ ßÝäÙ7  òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ òØ òÝØðä çòáèÙ)-%òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ (-  ÜïÝéêò

.âæÝò áÝÝáäÙ áñìÝßÜ ïÝñÙ ÜïÝéêò äÝæ çÚÝæ äêìæÙ 

  'éæ ßÝä7 ) òÝßáãñ :ÄÙ) òÝÚäìòÜÝ (-ê åáðïßèÜ (%òáäãñ òÝäÙÚÝæ å- êìæÙ ÜïÝéêò äÝæ çÚÝæ ä
) âæÝò áÝÝáäÙ áñìÝßÜ ïÝñÙ ÜïÝéêòn=60( 

ÜïÝéêò òðÚéæ Ä Ù-% 

 çÚÝæ äêìæÙ ÜïÝéêò 39  65 

*âæÝò áÝÝáäÙ áñìÝßÜ ïÝñÙ ÜïÝéêò 21 35 

 âæÝò áÝÝáä *ú Ü      ïÝñÙ åáïéêÝæ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ÜÙ òãæòè ÜïÝéêò òÝðáñ Ýèá 
  ØñÝèÙ êÝîïæ ñáØæ ÜãáæòÝ áÝÝáä åáäÙïæ åÜäñ ïáéêæÜÝ åÜÝ áñìÝßÜ 
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ÝØ ðÝáÛ áòÝðáñ òÝèòÝèÜ òÝðÚéæ áäÜèæä Üááèì òÝêîæØÙ ÝéáÝÚ åáìòòñæÜ  ÜïÝéêò

 Ùòãæ åê  äááæáØ òßáäñ áÛá äê ÜáÜ éÝáÚÜ çìÝØ .íðØÜ áÙßðÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä

) åááðÝÙáî åáäæé ØñÝèÙ ðïßæÙ êÝáéä ÜñïÙ ÝÙÝ àðÝìæ ÜØðßìéè 'éæ 4 ðÝñáØ ëÝðáîÙ  (

 òæòßÜä òêÛæ ÜæãéÜ áðÝñáØ ßéÝè çãÝ ÜßÝÝðÜÝ ÜÛÝÙêÜ Ûðñæ äñ ðïßæÜ òÛáßá

.åáéÝìÝðàÝìØÜ 

 

5/2/4 ðïßæÜ áäã 
 

 :áßãÝèÜ ðïßæÙ åáäæéÜ òÝñáÚè òïáÛÙä ñæáññ ðïßæÜ áäãGraphical symbols û 

Test methods  çïò- ISO 9186  äæé äñ òÝñáÚè òïáÛÙä ÛÛæ ÜÝÝÜæÜ áäã ÝèáÜ äê ÝðîÝèñ åá

) åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ áì22272:2007 ISOçïò  .(-  ISO 9186   ïäÝßæ

ñÝäñä .åïäßÙ ÝØ åáèßÙæÜ äãÙ ñæòñÜä çòáè çïòÜ òÝáßèÜä åØòÜÙ .åáèÝñ åáèßÙæ Ü

 :ÛÙäÙ çÝñØðÜ çßÙæÙ ñÝæáñ Üñêè  ÜÞ ðïßæÙISO 9186-1   òèñ2014 Method for 

testing comprehensibility  'éæ ßìéè ÜØð)10.( 

 ñÝæáñ Üñêè ÜÞ ðïßæÙ çÝñØðÜ çßÙæÙ) ÜØðßìéè 'éæ 10 (: ØðïèÜ 

ISO 9186-1   òèñ2014 Method for testing comprehensibility 

ÙÝæ çßÙæ ÝèáÜ ÜÞ çßÙæ àïááÙÝØÜ ÝØ çÝáêðÜ äñ áìðÚÜ äæéÜ ÜÙ ÜÛáæÜ òØ ïÛÝÙ ðñØ òÝè

äê òÝäïÙ çÙÝæ Úîááä ðÝæØ ØÝÜñ-á .çèÝÙòæÜ áÛ 

 ÜÞÜ äæéÜ òÝêæñæ Üæ" äØñèÝ áìðÚÜ äæéÜ äñ ÜéðÚ ÜØÝð Ùáñæ äã  ÝÞ Üàáñ áì äê

áÛã ."?âòêÛä  ,ÝÞ ÜäØñä ÜÙÝñòÜ òØ ðáÜÙÜä òêÛ äÝïáñ áì äêáïÛÝÙ  åáäæéÜ çãòá

âñæÜ òäØñ ÝäØñá åáÙáñæÜÝ   òÝèÙÝæÜ òÛáæ ."?ÜÞ äæéä ÜÙÝÚòÙ êîÙä âáäê ÜäÝêì ÜÞáØ"

 òØ åáÚðÛæ åááÝäò áòäÙ åáïÛÝÙ áèñ .åáÙáñæÜ ääãä ðÙêæ òèßÙè äæéÜ äñ òääÝãÜ

äØïé äê òÝÙÝñòÜ òÜåáèÝáðàáðï  Øä" , "ÜãÝìÜ òÝêæñæ çáÙÜ" ,"çáÙÜ Øä" ,"çáÙÜ" :

 , "êÛÝá.òÝèÝãèÜ òÝÙÝñòÜ ÞÝßØ áìä çÝáî äÙïæ äæé äã ðñØã 

.ÜäãñÜÝ äáÚ òîÝÙïä òÝãááòñÜ ,ðÛÚæ : çÝÚã òÝáìðÚÝæÛ òÝäØñ åÚ ääÝã çßÙæÜ 

 òæð : çÝÚã åáìéÝè åáèÝòè ÝìéØè òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáìòòñæÜ òîÝÙï ðÝÙê òÝäÙÚÝæ

òáäãñ, .ÛÝêÝ ÜïÝéêò òðÚéæ ,åáðÝÚæ òðÚéæ  åááàèÙäðÝ åáÙÝñß ÝäØ åáìéÝè åáèÝòè

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ äñ ÛÝïìòÜ òæð òèÙÜä 
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 çáÙ ÜØÝÝñÜ Üãðêè ÜÞ ðïßæÙ  òÝîÝÙï áòñ ÝÞæ ÝÞ òÝèÝñÜ åáìòòñæ  òäÝãáÜ  òæðÙ

 áäã ÝòÝØÙ ñæòñÜä  òäÝãáÜ áÙÚä ÜäÙÚæ ðîÝá ÜÞ äÛÙÜ .çÜäñ òáÙáàáèÚÝïÜ áòñ ðÝÙê ïÝáÛÙ 

 .òÝîÝÙïÜ àÝñì ßéÝèÙ ðÝïæÜ òØ åØÝòÜ áäã ðÝîáä òèæ äê ðòÝá ñáÚèÝ  äñ  âáäÜò Üñêè

ãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ åÚñ âã ðïßæÜ áäã äñ  òáÙáàáèÚÝï  ÜñÚèÜÝ áèÝñä àÝñáì òáä

.Ýáäê òÝèêä ÝäãÝá òáòÝßòìòÜ 

 áèÝñäÜ àÝñáìÜ âáäÜòäÙïÝÜ   .ðïßæÜ áäã áÛá äê ÙòãÝÜñ ßéÝèä : ÜäØñÜ äñæä

 Üæ" : ÜäØñÙ ñÝæáñ Üñêè ÜæÝïæÙÝ áèÝñä àÝñáì âáäÜò ÜðÙê "äæéÜ òÝêæñæ Üæ"

 âã  ,òáðáÙßò ÜèáßÙæ åáàÝñìÝ åáðîï åáàìñæÙ ñÝæáñ Üñêè  ."âä ðæÝØ ÜÞÜ äæéÜ

 åáðïßèÜ ðÝÙê , "?âäñ âéæÜ äê ðÝðÙ çìÝØÙ åáØáðï àéïàÜÝ äæéÜ åØÜ" :àìñæÜ äñæä

: äØñè òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê  áÛá äê Üñêè ÜÞ âáäÜò ."?äæéÜ òØ ÙÝà ÜØÝð ÜòØ" åáßæÝæ

åÝßòÙ  òáèñäÙ : ääãñ êÝîïæ áñèØ òÝÝî áÛá äê àéïàÜ äñ ÜæØòÜÝ ßÝòáè ääã ØÝÜÝ

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïÙæ òîÝÙï áÛá äê ÙÝñæ çãÝ ïÝéáêÙ ÜØìðæ ,ØñÝèÙ òáßæÝæ 

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßèä : ðïßæÜ áäã äñ òÝØéðÚÜ áòñ) ÜØðßìéè 'éæ 7 (

) òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèäÝ ÜØðßìéè 'éæ 2 .òèÝÝïæ ÜðÝîÙ ÝðÙêÝÜÝ òñðä ÝäêÝÜ (

 áÛá äê ðÙêÝÜ áäãÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèäåáèááØðæ  âáäÜ ïðìÙ ÜÙßðÜÙ âã äê )

ðïßæÜ.( 

5/2/5    åáèÝòèÜ ßÝòáèÝ ëÝéáØ âáäÜòÙ òÝèæáÜæÝ ëïÝò 
 

 ñÝæáñ Üñêè áßãÝèÜ ðïßæÙåááðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙÜ çïòÙ  ) ISO 1986-

1 :2014 Ü ÝèÙè çïòÜ áì äê .( òÛáæ òØ ïÝÛÙä òèæ äê åáðïßèÜ áèìÙ ÚáîÜä ñáñ òÝäØñ

 ,(ÜäÝêìÜ òäØñÝ òÝêæñæÜ òäØñ) åáäæéÜ òÝèÙÝæ  ñá ÝÙ çìÝØä çïòÜ éßááòæ ,çã Ýæã

 òÝáðÝÚàï ñæßä ÜïÝäß) åáðïßèÜ òÝÙÝñò  òØ Úäàïä.(òÝáðñìØ òÝÙÝñò äñ  

 , åááðÝÙáîÜ åáäæéÜ áèïòä ÜÛêÝÝÜ ð"Ýá åê òðïÝßÜ äñ òáñáØ òÝÙòãòÜÙDr. 

Theo Boersema )15  áäÝáä2018 äê ÜàäßÜÜ áã ðéæè  ,(66%  Üèáïò òÝèÙÝæÜ òæðä ÛÛæã

 åáÚáîèÝ åáèÝñ åááæÝØäèáÙ Üèáïò áìÝÚ áÚáîè òìáéØ áÛá äê Üòñêèñ ÜàäßÜ ÜèáÜ äæé äñ

 òÛêÝÝ äñ åááæñðISO - ISO TC 145 / SC 1 åØ  ÝáÛ ÙÝà ØÝÜ äæé áã ÝèáÜ äèÝáîðÜ ðñØã ,

èáÙæ ÜáéÝäãÝØÜ ääãæ ñáäñ áèñã ÝèáÜ ÛÛæÜ òÝßáàÙ áäæé ðÝÙê áã çááÝî çã Ýæã .ÝòÝØ åá

85%. 
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 áãÝ òÝèÙÝæÜ òïáÛÙ çïòÙ ñÝæáñ Ýñêñ åáðïßæ Ýñêè áã ÜäÝê òáðïßæÜ òÝðìéÜæ

çÝäØñ äñ ÝìïÝòÝ ÝòÝèæáÜæ  òÝèÙÝæÜ òïáÛÙ êÙïè  ÜáæÝèÝÚðØÝ òÝßáàÙ áßæÝæ áÛá äê

 ÜØÝìðÜ áêÛæä ÞØðáñ òàáéðÙáèÝØÙ(Zamanian, Jahangiri, Norozi, Afshin, 2010). 

 ëéÝèÙ ÝÙ ëïÝò ,áäãÜ ëïÝò äñ ëéÝè àÙáÜä áßãÝèÜ ðïßæÙ òÝéßááòÜ Üèòáè- ,áèæÞ

 òéßááòæÜ òáÞãðæÜ ÜäØñä åáðïßèÜ òÝÙÝñò çáÙ ÜæáäÜÜ òÛáæ òèáßÙ òÝêîæØÙ òØÞÝ

 òäØñ ,åáïÛÙèÜ áèìÙ ÜÚîÝÜñ òìéÝèÜ ÜäØñÜ çáÙä (òÝêæñæÜ òäØñ) äæéÜ òÝêæñæä

Üòðàæñ ,ÜäÝêìÜ  áòñ çãØÝ ÜÛáæÙ .äæéÜ òÝèÙÝæä êÚÝèÙ ÜêáÙïÜ òØ ïÞßäÝ êááéä ÜòáÜ

 òÝäØñÜ áòñ äê åáðïßèÜ òÝÙÝñò áÞØ ,(äæéÜ òÝèÙÝæ) ÜèòñæÜ ÝòÝØ òØ ÝÛÛæ òÝäØñÜ

 çãØ åØÜ äæé äãÙ çÝßÙä òèæ äê êÝÙáðÙ áß çßÙæÙ ÝèñæòñÜ ,çãä .òÝæÝÛ òÝáÜä òÝãáðî

Ü òÝÙÝñòÝ òÝêæñæÜ òäØñ äê åáðïßèÜ òÝÙÝñò .òÝæØÝò ÝáÜ ÜäÝêìÜ òäØñ äê åáðïßè

) òïÜÙÝæ òÝäò ÜØîæè ,("Üááðìé") ÛßØ äæéä àðìp<0.05 áòñ äê åáðïßèÜ òÝÙÝñò çáÙ (

 ) åáäæéÜ äãÙ òÝäØñÜ53.46Ò 12x Ò4.12 ÝäØñè ðñØã äæéÜ òØ çáÙÜä Ýàèñ åáñèØñ âã ,(

.âìáÜäÝ ,ÜäÝêìÜ òäØñ äê ÝäØñè ðñØã åÚ ÝèáÙÜä Ýàè ,òÝêæñæÜ òäØñ äê   

 òàáñ òÝêîæØÙ ÜèßÙè  ÝòÝêîæØÙ ÝäÙïòÜñ áßãÝèÜ ðïßæÜ áØîææÝ áäãÜ òÝèæáÜæ

 áèñ áÛá äê åáðïßèÜ òÝÙÝñò  ÚÝäàáïÝ àÝìáñä éßááòÜ  ÜÞ âáäÜò ."åáàìÝñ çáÙ òÝèæáÜæ"

áòäÙ åááèÝîáß åáàìÝñ-Ù ÜÞ åááÝäò .ÜÞ  ÛßØ äã ðÝÙê ÜèßÙè åáàìÝñÜ çáÙ ÜæØòÜÜ òÛáæ

 Üêè òÝèæáÜæÜ .ÜÜÝÙÚ ÜØîæèÝ åááäØáðÝÚàï åáèòñæä ðæðï åØòæ òÝêîæØÙ ,åáäæéÜæ

 çáÙ0.564 ä-0.919 äÝêìÜ òäØñÙ çáÙÝ ,Ü 0.613 çáÙä0.930 .òÝêæñæÜ òäØñÙ 

 

5/2/6  åááòØ åááàÙáÜ 
 

ä ÜàäÝïìÙ ÜïáòØÜ òÛêÝÝæ äÙïòÜ ðïßæÜ òãáðêä ðÝñáØ ðÙ òàáéðÙáèÝØÙ ßÝðÜ áêÛæ

  .åááòðÙßÜ åáòÝðáñÜÝ ÜßÝÝðÜ ÛðñæÙ ÜðñãÜÝ çÝèãò ðïßæä ëÚØÜ ðÝñáØ çãÝ çäáØ 

 ÝØ åáðÝÜÜæ ÚñÝÜ  òáäãñ òÝäÙÚÝæ  åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ðÝÙê ðïßæÙ òÝìòòñÜä ðÝñáØ

) éÝìÝðàÝìØÜ ÜØðßìéè 'éæ 1 áÛá äê ðïßæÙ òÝìòòñÜä ÜæãéÜ ÜäÙïòÜ ,ëéÝèÙ .(

 éèãÝÜ ðñØ áèÝñä àÝñáìÙ ÜæãéÜ éìÝà òÝêîæØÙ ,åæîê òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ

 áäã òäáßòÙßìéè ÜØð) ÝáòÝðàæ òØ àðáìÝ ðïßæÜ 'éæ 2 .( 
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5/3  ðïßæÜ âáäÜ 

 

5/3/2  çÝñØð Ùäñ.  åáäæéÜ áØñÝè òðáßÙ 

 : åáÙäñ áòò áèñä ïäßòÜ ÜÞ Ùäñ 

Ø.  êÝîïæ áñèØ ÙðïÙ åáãðî ðïéú éÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ðÝÙê åááðÝÙáî åáäæ ò

 ,òÝèÚ)  òáòÝßòìòÜ òáäãñ2016 òðïÝßÜ äñ çÝáðèáæé òÛÝÙê òðÚéæÙ âðêèñ ,(

.êÛáæ áÛÝæáää ÜïäßæÙ áèñ ðØÝò áÛÝæáäÙ 

áàÙ åáïéÝêÜ åáèÝñÜ êÝîïæÜ áñèØæ ÛÝæää ØÙ ÜÞ åáãðî ðïé åê åÛØÙ äÝì

 åááðÝÙáî åáäæé ßòìä ñðÛè åÜÙ åááßÜ áæÝßò åòêÛä Üæ òáäãñ òÝäÙÚÝæ

.òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ðÝÙê 

 åáäæé ðÚØæ ßÝòáì òêÙ òÝæáÛï òòä ñá åÜä åááßÜ áæÝßò òØ ëáîÜ ðïéÜ

 äñ ðáñê ïèÙ ðîáá ðïéÜ ,ëéÝèÙ .òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ðÝÙê

 òÝèÝáêð àÙæ òÛÝïèæ åÜäñ åáãðîÜ òØ åáÚîááæÜ ÝÞ ÜááéÝäãÝØ ðÝÙê åáäæéä

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØÙ äÝìáàÙ åáïéÝêÜ êÝîïæÜ áñèØ äñ 

 åÝßò áã  Üäê ðïéÜ áì äêòÝßáàÙÜ  çÝÝáãæ åäÝØ ÝòÝÙáñßÙ çÝñØð Øîæè

Ü çÝÚðØÝ- ISO ) ØñÝèä Ûðìè çïò ÛßááISO 7010:2003äßÝÜ ( ðÝßÙä à ØñÝè òØ

ðñØ áØèìÜ  åÛØÜ äñ åááßÜ òÝãáØ äê ÝòêìñÜ  òèáßÙæ ÝòÝÙáñßÙ áèñ Øîæè

.áØèì òÝäáêìÙ åáðÝñïÜ åáäæé äñ Ùßð çÝÝÚæ ÝêîÝÜ çãÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê 

Ù.  åÛÝïÜ ÙäñÜ âæé äê ÝðßÙè15  ðïßæÜ òØ ÝñæñáÝ ðÚØæã ÝèÙáñ åáäæé áØñÝè

 . 

                     òÝáßèÜ áì äê áã çááîä ñá áæÝØäèáÙÜ çïòÜáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙäåááðÝÙ 

) ISO:  1986-1,2014 (ñá åáäæéÜ òÝèÙÝæ ëÝïáò âáäÜòÙ  òÝßìä ëÝñßä50  

åáðïßè Øää æ ðòÝá-15 .åáäæé 

 ,áØèìÜ åÝßòä åÛÝïÜ ÙäñÙ ÝêîÝÜñ òÝèÝáêðÜ ääã âÝòæÝðßÙè 15  ÝØ òÝèÝáêð

 .Úîááä åáðÝæØ åáäæéÜñ åáàïááÙÝØ 
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5/3/3  áèñ Ùäñ.  åáäæéÜ òðáîáÝ ÙÝîáêä òÝèÝáêð ëÝéáØ 

               åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜISO 2272:2007)( 

 äæéä ÛêáÜ òÝáéÝäãÝØæ òÝáîØáîÝéØ òìîÜÙ  äáßòÜä åáäæéÜ òðáîá âáäÜÙ êáîæ  

 äñ áìðÚÜ Ùîêæä ÜØðñÜ Ýñæñáñ òèæ äê Úîááä ðÝæØ ØÝÜ ÝòÝØñ çÝáêðä êÚÝèÙ

 .äæéÜ 

 ÙäñÙ.åáäæéÜ ÙÝîáêä òÝèÝáêðÝ òÝáîØáîÝéØ ëÝéáØ âðêè ÜÞ 

Ø.  ÛÝïáæ òÝîÝÙï áòñ ÝãðêèðïÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òîÝÙï Ù  åáäÙïæÜ

.êÙñ ðØÙÙ áæê òÛÝÚØÙ ðÝáÛ áòÝðáñ  Ýèæ (òÝßÝè åÚÛæ) òÝîÝÙïÜ8  ,åáìòòñæ2 

Ý åáðÙÚ-6  åáØäáÚ ßÝÝàÙ åáñè23-56Üäï Ûê Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ ,-Ù .òáèÝèá

ïÜ òØ ÜÛêáò ðñØ ïÝéáêÙ áÝìáðä 'Û Üèñ òáàèÛÝàé áÛá äê ÜðÙêÝÜ ÜîÝÙ

òãÙ åáìòòñæÜ òÝÙÝñò äê çÜáìòòñæä Üðìáé ÜßèæÜ òÝîÝÙïÜ òðÚéæÙ .Ù

 åáìòòñæÜæ ÜñïáÙÝ ÝòÝêæñæÝ Ýæñ òØ ,ðîááä åáèááèÝêæ ÝèØ ÝòÝØ äæéÜ

.äæéÜ òÝØðáÜä äÝãá âáØä òÝêîÜÝ òÝèÝáêð òÝäêÜä 

Ù.  ÛÝïáæ òîÝÙï òáñáäñ êè òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òîÝÙï ÙðïÙ Üãð 

.åáäñÝðá çáÝÝäØÙ ðÝáÛÝ ÜïÝéêò áòÝðáñ åáäÙïæÜ  ÜîÝÙïÜ         (òÝßÝè åÚÛæ)    

 Üòèæ6  æ ,åáìòòñ2 Ý åáðÙÚ-4  åáØäáÚ ßÝÝàÙ ,åáñè33-58òÝäÙÚÝæ òæðÙ , 

Üäï Ûê Üäï òáäãñ-Ù áèñ ðØÝò òðÚÝÙ áÛá äê ÜðÙêÝÜ ÜîÝÙïÜ .òáèÝèá 

 áÛÝæáäÙ.ÙòãÙ åáìòòñæÜ òÝÙÝñò äã òØ ÜÛêáò ðñØ ,òÝäÙÚÝæ  òÝäáêìÜ 

.äáêä ÝðãÞÝÜñ òÝîÝÙïÜ áòñä ÜÜÞ çìÝØÙ Üòñêè ÝÞ ÜîÝÙïÙ 

Ú.  Ýèê Ýáäê òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØä ßäñèñ çÝÝïæ ðïé37 .åáÙáñæ 

 ßìéè5  .ßäñèñ ðïéÜ òØ Úáîæßìéè ÜØð) 'éæ 5.( 

 ßìéè6  ÝìéØèñ òÝèÝáêðÜ äã åÝÚáØ òØ Úáîæ ðïéÜÝ ÛÝïáæÜ òÝîÝÙï áÛá äê

åáäæéÜ ÙÝîáêä òÝîäæÜÝ òÝèÝáêð ÝÙÝ çÝÝïæÜ ßìéè ÜØð) 'éæ 6(. 

5/3/4  áñáäñ Ùäñ. åáäæéÜ ðÚØæ òááèÙ 

 ÜÞ Ùäñä ÜéááÝÚ áì äê åáäæé òááèÙä ÜãðÛÜ ÜäÙáï ðñØ òáØïáìðÚ çïòÜ

 åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜISO 2272:2007)( . òØ ÜäÙáï òáØïáìðÚÜ

) òÝèÝáêðÜ åÝÚáØ âæéæ ÜØðßìéè 'éæ 6.åáäæéÜ òØ Ùîêä ÜäßÜÝ (  ÜòÛÝÙê âäÜæÙ

 ÜñÚèÜä áäØðñáÜ çÝãæÜ äñ åáðïÙæÜ òîÝÙï äñ åòêÛ òÝÝßÙ òáØïáìðÚÜ ÜðÞêè

 çïòÜ òÝáßèÜä åØòÜÙ òáÙáàèÚÝïISO 2272 :2007) ( òÝìéÝè òÝêÛ ñïÙä òÝêáîæÜ
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òØ åáÚîááæÜ åáñèØæ ñÛß áðÝÙáî êÛáæä äÝÙæáé äê  òÛêÝáæÜ ÛêáÜ òááéÝäãÝØ

 Ùäñ ëÝéÙ .ÙÝîáêÜ ÙäñÙ äñ ðÚØæ äÙïòÜ ÜÞ15 ) åáäæé ÜØðßìéè 'éæ 11.( 

5/3/5  Ùäñ áêáÙð .  ðïßæÜ áäã òæØòÜ 

Ø.  òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßèÜ òîÝÙï ðÝÙê- Ü.òáðÙêÜ Üìñä åÚðÝò áäã 

.àèðàèáØÜ âðÛ Üòñêè ÝáäØ ÜñáÚÜñ âã òèÝÝïæ ÜðÝîÙ ÜäêÝÜ áäãÜ 

) ÜØð ßìéè7.( 

Ù.  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ òîÝÙï ðÝÙêú  àÝñáì ðÙê òáðÙêä åÚðÝòæÜ áäãÜ

) .òáÙáàáèÚÝï ÜñÚèÜÝ áèÝñä ÜØðßìéè 'éæ 2.( 

.àèðàèáØÜ âðÛ Üòñêè ÝáäØ ÜñáÚÜñ âã òèÝÝïæ ÜðÝîÙ ÜäêÝÜ áäãÜ 

5/3/6  Ùäñáñáæß ú ÜááéÝäãÝØÜ ðÝòáØ 

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ áäêÙ åáìòòñæÜ ðÝòáØ Üááèì òÝêîæØÙ Üñêè  òáòÝßòìòÜ

)  .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä åáòÝðáñ òÝèòÝèÜ òÝòÝæêä ÜØðßìéè 'éæ 4 ( 

 Üáèì òÝêîæØÙ Üñêè òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ áäêÙ åèáØñ åáìòòñæÜ ðÝòáØ

) .òÝèÝñ ìØîàØÝÝ òÝîÝÙïÙÝ ïÝÙéááìÙ ÜØðßìéè 'éæ 3 ( 

5/3/7  Ùäñáñáñ .   çáÙ òÝèæáÜæåáèááØðæ  

 òêÙðØ äãä ëòÝñæ ñÚìæ âðêèòÝèááØðæÜ  òîÝÙï ÙðïÙ áäãÜ òØ ðáÙêÜä òÝðÝæØñ

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ åÝßòÙ òáßæÝæ òðïÝß áÛá äê Üòñêè ñÚìæÜ òááßèÜ

 .òáÙáàèÝïÜ ÜñÚèÜÜ áäã ÚîÝÜ .âáäÜÜÝ ðïßæÜ òðàæ ÜÚîÝÜ ñÚìæÜ òðÚéæÙ

 äã .Ùñßæ òÝêîæØÙ Ýæáê ÜÛÝÙêÝ ÝáäØ ÜéáèãÜ äê äÝÚðáò âðêèÝ çÝÝïæÜ ðïßæÜ

òÝèááØðæÜ  åÝñðä ñá áã ÜòáÜ ÜáßèÜÜ ëéÝèÙÝ áäãÙ ÙÝòãÜ àéïàä ÛæîáÜä ÝßèÝÜ

áðÝñï åèáØ åáðÙÛÜñ ÜØðè åØ åÚ ,ÝÜñäã çÝèáé Øää ,ðæÝØ ðïßèÜñ Üæ äã òØ .å

 Ûáïìò áã ðÙéÝÜòèááØðæÜ  äãÝ. åáðÙÛÜ ÛÝÙáê ØäÝ ÛÝêáò òÛÝÙê ØáÜ ÜÞ ÜðïæÙ

òèááØðæ  äã .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØä áäãÜ òðÙêÜÙ àÝäááìã ÜòéèòÜòèááØðæ 

 ÜäÙáï âáðÛòåê ) .òÝàðÝìæÝ òÝÙÝòã òÝáßèÜ ÜØðßìéè 'éæ 8(. 
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5/3/8  ÙäñáêáÙñ úåáèÝäØñÜ òðÙêÜ 

  ÜèÝñØðÜ ðïßæÜ òîÝÙï ðÝÙê- Ø òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñè 

 òÝðÚéæÙ ÝðÙêÝÜ åáäãÜ  ÜïÝéêòÜ òÝðÚéæÙ ÝØ åáðÝÚæÜ åáñèØÜ åáÜÝñ çÜÙ

 òÝÝî áÛá äê åáèì äØ åáèì ,òáèàðì ÜðÝîÙòÝèááØðæÜ ðïßæÜ äñ ðÛéä ÜæØòÜÙ ,

åáìòòñæÜ äñ åÝáÜ .ÝÙ ÜêáÚì ØääÝ 

Ø.  äÙïòÜ ðïßæÙ òÝìòòñÜä ÛæêÝæ äã ðÝÙê  òæãéÜ ðÝñáØ

.ðïßæÜ ÝòÝìòòñÜä éÝìÝðàÝìØÜ 

Ù.  ðïßæÙ ëòòñÜä åáÛæêÝæÜ ðïßæ ÝÜæ äê áèÝñä àÝñáìÙ ðÙéÜ ÝäÙáï

 áã åÜä ðÙéÝÜ ëéÝèÙ ÜÞÜ ðïßæÜ äñ ÝáòÝðàæ çÜæÝ  áääã çìÝØÙ

 åØ ØáÜñ âðÛ åÝñÙ ÝêÚìáá Øä áãÝ òáðàèÝäÝÝ ØáÜ ðïßæÙ òÝìòòñÜÜ

ðñáØ éÝìÝðàÝìØÜ åØ åÚ ðïßæÙ ëòòñÜä ÝÙðéáðÙéÝÜ , 

 åÜÝ ÛÙäÙ ðïßæ áãðîä åáìéØè åáèÝòèÜ áãÝ ðïßæÜ äñ ÝòÝÙáñß åÜä

çáàÝäßä åááæáèÝèØßìéè ÜØð) . 'éæ 2( 

Ú.  ðïßæÙ ëòòñÜä ÝæáãéÜ ðñØ åáÛæêÝæÜ äê òèÝÝïæ ÜðÝîÙ Ýæòß

áèÝñä àÝñáìÙ òêÛæ ÜæãéÜ éìÝà áã çááîä ÙÝñß .2  Øä åáìòòñæ

ðïßæÙ ëòòñÜä ÝæáãéÜ. 

Û. ÝäÙáï ðïßæÙ åáìòòñæÜ  áãÝ ÝòÝÙáñß ,ðïßæÜ òÝðàæ äê  ëéÝè ðÙéÜ

 åñÝÜ ÛÝê ,çáàÝäßä åááæáèÝèØ åÜÝ ÛÙäÙ ðïßæ áãðîä åáìéØè åáèÝòèÜ

 òÝáÙáàïááÙÝé çÜ òÝÙÝñòÜ ,òßØ ÜèÝãè ÜÙÝñò çáØ áã ÜÛÙÝêÜ äê ñÚÛ

.åáèÝäØñÜ áÝäáæ ðÝÙê çæÞ òäÙÚæ çáØ áãÝ 

  ÜáèñÜ ðïßæÜ òîÝÙï ðÝÙê- Øòáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñè 

ãÜ.êÝîïæ ñáØ äñ âÝÝáòÙ âðÝî çáØ ÝÞ ÜîÝÙï ðÝÙê .òèÝÝïæ ÜðÝîÙ ÝðÙêÝÜ åáä 

Ø.  ðïßæÙ ëòòñÜä åáÛæêÝæÜê ðïßæÙ ëòòñÜä åòæãéÜ òØ ÝðñáØ ä

 áÛÝêáá ðÝòìã äê Ýîßäñ ðßØä ïðÝ çÝÝïæÜ âæéæÙ áÛÝêáá ðÝñáØ áÛá

 ØñÝèäØÙÜ Ùäñä ÜñáÚ ÝäÙáïßìéè ÜØð) . 'éæ 7( 

Ù.  åê ëÛä ðÙê òÝìòòñÜ ðñáØñ áæ äã  ,ðïßæÜ òÝðàæ äê  ðîï ðÙéÜ

 åááæáèÝèØ åÜÝ ÛÙäÙ ðïßæ áãðîä åáìéØè åáèÝòèÜ áãÝ ÝòÝÙáñß

 ,òßØ ÜèÝãè ÜÙÝñò çáØ áã ÜÛÙÝêÜ äê ñÚÛ åñÝÜ ÛÝê ,çáàÝäßä

.åáèÝäØñÜ áÝäáæ ðÝÙê çæÞ òäÙÚæ çáØ áãÝ òÝáÙáàïááÙÝé çÜ òÝÙÝñòÜ 
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5/4  åáèÝäØñÜ ßÝòáè òÝèïéæ òïéÜÝ 

åáèÝäØñÜ ßÝòáè  òÝîÝÙïÜ áòñ äñ òÝáßèÜ áì äê åáÙäñ ðìéæÙ Üñêè áæÝØäèáÙÜ çïòÜ

 åááðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙä) ISO 1986-1 : 2014  ÜáßèÜÜ ÝÙ  (Üñ Øá äñ ÚÝðáÛÜ

.ðïßæä åááèÝîáß åáàìÝñ áèñ äê Üñêá òÝÙÝñòÜ 

5/4/2  ÙäñçÝñØð ú  âáðÛò òááèÙåáàìÝñä åááèÝîáßÜ 

 òÝáßèÜ áì äê âáðÛò ÜèÙè åááðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ  ) ISO 1986-

1:2014  Ýòðàæñ  ( åáèÝáðàáðï òäÙà òØ äáãÜ âáðÛòÜ .ÚÝðáÛÙ åááèÝîáßÜ åáàìÝñä êááéä

.äæé äê ðÝÙê Üèòáèñ ÜÙÝñò äã ðÝÙê ÚðÛä ñáñ 

 ßÝäÙ8 áì äê ÜÙÝñò äã ÚÝðáÛä åáèÝáðàáðïÜ òäÙà òÚîÝæ çïòÜ . 

 

 ßÝä8 çïòÜ áì äê ÜÙÝñò äã ÚÝðáÛä åáèÝáðàáðïÜ òäÙà : 
 

ÜáðÝÚàï òÝêæñæ 
 

1  çáÙÜ 
2 çáÙÜ Øä 
3 (çÝãè Øä çáÙÜ) ÜãÝìÜ òÝêæñæ çáÙÜ 
4 "êÛÝá Øä" ØáÜ Üèòáèñ ÜÙÝÚòÜ 
5 ÜÙÝÚò Üèòáè Øä 
6 ÚðÛä âáØ êÛÝá áèáØ áèØ 

 

 òÝØæÚÝÛ çãÝ Ýäñ ÙÝîáêÜ ÚîÝÜ äæé äã ðÝÙê.òÝÙÝñòä òÝáðñìØ ) ÜØðßìéè 'éæ 9(. 

5/4/3  áèñ Ùäñú ãÜåáèÝîáßÜ  åáàìÝñä íÙÝï òè 

) ðïßæÜ áìòòñæ äã òØ äáãæÜ íÙÝï ÜèÙè60 Ý òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ-60 Øää åáñèØ 

 .(òáäãñ òÝäÙÚÝæááéÝäãÝØ ÝÞáØä òêÛä Ýäãá Øä åáàìÝñÜ âã ÙãðÝÜÝ áæáèÝèØ ÜáÜ íÙÝïÜ .( Ü

 åáïÛÙèÜ åáãááñåáèÝñÜ . : äæé äã ðÝÙê ðïßæÙ åáìòòñæÜ òÝÙÝñò òØ äáãÜ íÙÝïÜ

 ÜÛñ) òÝêæñæÜ òäØñ ðÝÙê ÜÙÝñòÜ2 ÜÛñ) ÜäÝêìÜ òäØñ ðÝÙê ÜÙÝñòÜÝ  (4 ÜÛÝæê çãÝ . (

 ÜÛñ) ÜäØñ äãä àìÝñÜ äñ ÚÝðáÛÜ òØ éáèãÜä ñá ÜÙ ÜäØñ äãä3  ÜÛñÝ5. ( 
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 'éæ ßÝäÙ9  çãÝÜñ ÚÝðáÛÜ íÙÝï âÝòæ ØæÚÝÛ òÚîÝæ.àìÝñ ðÝÙê 

 'éæ ßÝä9 àìÝñä ÚÝðáÛÜ íÙÝï âÝòæ ØæÚÝÛ : 

 ÜÛñ1  ÜÛñ2 
 

 ÜÛñ3  ÜÛñ4  ÜÛñ5 

ðïßè 'éæ  'éæ äæé ðÝÙê1 
ðïßèÜ òÙÝñò 
 òÝêæñæ òäØñä

äæéÜ 

äñ ÜáðÝÚàïÜ 
ðïßèÜ òÙÝñò 
 òÝêæñæ òäØñä

äæéÜ 

 'éæ äæé ðÝÙê1 
ðïßèÜ òÙÝñò 
 ÜäÝêìÜ òäØñä
 êîÙä ñáñ

äæéÜ òØ åáØÝðñã 
 

 ÜáðÝÚàïÜ äñ
ðïßèÜ òÙÝñò 
 ÜäÝêìÜ òäØñä
 êîÙä ñáñ
 òØ åáØÝðñã
äæéÜ 
 

1  òÝæÝïæÙñ
 ðÝéØ åááðÝÙáî
 çÝìäàÙ ñæòñÜä
ÜÚáÜèÙ ÝØ 

 

  òèáì ñáñ ÜìáØ
ðÙÛä âáðî ðÝÙáÛ 

 
 
 

 

2 çÝìØäì ðÝéØ 
 

 åáÛááè òÝÙãä 
 

 

3 
çÝìäàÜ òØ òÝÙãä 

 

 åáãáðî åáñèØ 
 áÝÙáã òÝñêä
çÝìäàä 

 

 
4 åáèÝìäà òÝÙãä 

 

  
 òÝÙãä åáèÝìäà

åáÛááè 

 

 
 

5/4/4 áñáäñ Ùäñ ú  ðÝòáØ òãðÛÜÝåááèÝîáß åáàìÝñ 

 áòñ ÝðòÝØòÝáàèÛÝàé ,ðïßæ òÝðÞÝê  çáØñ äÝÜáèÝ Üááñêò òéÛèÜÙ ðØÝòä ÜèÝðßØÜ çòèñÙ

 çÜä òááéÝäãÝØ åê òæÛÝï òÝðãáÜ .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ Ýñæáñ ÜäØ ðïßæ òÝðÞÝê

Ù ÝìòòñÜ çÜ .òÝáèÝîáß òÝàìÝñ ÜãðÛÜ ñÚìæ ÝÙ ,ðïßæÜ òêîÙæ òðïÝßÜ áÛá äê âðêèñ

âáðÛò äê ðÙêæ ,ðïßæÜ äê êïð ÝäÙáï ) åáàìÝñÜ ðÝÙê Ùòãèñ ÜØðßìéè 'éæ 9 Üñêè çãÝ  (

 äê ÛðìèÙ òÝàìÝñÜæ òßØ äã äñ àÝäááìÝ ëòÝñæ äÝÚðáò2  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÛßØ ,åáïÛÙè

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÛßØÝ 

òÜ íÙÝï òØ ÜäÙáï òàìÝñ äã åáïÛÙèÜ ääã äñ òÝÙÝñäáêä ðØÝòæÜ  ÛÙä ðÝÙêä ÜñïÙòÜÝ

ÚÝðáÛÜ òØ òòäÝ ÜÙÝñò äã äê çáÚÙ  Üäñ áäØáðÝÚàïÜ  äæé äã òÝêæñæÜ òäØñ ðÝÙê

 ,ðæÝäã .ÜäÝêìÜ òäØñÝ òàìÝñ äã ÜÚäàáïÝ ÜðÙê 3,600 .òÝäØñ 

ßßÝñä ÝØ ðñïòä çÜä ðÝéØ áã òÝàìÝñÜ áèìÙ ñÚÛÝÜ çÜæ òßØ äã ,ÚÝðáÛÜ äê ÜÞ ÙäñÙ 

.ÜòáÙÙ ,áÝèìÜ ÜèæÞÙ òØÞ Üòñê 
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5/4/5  áêáÙð Ùäñú ñØð ÚÝðáÛ ÛÝÙáê çÝ 

 çïòÜ òÝáßèÜ áì äê) ISO 1986-1 :2014 æãéÜä êáÚÜä òÝàìÝñÜ äê  ( çÜ åÜÙñ åáðïæÙ Ü

 âã åñä .åáðïßèÜ òÝÙÝñò òØ ÜèÝñ ÜðÝîÙ ÝÚðáÛ ÝðòÝØÝ òÝàìÝñÜ òÝÙÝñòä ÛÝÙáê Üñêè

 òÝàìÝñÜ çÜáäê òÝäØñ çòÝØ äã.ÜèÝñ ÚÝðáÛ Ýèòè 

 ã"Üé632  ,òÝäØñ17.56%. 

 'éæ ßÝäÙ 10  çòáè òÝØðä òØ Ù) òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ-(% Ü áòñ çáÙ òÝæãéÜÜ áØÝ òÝæãéÜ

.òÝàìÝñÜ 
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 'éæ ßÝä10 Ý òÝßáãñ :Ù) òÝÚäìòÜ-%ØÝ òÝæãéÜÜ (òÝàìÝñÜ áòñ çáÙ òÝæãéÜÜ á 

äæéÜ åñ  áØ ðìéæ
òÝæãéÜÜ 

Ù-%  ðìéæ
òÝæãéÜÜ 

Ù-% 

 çÝìäà áÝÙáã- æòÝêæñ 15 12.50 105 87.50 
 çÝìäà áÝÙáã- ìÜäÝê 19 15.83 101 84.17 
 äÝãØä ðÝéØ- æòÝêæñ 13 10.83 107 89.17 
 äÝãØä ðÝéØ- ÝêìÜä 30 25.00 90 75.00 
 òÝòñä ðÝéØ- æòÝêæñ 13 10.83 107 89.17 
 òÝòñä ðÝéØ- ÝêìÜä 25 20.83 95 79.17 
 òáèìÝÚ ÜïáÛÙ- òÝêæñæ 15 12.50 105 87.50 
 òáèìÝÚ ÜïáÛÙ- ìÜäÝê 16 13.33 104 86.67 
 ñÚìæ òÛÝïè- æòÝêæñ 9 7.50 111 92.50 
 ñÚìæ òÛÝïè- ÝêìÜä 5 4.17 115 95.83 

 åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ- æòÝêæñ 15 12.50 105 87.50 
 åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ- ìÜäÝê 23 19.17 97 80.83 

 åáêÝñêñ çÚ- òÝêæñæ 21 17.50 99 82.50 
 åáêÝñêñ çÚ- ÝêìÜä 16 13.33 104 86.67 

 àðÝìé áèïòæ åßòæ- æòÝêæñ 13 10.83 107 89.17 
 àðÝìé áèïòæ åßòæ- ìÜäÝê 10 8.33 110 91.67 
 Üááðáê/ðÝÙáî ÜèÙæ- æòÝêæñ 19 15.83 101 84.17 
 Üááðáê/ðÝÙáî ÜèÙæ- ìÜäÝê 10 8.33 110 91.67 

 òÝêñ òÝäáêì- êæñæòÝ 25 20.83 95 79.17 
 òÝäáêì òÝêñ- ìÜäÝê 24 20.00 96 80.00 
 òÝÙðòÜ äãáÜ- æòÝêæñ 16 13.33 104 86.67 
 òÝÙðòÜ äãáÜ- ìÜäÝê 40 33.33 80 66.67 

 Üáðìé- òÝêæñæ 14 11.67 106 88.33 
 Üáðìé- ÜäÝêì 22 18.33 98 81.67 

 åáÚÝß Þãðæ- æòÝêæñ 21 17.50 99 82.50 
 åáÚÝß Þãðæ- ÝêìÜä 39 32.50 81 67.50 
 çÝáðÝàÙðéèÝï- æòÝêæñ 49 40.83 71 59.17 
 çÝáðÝàÙðéèÝï- ìÜäÝê 36 30.00 84 70.00 
 ñáÚè äáÙñ- æñæòÝê 22 18.33 98 81.67 
 ñáÚè äáÙñ- ÜäÝêì 37 30.83 83 69.17 
ã"Üé 632 17.56 2968 82.44 

 

 ÜòááÜñ äæé çáØ áã Ýèææ ÜäÝêÝ òÝáÜ áòÝêæñæ ØÝÜÝ ðïßæÙ åáäæéÜ ääãä éßááòæ ÜÞ ßÝä

 ÜÝÙÚ ÞÝßØ ñá òÝÙÝñòÜæ ïäß ðÝÙê áã òÝØðä çòáè ,ëéÝèÙ .òÝàìÝñÜ çáÙ ÜØäæ ÜæãéÜ Ýáäê

áØ äñ-çÝÚã ,òÝæãéÜ ) "çÝáðÝàÙðéèÝï" äæé äñ òÝêæñæÜ òäØñ40.83% ÜäÝêìÜ òäØñÝ (

"òÝÙðòÜ äãáÜ" äæé äñ )33.33% .( 

 

 

5/4/6  áñáæß Ùäñú òÝñæ ÜàäßÜ òäÙï òì 

 ÝÚîÝÜ ÝÙÝ íÙÝï ÜèÙèòÝàìÝñÜ äñ áäØáðÝÚàïÜ ÚÝðáÛÜ òØ òÝÚîááæÜ òÝÛÝæê áòñ  ÜÛñ)3 

 ÜÛñÝ4 áØ ÝØ ÜæãéÜÜ òØ òÚîááæÜ òìéÝè ÜÛÝæê ÜòèÙè ëéÝèÙ .Üèòáèñ ÜÙÝñò äã ðÝÙê (

 ÜÛñ) .òÝàìÝñÜ çáÙ ÜæãéÜÜ5( 
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ðÝÙêä ÝñïÙòÜ òÝàìÝñÜ  ÜÛñ äê5  ÜðìéÜ òØ äáãÜñ Øò äãÙÝ0 çÜ ÝìÝéÙñ çÝáÛ åááïä ,

 ÝáÜ ðÝæØã .Üèòáèñ ÜÙÝñòä òÝèòÝè çÜ áìÝé áäØáðÝÚàï ÚÝðáÛ ÜÞáØ ÝêáðãÜ632  åáðïæ

 âÝòæ ÜäØã3,600. 

'éæ ßÝäÙ 11  Øäñ òÝÙÝñò áÙÚä ÜæãéÜ òØðïä çãÝÜñ íÙÝïÜ  ÜèÙææ ØæÚÝÛ òÝØðä çòáè

ÜæãéÜ çÜÙ ÜòáÜ 

  'éæ ßÝä11 :  çÜÙ ÜòáÜ Øäñ òÝÙÝñò áÙÚä ÜæãéÜ òØðïä åáàìÝñä ÚÝðáÛÜ íÙÝï âÝòæ ØæÚÝÛ
ÜæãéÜ 

 ÜÛñ1  ÜÛñ2  ÜÛñ3  ÜÛñ4  ÜÛñ5  ÜÛñ6 
 'éæ
ðïßè 

 'éæ äæé ðÝÙê1 
ðïßèÜ òÙÝñò 
 òäØñä

äæéÜ òÝêæñæ 

 'éæ äæé ðÝÙê
1 

 'éæ àìÝñ1 -  
äñ ÜáðÝÚàïÜ 
ðïßèÜ òÙÝñò 
 òäØñä
 òÝêæñæ
äæéÜ 

 'éæ äæé ðÝÙê
1 -  

 'éæ àìÝñ2 -  
äñ ÜáðÝÚàïÜ 
 òÙÝñò
ðïßèÜ 
 òäØñä
 òÝêæñæ
 äæéÜ 

 äæé ðÝÙê
 'éæ1 ú  

 ñá åØÜ
 çáÙ ÜæãéÜ
?åáàìÝñÜ 

1 ú çã 
0- Øä 

 

 äæé ðÝÙê 
 'éæ1 ú  

 òáìÝé ÜàäßÜ
 áèñ äñ
 åáàìÝñÜ-  
äñ ÜáðÝÚàïÜ 
ðïßèÜ òÙÝñò 
 òäØñä

äæéÜ òÝêæñæ 
 

1  òÝæÝïæÙñ
 ðÝéØ åááðÝÙáî
 ñæòñÜä
 ÝØ çÝìäàÙ
ÜÚáÜèÙ 

 

2 1 0  

2 çÝìØäì ðÝéØ 
 

1 1 1  

3  òØ òÝÙãä
çÝìäàÜ 

 

1 1 1  

 

5/4/7  áñáñ Ùäñú ÜØÝÝñÜ  ÜäÝêìÜ òäØñä òÝêæñæÜ òäØñ çáÙ 

 ÛÝÙáê ÜñêèçÜáäØ ÝêáÚÜñ òÝæãéÜä  òÝàìÝñÜ ÜæãéÜ çÜáèáÙ ÜòáÜ Øäñ òÝäØñ çòÝØ ðÝÙê

 çãæ ðßØäÝ ÜÜÞ ÜðÝîÙ ÝÚðáÛ òÝàìÝñÜ çÜáäê òÝäØñ çòÝØ äã ÝðòÝØÝ òÝêæñæÜ òäØñ òØ

 âÝòæ áã Øîæè .äæé äãä ÜäÝêìÜ òäØñ äÝæ1800  ðÝÙê ,òÝäØñ1379 ) òÝäØñ76.61% (

.ÜäÝêìÜ òäØñäÝ òÝêæñæÜ òäØñä ÜÜÞ ÜÙÝñò Üèòáè 

 'éæ ßÝäÙ12 çòáè òÝØðä Ù) òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ òØ-(% ÜáØÝ òÝÜÞ òèáßÙæ åáäæé-  çáÙ òÝÜÞ

.ÜäÝêìä òÝêæñæÜ òäØñ 
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 'éæ ßÝä12 :Ù) òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ-%ßÙæ åáäæéÜ (ÜäÝêìä òÝêæñæÜ òäØñ çáÙ òÝÜÞ áØÝ òÝÜÞ òèá 

äæéÜ åñ  çáÙ òÝÜÞ áØ
 òÝêæñæ
ÜäÝêìä 

Ù-%  çáÙ òÝÜÞ
 òÝêæñæ
ÜäÝêìä 

Ù-% 

 çÝìäà áÝÙáã 24 20.00 96 80.00 
 äÝãØä ðÝéØ 33 27.50 87 72.50 
 òÝòñä ðÝéØ 28 23.33 92 76.67 
òáèìÝÚ ÜïáÛÙ 22 18.33 98 81.67 
 ñÚìæ òÛÝïè 15 12.50 105 87.50 

 åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ 20 16.67 100 83.33 
 åáêÝñêñ çÚ 17 14.17 103 85.83 

 àðÝìé áèïòæ åßòæ 20 16.67 100 83.33 
 Üááðáê/ðÝÙáî ÜèÙæ 29 24.17 91 75.83 

 òÝäáêì òÝêñ 32 26.67 88 73.33 
 òÝÙðòÜ äãáÜ 28 23.33 92 76.67 

 Üáðìé 34 28.33 86 71.67 
 åáÚÝß Þãðæ 37 30.83 83 69.17 
 çÝáðÝàÙðéèÝï 42 35.00 78 65.00 
 ñáÚè äáÙñ 40 33.33 80 66.67 
ã"Üé 421 23.39 1379 76.61 

 

 

5/4/8  áêáÙñ Ùäñú Ü ÜäÝêìÜ òäØñä òÝêæñæÜ òäØñ çáÙ ÜÛßØ 

 áäØáðÝÚàïÜ ÚÝðáÛÜ òØ òÝÚîááæÜ òÝÛÝæê áòñ ÝÚîÝÜ ÝÙÝ íÙÝï ÜèÙè ÜæãéÜ ðßØä áìÝéÜ

 ÜÛñ) òÝàìÝñÜ äñ3  ÜÛñÝ5 ( ÜæãéÜÜ òØ òÚîááæÜ òìéÝè ÜÛÝæê ÜòèÙè ëéÝèÙ .   áØ ÝØ

ÜÛñ) .òÝàìÝñÜ çáÙ ÜæãéÜÜ 6( 

 ÜÛñ äê ðÝÙêä ÝñïÙòÜ òÝàìÝñÜ6  ÜðìéÜ òØ äáãÜñ Øò äãÙÝ0ìÝéÙñ çÝáÛ åááïä , çÜ Ý

 áäØáðÝÚàïÜ ÚÝðáÛÜ ÝÜæ ÝêáðãÜ òÝèÙÝæÜ òÛáæä çòèáòñ áìÝéÜ âÝò äæéä òÝèòÝè çÜ

 ÝáÜ ðÝæØã .ÜäÝêìÜ òäØñä åÚÝ òÝêæñæÜ òäØñä åÚ : òÝÙÝñòÜ áòñ òèáßÙÝ òÝéßááòÜ

421  âÝòæ ÜäØã åáðïæ1,800. 

 'éæ ßÝäÙ13  òØðïä çãÝÜñ íÙÝïÜ  ÜèÙææ ØæÚÝÛ òÝØðä çòáè áäØáðÝÚàï ÚÝðáÛ çòæ áìÝé

 åáØÝðñã êîÙä ñáñ ÜäÝêìÜ òäØñÝ äæéÜ òÝêæñæ òäØñä ðïßèÜ òÝÙÝñò òèáßÙ ðßØä

äæéÜ òØ. 
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 ßÝä 'éæ13  òèáßÙ ðßØä áìÝé áäØáðÝÚàï ÚÝðáÛ çòæ òØðïä åáàìÝñä ÚÝðáÛÜ íÙÝï âÝòæ ØæÚÝÛ :
äæéÜ òØ åáØÝðñã êîÙä ñáñ ÜäÝêìÜ òäØñÝ äæéÜ òÝêæñæ òäØñä ðïßèÜ òÝÙÝñò 

 

 ÜÛñ1  ÜÛñ2  ÜÛñ3  ÜÛñ4  ÜÛñ5  ÜÛñ6  ÜÛñ7 

ðïßè 'éæ  äæé ðÝÙê
 'éæ1 
 òÙÝñò
ðïßèÜ 
 òäØñä
 òÝêæñæ
äæéÜ 

 äæé ðÝÙê
 'éæ1 ú 

 ÜàäßÜ
 äñ òáìÝé
 áèñ
 åáàìÝñÜ- 
 ÜáðÝÚàïÜ
äñ 
 òÙÝñò
ðïßèÜ 
 òäØñä
 òÝêæñæ
äæéÜ 

 äæé ðÝÙê 
 'éæ1 -  

 òÙÝñò
ðïßèÜ 
 òäØñä
 ÜäÝêìÜ
 êîÙä ñáñ
 åáØÝðñã
äæéÜ òØ 
 

 äæé ðÝÙê
'éæ 1 ú 

 ÜàäßÜ
 äñ òáìÝé
 áèñ
 åáàìÝñÜ- 
 ÜáðÝÚàïÜ
äñ 
 òÙÝñò
ðïßèÜ 
 òäØñä
 ÜäÝêìÜ
 êîÙä ñáñ
 åáØÝðñã
äæéÜ òØ 

 ñá åØÜ
 çáÙ  òÝÜÞ
 ÜÛñ3  
 ÜÛñä5 ? 
 
1 ú çã 
0- Øä 

 

 òáìÝé ÜàäßÜ
 áèñ äñ
 åáàìÝñÜ-  
 ÜáðÝÚàïÜ
 çòèáòñ òáìÝéÜ
 òÝèÙÝæÜ òÛáæä

ðßØä 
 òÝÙÝñò òèáßÙ
ðïßèÜ 

 òÝêæñæ òäØñä
ØñÝ äæéÜ òä

 ñáñ ÜäÝêìÜ
 åáØÝðñã êîÙä
äæéÜ òØ 

1  òÝæÝïæÙñ
 åááðÝÙáî
 ðÝéØ
 ñæòñÜä
 ÝØ çÝìäàÙ
ÜÚáÜèÙ 

1  ñáñ ÜìáØ
 ðÝÙáÛ òèáì
ðÙÛä âáðî 
 
 
 

1 1  

2  ðÝéØ
çÝìØäì 

1 
 

 òÝÙãä
åáÛááè 

 

1 
 
 

1  

3  òØ òÝÙãä
çÝìäàÜ 

 

2  åáñèØ
 åáãáðî
 òÝñêä
 áÝÙáã
çÝìäàä 

4 0  

 

5/4/9  áèáæñ Ùäñú  íÙÝï òááèÙ ÛßØ áäØáðÝÚàï ÚÝðáÛ ÝÙÝ áìÝéêåáèÝòè ßÝòáèÝ äæé äã ðÝÙ 

 ÜáäØ ÝêáÚÜñ òÝæãéÜÜ òØ ÚîááæÜ äæé äã ðÝÙê ÛßØ áäØáðÝÚàï ÚÝðáÛ ÝÙÝ áìÝé  íÙÝï ÜèÙè

Ü òÝáðÝÚàïÜ áì äê äæéÜ òÝèÙÝæ òØ Úîááæ ðñØÝ òÝàìÝñÜ .òÝèÝñ äê Üñêè åáèÝòèÜ ßÝòáè

) çïòÜ òÝáßèÜ áì ÜØðßìéè 'éæ 10.( 
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5/ îææåáØ 
 

.ðïßæÜ òÝäØñä ÜïáÞÙ åáØîææÜ ÝÚîÝá çäÜä 

6/2 çïòÜ áì äê åáèÙÝæã ÝØîæèñ åáäæé 
 

 áæÝØäèáÙ çïò áÛÛæ áì äê åáèÙÝæã ÝØîæè åáäæé ÝäáØ ÜòáÜ ÜèÝñØðÜ ðïßæÜ òäØñ

 òÝèÙÝæ òèáßÙä) ISO 1986-1:2014 ?ðïßæÜ òááéÝäãÝØ ääã ÙðïÙ  ( 

 òÝáßèÜ áì äê Üñêè ÝÞ ÜäØñÙ åáèÝòèÜ ßÝòáèòÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙ çïò 

 ) ISO 1986-1 : 2014 (   .) ÜØðßìéè 'éæ 10(. 

 áÛá äê åáÞÝßØä ÝðæÝÜ òÝáÝßáãñÜ ,ÜáðÝÚàï äãÙ òÝÙÝÚòÜ ðìéæ Ýðìéè äæé äã ðÝÙê

 òÝáðÝÚàïÙ ääÝãÜ òÝÙÝÚòÜ ðìéæÙ åòïÝäß1  Ûê5 Ù åòäìãÜÝ ,äæé ÝòÝØ ðÝÙê-100 .

 äñ çÝáî ÝäÙáïñ åáäæé66%  ÜäêæÝåáèÙÝæã åáÙñßè çïòÜ òÝáßèÜ ì"ê. 

 

ßÝäÙ  'éæ 14  ääã äñ åÜáòÝÙÝÚò òØ òÝàìÝñÜ ÚÝðáÛ òÝáÝßáãñ òÝÚäìòÜ òØ òÝØðä çòáè

 : áìä ÜïÝäßÙ  ,äæé äãä (òáäãñ òÝäÙÚÝæ áäÙÝ åê) åáðïßèÜ1- çáÙÜ ,2 ú çáÙÜ Øä ,3-  çáÙÜ 

 ,ÜãÝìÜ òÝêæñæ4 ú ä ,êÛÝá Ø5 ú .ÜÙÝÚò Üèòáè Øä 
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ßÝäÙ òÝØðä çòáèñ áìã 'éæ 14 âÝòæ , ðïßæÜ  áìòòñæ ääã ÙðïÙ ,15   ,åáäæé8  åáäæé

) çÝãè ÝèÙÝÜ áã ÝÚðÝÛ ÛÙäÙ66%  (ÜäêæÝ- ) "çÝìØäì áÝÙáã"67.50%) "äÝãØä ðÝéØ" ,(66.67%  ,(

) "òÝòñä ðÝéØ"74.17%) "òáèìÝÚ ÜïáÛÙ" ,(69.17% ) "åáêÝñêñ çÚ" ,(93.33% äãáÜ" ,(

) "òÝÙðò86.67%) "Üáðìé" ,(72.50%"Ý () "çÝáðÝàÙðéèÝï74.17%  (ðæÝäã  ÝäØ åáäæé

 åáÙñßè åááðÝÙáî åáäæéãäê åáèÙÝæ . çïòÜ áì 

6/3 òÝáéÝäãÝØÜ áòñ çáÙ åáäæéÜ òèÙÜÙ åáäÛÙÜ 
 

 ðïßæÜ òäØñÜ  Üáèñ ÜòáÜ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ çáÙ äÛÙÜ Øîæá ÜÛáæ ÝÞáØÙÝ åØÜ

 áì äê ÝèÙèñ åááðÝÙáî åáäæé äñ òÝèÙÝæÜ òÛáæÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÝÞä òáäãñ òÝäÙÚÝæ

 åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ òÝáßèÜISO 2272 : 2007)? ( 

 åÚ ÝÞ ÜäØñÙ  áæÝØäèáÙ çïò òÝáßèÜ áì äê Üñêè åáèÝòèÜ ßÝòáèòÝèÙÝæ òèáßÙä 

  'éæ ßÝä14 Ù ) òÝÚäìòÜÝ òÝáÝßáãñ :-% äñ ÚÝðáÛÜ (æ) ðïßæÙ åáìòòñæÜ ääã  ÙðïÙ  ,åáäæéÜ òÝèÙÝN=120( 

äæéÜ åñ  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 ÝÚðÝÛñ
ÝÙáñÜ áã 
çÝãè 
 
)1( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 áã ÝÚðÝÛñ
ÝÙáñÜ 
çÝãè Øä 
 
)2( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 Ýèòèñ
 òÝêæñæ
 ÜãÝìÜ
äæéä 
)3( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 áã ÝÚðÝÛñ
ÝÙáñÜ 
 Øä"
"êÛÝá 
)4( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 ÝÙáÚÜ Øäñ
äæéä 
 
 
)5( 

Ù-% 

 çÝìäà áÝÙáã 81 67.50 32 26.67 4 3.33 3 2.50 0 0.00 

 äÝãØä ðÝéØ 80 66.67 28 23.33 9 7.50 3 2.50 0 0.00 

 òÝòñä ðÝéØ 89 74.17 24 20.00 5 4.17 2 1.67 0 0.00 

òáèìÝÚ ÜïáÛÙ 83 69.17 31 25.83 0 0.00 6 5.00 0 0.00 

 ñÚìæ òÛÝïè 11 9.17 91 75.83 0 0.00 17 14.17 1 0.83 

 Üéáèã ðÝéáØ
 åáäÚäÚ åê 

79 65.83 37 30.83 3 2.50 1 0.83 0 0.00 

 åáêÝñêñ çÚ 112 93.33 5 4.17 0 0.00 3 2.50 0 0.00 

 áèïòæ åßòæ
 àðÝìé 

66 55.00 52 43.33 0 0.00 2 1.67 0 0.00 

 ÜèÙæ
 Üááðáê/ðÝÙáî 

37 30.83 71 59.17 0 0.00 12 10.00 0 0.00 

 òÝäáêì òÝêñ 55 45.83 60 50.00 0 0.00 5 4.17 0 0.00 

 òÝÙðòÜ äãáÜ 104 86.67 12 10.00 0 0.00 3 2.50 1 0.83 

 Üáðìé 87 72.50 31 25.83 0 0.00 2 1.67 0 0.00 

 åáÚÝß Þãðæ 70 58.33 42 35.00 0 0.00 7 5.83 1 0.83 

 çÝáðÝàÙðéèÝï 89 74.17 23 19.17 1 0.83 7 5.83 0 0.00 

 ñáÚè äáÙñ 60 50.00 59 49.17 0 0.00 1 0.83 0 0.00 
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 ) ISO 1986-1 :2014 )  ( ÜØðßìéè 'éæ 10.( éæ Ýðìéè äæé äã ðÝÙê äãÙ òÝÙÝÚòÜ ðì

 òÝáðÝÚàïÙ ääÝãÜ òÝÙÝÚòÜ ðìéæÙ åòïÝäß áÛá äê åáÞÝßØä ÝðæÝÜ òÝáÝßáãñÜ ,ÜáðÝÚàï1 

 Ûê5 Ù åòäìãÜÝ ,äæé ÝòÝØ ðÝÙê-100 äñ çÝáî ÝäÙáïñ åáäæé .66%  åáÙñßè ÜäêæÝ

.åáèÙÝæã ÜØð) òÝßÝä 'éæ 15 Ý-16 ( 

 

ßÝäÙ òÝØðä çòáèñ áìã æ 'é15 , âÝòæ , òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØ ÙðïÙ15  ,åáäæé2 

) çÝãè ÝèÙÝÜ áã ÝÚðÝÛ ÛÙäÙ åáäæé66%  (ÜäêæÝ- åáêÝñêñ çÚ") "86.67% "òÝÙðò äãáÜ"Ý (

)78.33% ,çã Ýæã  çïòÜ áì äê åáèÙÝæ åáÙñßè ÝäØ åáäæé çãäÝ  (5  åáäæéÜæåáèÝãèã ÝÚðÝÛ 

  ÙðïÙ50% ) çÝáðÝàÙðéèÝï :åáÙáñæÜæ56.67%) òÝòñä ðÝéØ ,(53.33% çÝìØäì áÝÙáã ,(

)50.00%) òáèìÝÚ ÜïáÛÙ , (50.00%) Üáðìé ,(50.00%ßØ äæé Ýèñá áã òÝØðä çòáè ,ëÝéÙä .( ,Û

.ÝÞ ÜááéÝäãÝØ ÙðïÙ ääã çÙÝÜ Øä áã ÚðÝÛñ ,"ñÚìæ òÛÝïè" 

'éæ ðÝáØÙ ,ëéÝèÙ 1ä çòáè , äæé äã äñ òÝèÙÝæÜ òÛáæ äñ ÚÝðáÛÜ áÞÝßØ òÝÚäìòÜ òØ òÝØð

 .òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ 

 

 'éæ ßÝäÙ15 Ù) òÝÚäìòÜÝ òÝßáãñ òØ òÝØðä çòáè-ÝñÜ ÚÝðáÛ (% äñ åÜáòÝÙÝÚò òØ òÝàì

 : áìä ÜïÝäßÙ  ,äæé äãä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ1- Ü ,çáÙ2 ú ä ,çáÙÜ Ø3-  çáÙÜ

æ ,ÜãÝìÜ òÝêæñ4 ú ä ,êÛÝá Ø5 ú .ÜÙÝÚò Üèòáè Øä 
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  'éæ ßÝä15 Ù ) òÝÚäìòÜÝ òÝáÝßáãñ :-% äñ ÚÝðáÛÜ (æ) òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ  ÙðïÙ ,åáäæéÜ òÝèÙÝN=60( 

äæéÜ åñ  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 ÝÚðÝÛñ
 ÝèáÙÜ áã
çÝãè 
 
 

)1( 

Ù-%   ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 ÝÚðÝÛñ
 Øä áã
 ÝèáÙÜ
  çÝãè 

    
)2( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 Ýèòèñ
 òÝêæñæ
 ÜãÝìÜ
  äæéä 
 
  )3( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 áã ÝÚðÝÛñ
 Øä" ÝÙáñÜ
"êÛÝá 

 
 
)4( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 åèáØñ
 ÝÙáÚÜ
äæéä 
 
 
 )5( 

Ù-% 

 çÝìäà áÝÙáã 30 50.00 23 38.33 4 6.67 3 5.00 0 0.00 

 äÝãØä ðÝéØ 23 38.33 25 41.67 9 15.00 3 5.00 0 0.00 

 òÝòñä ðÝéØ 32 53.33 21 35.00 5 8.33 2 3.33 0 0.00 

òáèìÝÚ ÜïáÛÙ 30 50.00 26 43.33 0 0.00 4 6.67 0 0.00 

 ñÚìæ òÛÝïè 0 0.00 56 93.33 0 0.00 3 5.00 1 1.67 

 åê Üéáèã ðÝéáØ

 åáäÚäÚ 

19 31.67 37 61.67 3 5.00 1 1.67 0 0.00 

 åáêÝñêñ çÚ 52 86.67 5 8.33 0 0.00 3 5.00 0 0.00 

 áèïòæ åßòæ

 àðÝìé 

16 26.67 43 71.67 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

 ÜèÙæ

 Üááðáê/ðÝÙáî 

5 8.33 52 86.67 0 0.00 3 5.00 0 0.00 

 òÝäáêì òÝêñ 8 13.33 51 85.00 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

 òÝÙðòÜ äãáÜ 47 78.33 11 18.33 0 0.00 1 1.67 1 1.67 

 Üáðìé 30 50.00 29 48.33 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

 åáÚÝß Þãðæ 20 33.33 37 61.67 0 0.00 2 3.33 1 1.67 

 çÝáðÝàÙðéèÝï 34 56.67 21 35.00 1 1.67 4 6.67 0 0.00 

 ñáÚè äáÙñ 9 15.00 50 83.33 0 0.00 1 1.67 0 0.00 
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ßÝäÙ  'éæ 16  äñ åÜáòÝÙÝÚò òØ òÝàìÝñÜ ÚÝðáÛ òÝáÝßáãñ òÝÚäìòÜ òØ òÝØðä çòáè

  :áìä ÜïÝäßÙ  ,äæé äãä òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáÙáñæÜ1- çáÙÜ ,2 ú çáÙÜ Øä ,3- çáÙÜ 

 , ÜãÝìÜ òÝêæñæ4 ú  ,êÛÝá Øä5 ú .ÜÙÝÚò Üèòáè Øä 
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  'éæ ßÝä16Ù ) òÝÚäìòÜÝ òÝáÝßáãñ :-% äñ ÚÝðáÛÜ (æ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßèÜ  ÙðïÙ ,åáäæéÜ òÝèÙÝ
)N=60( 

äæéÜ åñ  ðìéæ
ÙáñæÜ
 åá
 ÝÚðÝÛñ
 áã
 ÝèáÙÜ
çÝãè 
)1( 

Ù-%   ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 ÝÚðÝÛñ
 Øä áã
 ÝèáÙÜ
  çÝãè 

    
)2( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 Ýèòèñ
 òÝêæñæ
 ÜãÝìÜ
  äæéä 
 
  )3( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 áã ÝÚðÝÛñ
 Øä" ÝÙáñÜ
"êÛÝá 

 
 
)4( 

Ù-%  ðìéæ
 åáÙáñæÜ
 åèáØñ
 ÝÙáÚÜ
äæéä 
 
 
 )5( 

Ù-% 

 çÝìäà áÝÙáã 51 85.00 9 15.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 äÝãØä ðÝéØ 57 95.00 3 5.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 òÝòñä ðÝéØ 57 95.00 3 5.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

òáèìÝÚ ÜïáÛÙ 53 88.33 5 8.33 0 0.00 2 3.33 0 0.00 

 ñÚìæ òÛÝïè 11 18.33 35 58.33 0 0.00 14 23.33 0 0.00 

 Üéáèã ðÝéáØ

 åáäÚäÚ åê 

60 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 åáêÝñêñ çÚ 60 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 áèïòæ åßòæ

 àðÝìé 

50 83.33 9 15.00 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

 ÜèÙæ

 Üááðáê/ðÝÙáî 

32 53.33 19 31.67 0 0.00 9 15.00 0 0.00 

 òÝäáêì òÝêñ 47 78.33 9 15.00 0 0.00 4 6.67 0 0.00 

 òÝÙðòÜ äãáÜ 57 95.00 1 1.67 0 0.00 2 3.33 0 0.00 

 Üáðìé 57 95.00 2 3.33 0 0.00 1 1.67 0 0.00 

 åáÚÝß Þãðæ 50 83.33 5 8.33 0 0.00 5 8.33 0 0.00 

 çÝáðÝàÙðéèÝï 55 91.67 2 3.33 0 0.00 3 5.00 0 0.00 

 ñáÚè äáÙñ 51 85.00 9 15.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 

 

ßÝäÙ òÝØðä çòáèñ áìã 'éæ 16 âÝòæ ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ ,15  åáäæé13 

) çÝãè ÝèÙÝÜ áã ÝÚðÝÛ åáäæé66% ,ÝäØ âÝòæ . çïòÜ áì äê åáèÙÝæ åáÙñßè åÜ çãäÝ (ÜäêæÝ 2 

 äñ çÝáî ÝäÙáï åáäæé100%  :Ý "åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ"-"åáêÝñêñ çÚ  ."2 ÛÙäÙ åáäæé- 

) "Üááðáê/ðÝÙáî ÜèÙæ"53.33%"Ý  ()" ñÚìæ òÛÝïè18.33%æ òÝßì ðÝÙê åáèÝãèã ÝÚðÝÛ (-66% 

 .òáääãÜ ÜááéÝäãÝØÙ çïòÜ áì äê åáèÙÝæ åáÙñßè Øä çãäÝ åáÙáñæÜæ 

 

'éæ ðÝáØÙ 2 ðÝÙê äæé äã äñ òÝèÙÝæÜ òÛáæ äñ ÚÝðáÛÜ áÞÝßØ òÝÚäìòÜ òØ òÝØðä çòáè ,

 òÝäÙÚÝæ åê åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØä ,ÜæÝÛÙ .òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØÜ òááéÝäãÝØ

 ðØñæ áòÝêæñæ ðêìÙ Øîæè "ñÚìæÜ òÛÝïè" äæé ,òáääãÜ ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ åÚ ,òáäãñ

æ òÝßì) çÙÝæ òÝßì áãÜã ,åáäæéÜ-20% æÜæ.(ÜÞ äæé ÝèáÙÜ åáÙáñ 
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 çßÙæ âðêè ,ÝäØ òÝáéÝäãÝØ áòñ çáÙ åáÞÝßØÙ ðêìä ëéÝèÙZ   òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜ òØÝÝñÜä

 'éæ çÝáðàáðï äñ ÚÝðáÛ ÝäÙáïñ åáäæéÜæ ÛßØ äã ðÝÙê1 ú  òÝáéÝäãÝØÜ áòñ ðÝÙê "çÝãè"

ßÝä ÜØð) 'éæ 17(. 
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 'éæ ßÝä17 Ù) òÝÚäìòÜ :-%Ûñ òÝÙÝñòÜ ( ÝÚðÝ ðêìÜ ,ðïßæÜ òÝáéÝäãÝØ áòñ ÙðïÙ "çÝãè"
)  òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜÝ åÜáèáÙZ( ) äæé äã ðÝÙêN=120( 

äæéÜ åñ  Øää åáñèØ
 òÝäÙÚÝæ
 òáäãñ 

)n=60( 

 åê åáñèØ
 òÝäÙÚÝæ
òáäãñ 
n=60)( 

Ù ðêìÜ-% Z 

åáêÝñêñ çÚ 100.00 86.67 13.33 2.93** 

òÝÙðò äãáÜ 95.00 78.33 16.67 **2.69 

 òÛÝïèñÚìæ 18.33 0.00 18.00 ***3.45 

çÝáðÝàÙðéèÝï 91.67 56.67 35.00 4.34*** 

çÝìØäì áÝÙáã 85.00 50.00 35.00 ***4.09 

òáèìÝÚ ÜïáÛÙ 88.33 50.00 38.00 ***4.50 

òÝòñä ðÝéØ 95.00 53.33 41.67 ***5.21 

Üáðìé 95.00 50.00 45.00 ***5.52 

Üááðáê/ðÝÙáî ÜèÙæ 53.33 8.33 45.00 ***5.35 

åáÚÝß Þãðæ 83.33 33.33 50.00 ***5.55 

äÝãØä ðÝéØ 95.00 38.33 56.67 ***6.58 

àðÝìé áèïòæ åßòæ 83.33 26.67 57.00 ***6.27 

òÝäáêì òÝêñ 78.00 13.00 65.00 7.15** 

åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ 100.00 31.67 68.33 7.89 *** 

ñáÚè äáÙñ 85.00 15.00 70.00 7.67** 

 :ÜðêÜZçèïÝòæ çÝáî=                                                                 * p <.05         ** p<.01     *** p <0.001 

 

ßÝäÙ òÝØðä çòáèñ áìã 'éæ 17 ÛßØ äã ðÝÙê ,æ-15 ÙÜ ðñØ åáÙáñæÜ ðÝêáñ ,åáäæéÜ òØ Ýèá

) ïÜÙÝæ çìÝØÙ ÜÝÙÚ ÜáÜ ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ Ùðïæ äæéÜ0.01<p ðÝêáñæ (

 ÝØîæè ,òØÞ åê Ûßá .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ äæéÜ òØ ÝèáÙÜ ðñØ åáÙáñæÜ

3 áÙ ,åáäæéÜ ðòáä áéßá çìÝØÙ åîæÝîæ òÝáéÝäãÝØÜ çáÙ ðêìÜ åÜÙ åáäæé åÜáè2  åáäæéÜ

 áì äê åáìïòã åáðÛÚÝæ ëØÝ òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ åê åáðïßèÜ ÙðïÙ ðòÝáÙ åáèÙÝæÜ ÝØîæèñ

Ü çïòISO  ("ñÚìæ òÛÝïè") áñáäñ äæéÝ ,("òÝÙðòÜ äãáÜ" äæéÜÝ "åáêÝñêñ çÚ" äæéÜ)

 :òÝáéÝäãÝØÜ áòñ ÙðïÙ ,åáäæéÜ äãæ ðòÝáÙ âÝæèÜ ðÝêáñÙ çÙÝÜ ðñØ 

  

-    "åáêÝñêñ çÚ" äæéÙ100%  äæéÜ òØ ÝèáÙÜ  òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää  åáðïßèæ

  òæÝêä86.67%  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜæp= 0.003) ,Z=2.93.( 
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-  òÝÙðò äãáÜ äæéÙ95%  äæéÜ òØ ÝèáÙÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßèÜæ

 òæÝêä78.33%  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜæp= 0.007) ,Z=2.69.( 

-  "ñÚìæ òÛÝïè" äæéÙ18% ää åáðïßèÜæ òæÝêä òáäãñ òÝäÙÚÝæ Ø0%  

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜæp= 0.000) ,Z=3.45.( 

 

 

 

6/4 òÝáéÝäãÝØÜ áòñ çáÙ ÜèêæÜ áéÝìÛÙ åáäÛÙÜ 
 

 ÜòáÜ  òáñáäñÜ ðïßæÜ òäØñ òÝÙÝñò ðÝÙê ÜèêæÜ áéÝìÛÙ äÛÙÜ Øîæá çìÝØ ÜÞáØÙÝ åØÜ

") òÝáÝÚñçáÙÜ Øä çáÙ ("êÛÝá Øä" ,"ÜãÝìÜ òÝêæñæ çáÙÜ ," òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ

?òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØÜ òááéÝäãÝØ çáÙä òáäãñ 

åáäæéÜæ ÛßØ äã òèÙÜ äñ åáÚÝðáÛÜ òÝßáãñ áÞÝßØ ÝÙñÝß ,òØÞ ÜäØñ çÝßÙä òèæ äê- " Øä

çáÙÜ" ,"çáÙÜ  åáÞÝßØÙ ðêìÜ çãÝ òÝáéÝäãÝØÜæ òßØ äã ðÝÙê "êÛÝá Øä"Ý "ÜãÝìÜ òÝêæñæ

 çßÙæ âðêè ,çã Ýæã .ÝäØ òÝáéÝäãÝØ áòñ çáÙZ   çáÙ ðêìÜ äñ òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜ òØÝÝñÜä

òÝßÝä ÜØð) åáäæéÜæ ÛßØ äã ðÝÙê ,òÝáéÝäãÝØÜ áòñ 'éæ: 18 ,19  Ý- 20 .( 
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 'éæ ßÝäÙ 18  ääã òæáñð òØ òÝØðä çòáè åáÞÝßØÙ ÝäÙáïñ ÚÝðáÛÜ òÝßáãñ òØÝ åáäæéÜ

 ' éæ çÝáðàáðïä2- " Øä "çáÙÜ äãÝØÜ áòñä ÜïÝäßÙ çáÙ ðêìÜ òØ Úáîæ ßÝäÜ ,çã Ýæã .òÝáéÝ

.òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜ òØÝ òÝáéÝäãÝØÜ áòñ 

  'éæ ßÝä18Ù) òÝÚäìòÜ :-%Ûñ òÝÙÝñòÜ (" ÝÚðÝ"çáÙÜ Øä" òÝáéÝäãÝØ áòñ ÙðïÙ "
 åÜèáÙ ðêìÜ ,ðïßæÜ)  òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜÝZ( ) äæé äã ðÝÙêN=120( 

äæéÜ åñ  Øää åáñèØ
 òÝäÙÚÝæ
òáäãñ 

)n=60( 

 åê åáñèØ
 òÝäÙÚÝæ
òáäãñ 
n=60)( 

Ù ðêìÜ-% Z 

åáêÝñêñ çÚ 0.00 8.33 -8.33 *-2.28 

òÝÙðò äãáÜ 1.67 18.33 -16.66 -3.04** 

ñÚìæ òÛÝïè 58.33 93.33 -35.00 -4.48*** 

çÝáðÝàÙðéèÝï 3.33 35.00 -31.67 -4.41*** 

çÝìØäì áÝÙáã 15.00 38.33 23.33- -2.88** 

òáèìÝÚ ÜïáÛÙ 8.33 43.33 35.00- -4.38*** 

òÝòñä ðÝéØ 5.00 35.00 30.00- -4.11*** 

Üáðìé 3.33 48.33 45.00- -5.63*** 

Üááðáê/ðÝÙáî ÜèÙæ 31.67 86.67 55.00- -6.13*** 

åáÚÝß Þãðæ 8.33 61.67 53.34- -6.13*** 

äÝãØä ðÝéØ 5.00 41.67 36.67- -4.74*** 

àðÝìé áèïòæ åßòæ 15.00 71.67 56.67- -6.26*** 

òÝäáêì òÝêñ 15.00 85.00 70.00- -7.67*** 

åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ 0.00 61.67 61.67- -7.31*** 

ñáÚè äáÙñ 15.00 83.33 68.33- -7.49*** 

 :ÜðêÜZçèïÝòæ çÝáî=                                                                 * p <.05         ** p<.01     *** p <0.001 

 

ßÝäÙ òÝØðä çòáèñ áìã 'éæ 18 ÛßØ äã ðÝÙê ,æ- 15 ðñØ åáÙáñæÜ ðÝêáñ ,åáäæéÜ 

"ã ÝÚðÝÛ äæéÜ òÝèÙÝæ ááÙÚä åÜáòÝÙÝñòçáÙÜ Øä åê åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ " òÝäÙÚÝæ

) ïÜÙÝæ çìÝØÙ ÜÝÙÚ ÜáÜ ,òáäãñP<0.05 åáÙáñæÜ ðÝêáñæ (ã ÝÚðÝÛ ðñØ"çáÙÜ Øä ÙðïÙ "

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØ 

 ÝØîæè ,òØÞ åê Ûßá3 "ã òÝÙÝñòÜ ÚÝðáÛ òÝßáãñÙ òÝáéÝäãÝØÜ çáÙ ðêìÜ åÜÙ åáäæé Øä

çáÙÜåáäæéÜ ðòáä áéßá çìÝØÙ çàï ,"-  äãáÜ" ,"åáêÝñêñ çÚ":"çÝìØäì áÝÙáã"Ý "òÝÙðò 
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-  ßÝäÙ åÚ òÝÚîÝæÜ òÝØîÝòä ÜæØòÜÙ13 åáÙáñæÜ ðÝÙê ,"åáêÝñêñ çÚ" äæéÙ ,

 ÝèáØñ Ùáñæ Øîæè Øä ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ ØääçáÙæ  ðÝÙê ,ÛÚèæ .ÜÞ äæé8.33% 

 ) ÜÞ äæé ðÝÙê òÝèÝãè Øäã òÝÙÝñòÜ ÝÚðÝÛ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáÙáñæÜæz=-

2.28, p=0.023.( 

- òÜ äãáÜ" äæéÙ ,"òÝÙð1.67%  ÝÚðÝÛ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáÙáñæÜæ"ã Øä

çáÙÜ òæÝêä ,ÜÞ äæé "18.33%  ) òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáÙáñæÜ ÙðïÙz=-3.04, 

p=0.002.( 

-  ,"çÝìØäì áÝÙáã" äæéÙ15%  ÝÚðÝÛ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáÙáñæÜæçáÙÜ Øä"ã "

 òæÝêä ,ÜÞ äæé38.33%  ) òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáÙáñæÜ ÙðïÙz=-2.88, 

p=0.004.( 

 

 

 

ßÝäÙ 'éæ  19 áè åáÞÝßØÙ ÝäÙáïñ ÚÝðáÛÜ òÝßáãñ òØÝ åáäæéÜ ääã òæáñð òØ òÝØðä çò

 ' éæ çÝáðàáðïä3- "ÜãÝìÜ òÝêæñæ çáÙÜ ÜïÝäßÙ "ä Úáîæ ßÝäÜ ,çã Ýæã .òÝáéÝäãÝØÜ áòñ

.òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜ òØÝ òÝáéÝäãÝØÜ áòñ çáÙ ðêìÜ òØ 
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 'éæ ßÝä19Ù) òÝÚäìòÜ :- (%Ûñ òÝÙÝñòÜã ÝÚðÝ-òÝêæñæ çáÙÜ'  áòñ ÙðïÙ äæéä 'ÜãÝìÜ
)  òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜÝ åÜáèáÙ ðêìÜ  ,ðïßæÜ òÝáéÝäãÝØZ) äæé äã ðÝÙê (N=120( 

äæéÜ åñ 

 Øää åáñèØ
 òÝäÙÚÝæ
òáäãñ 

)n=60( 

 åê åáñèØ
 òÝäÙÚÝæ
òáäãñ 
n=60)( 

Ù ðêìÜ-% 

Z 

åáêÝñêñ çÚ 0.00 0.00 0.00 - 

òÝÙðò äãáÜ 0.00 0.00 0.00 - 

ñÚìæ òÛÝïè 0.00 0.00 0.00 - 

çÝáðÝàÙðéèÝï 0.00 1.67 1.67- -1.01 

çÝìØäì áÝÙáã 0.00 6.67 6.67- -2.03* 

òáèìÝÚ ÜïáÛÙ 0.00 0.00 0.00 - 

òÝòñä ðÝéØ 0.00 8.33 8.33- -2.28* 

Üáðìé 0.00 0.00 0.00 - 

Üááðáê/ðÝÙáî ÜèÙæ 0.00 0.00 0.00 - 

åáÚÝß Þãðæ 0.00 0.00 0.00 - 

äÝãØä ðÝéØ 0.00 15.00 15.00- -3.12** 

àðÝìé áèïòæ åßòæ 0.00 0.00 0.00 - 

òÝäáêì òÝêñ 0.00 0.00 0.00 - 

åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ 0.00 5.00 5.00- -1.75 

ñáÚè äáÙñ 0.00 0.00 0.00 - 

 :ÜðêÜZçèïÝòæ çÝáî=                                                                 * p <.05         ** p<.01     *** p <0.001 

 

 

'éæ ßÝäÙ 19 ,  òÝêæñæ òòä Ýàè Øä òÝáéÝäãÝØÜ áòñ ,åáäæéÜ òáÙðæÙ áã òÝØðä çòáè

 ÝØîæè ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ ,òØÞ åê Ûßá .äæé äãä ÜãÝìÜ5  ðñØ åáäæé

 ðÝÙê ,âãä âñæÜÙ .ÜãÝìÜ òÝêæñæÙ ÝèÙÝÜ  ,ÜãÝæè ÛÝØæ òÝßáãñÙ3  ,ÛÙäÙ ÝääÜ åáäæéÜæ

ÙÝæ ÝØîæè òÝáéÝäãÝØÜ áòñ äÝæ åáðêìÜ:åáïÜ 

-  ) "çÝìØäì áÝÙáã" äæéz=-2.03, p=0.042 ÝðÝÙê ,(6.67% æ åê åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØ

.ÜãÝìÜ òÝêæñæ äæéä Ýèòè áã ÝÚðÝÛ òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

- ) "òÝòñä ðÝéØ" äæéz=-2.28, p=0.023 ÝðÝÙê ,(8.33% ÝäãÝØæ åê åáÙáñæÜ òááé

.ÜãÝìÜ òÝêæñæ äæéä Ýèòè áã ÝÚðÝÛ òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

- " äæé ) "äÝãØä ðÝéØz=-3.12, p=0.002 ÝðÝÙê ,(15%  òÝäÙÚÝæ åê åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØæ

 .ÜãÝìÜ òÝêæñæ äæéä Ýèòè áã ÝÚðÝÛ òáäãñ 



47 
 

- êÝ "çÝáðÝàÙðéèÝï" åáäæéÜ ðÝÙ- éáèã ðÝéáØ" ,"åáäÚäÚ åê Ü1.67% Ý-5%  (ÜæØòÜÙ) 

êæñæ äæéä Ýèòè áã åÜ åÚ ÝÚðÝÛ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØæ Ûßá .ÜãÝìÜ òÝ

Øîæè ÜèáØÝ ÛÝØæ Üèàï ÝÞ òÝßáãñ ,òØÞ åêò  Øää åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØæ ïÜÙÝæ ðêìÙ

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

 

 

  'éæ ßÝäÙ20  åáÞÝßØÙ ÝäÙáïñ ÚÝðáÛÜ òÝßáãñ òØÝ åáäæéÜ ääã òæáñð òØ òÝØðä çòáè

 'éæ çÝáðàáðïä4- " òØ Úáîæ ßÝäÜ ,çã Ýæã .òÝáéÝäãÝØÜ áòñä ÜïÝäßÙ "êÛÝá Øä çáÙ ðêìÜ

.òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜ òØÝ òÝáéÝäãÝØÜ áòñ 
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 ßÝä20Ù) òÝÚäìòÜ :-ñ òÝÙÝñòÜ (%ã ÝÚðÝÛ- Ù "êÛÝá Øä"  ,ðïßæÜ òÝáéÝäãÝØ áòñ Ùðï
)  òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜÝ åÜáèáÙ ðêìÜZ( ) äæé äã ðÝÙêN=120( 

äæéÜ åñ  Øää åáñèØ
 òÝäÙÚÝæ
òáäãñ 

)n=60( 

 åê åáñèØ
 òÝäÙÚÝæ
òáäãñ 
n=60)( 

Ù ðêìÜ-% Z 

åáêÝñêñ çÚ 0.00 5.00 -5.00 -1.75 

òÝÙðò äãáÜ 3.33 1.67 1.66 0.58 

ñÚìæ òÛÝïè 23.33 5.00 18.33 2.88** 

çÝáðÝàÙðéèÝï 5.00 6.67 -1.67 -0.39 

çÝìØäì áÝÙáã 0.00 5.00 -5.00 -1.75 

òáèìÝÚ ÜïáÛÙ 3.33 6.67 -3.34 -0.84 

òÝòñä ðÝéØ 0.00 3.33 -3.33 -1.43 

Üáðìé 1.67 1.67 0.00 0.00 

Üááðáê/ðÝÙáî ÜèÙæ 15.00 5.00 10.00 1.83 

åáÚÝß Þãðæ 8.33 3.33 5.00 1.17 

äÝãØä ðÝéØ 0.00 5.00 -5.00 -1.75 

àðÝìé áèïòæ åßòæ 1.67 1.67 0.00 0.00 

òÝäáêì òÝêñ 6.67 1.67 5.00 1.37 

åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ 0.00 1.67 -1.67 -1.01 

ñáÚè äáÙñ 0.00 1.67 -1.67 -1.01 

 :ÜðêÜZçèïÝòæ çÝáî=                                                             * p <.05         ** p<.01     *** p <0.001 

 

òáèñ áìã 'éæ ßÝäÙ òÝØðä ç20 ,  òÝÙÝñò ÚÝðáÛÙ òÝáèÚÝðàÜÝ ÛÝØæ òÝãÝæè òÝáÝßáãñ ÝØîæè

Ù ÛÙäæ òØÞ ."êÛÝá Øä"ã òÝáéÝäãÝØÜ áòñ ÙðïÙ åáÙáñæÜ-2 åáäæé- ñÚìæ òÛÝïè"Ý "- 

 òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ "êÛÝá Øä"ã ÚÝðáÛÜ òÝáÝßáãñ åÜÙ ,"Üááðáê/áðÝÙáî ÜèÙæ"

) ðòÝáÙ òÝÜÝÙÚÜ ÝáÜ òáäãñ23.33% Ý-15% .(ÜæØòÜÙ  

 áòñ çáÙ åáÙáñæÜ òÝÙÝñò ÚÝðáÛÙ ïÜÙÝæ ðêì Øîæè ÝÙñ áÛáßáÜ äæéÜ ,âãä âñæÜÙ

 ) "ñÚìæ òÛÝïè" äæé ÝèáÜ ,òÝáéÝäãÝØÜz=2.88, p=0.004 ÚðÝÛñ äæéã åÚ Øîæè ,ÜÞ äæé .(

 ðòÝáÙ ÜãÝæèÜ òÝáÝßáãñÙÜèÝãè òÝèÙÝæ äêÙã ßÝä ÜØð) òÝáéÝäãÝØÜ áòñ ÙðïÙ 'éæ 13 çãÝ ,(

Û òÝáÝßáãñ ÝÙ äæéã åáÙáñæÜ ÚÝðáÜèÝãè Øä  åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ ðòÝáÙ ÜÝÙÚÜ ØÝÜ

ßÝä ÜØð) òáäãñ òÝäÙÚÝæ 'éæ 18.( 
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 òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáðïßèÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ áã òÝØðä çòáè òØÞ åê Ûßá Üááàè ÜòáÜ

 äñ ÜÙÝñò òòä ðòÝá ÜÜÝÙÚ "êÛÝá Øä".òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ äñ ÝÞä ÜØÝÝñÜÙ    

 

6/5  åáðñï êïð áèòñæ çáÙ 
 

 ,ÜäãñÜ) êïðÜ áèòñæ çáÙ åáðñï ÝØîæá çìÝØ ÜÞáØÙÝ åØÜ ÜòáÜ òáêáÙðÜ ðïßæÜ òäØñ

 òÝèÙÝæ çáÙä (ðÝáÛ òðÚéæ ,ÜïÝéêò òðÚéæ ,ÜØáðï òäÝãá ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ òæð ,ðÛÚæ ,äáÚ

 ,ÜäãñÜ) êïðÜ áèòñæ çáÙ åáðñï çãÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ åáäæéÜ

 äáÚ.òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ (ðÛÚæÝ 

 

5.4.1 ÜäãñÜ çáÙä åáäæéÜ äñ òáääãÜ òÝèÙÝæÜ òÛáæ çáÙ ðñïÜ 

 ÜÛÝêò ÝØ ðØÝò /ÜÛÝêò áÛÝæáä /çÝãáò ðìé òáÙ åááé) åáðïßèÜ òäãñÜ òæð çáÙ ðñïÜ

 äã ðÝÙê ,çæðáìé åØòæ òÝêîæØÙ çßÙè åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä (áæÛïØ ðØÝòä ÜäáÙïæÜ

 òÝèÝñ ÜØîæè ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙñ çÝÝáãæ .ÛðìèÙ åáäæéÜæ ÛßØ

çáÙ ðñïÜ ,ÜäãñÜÜ ÜèòñæÙ ÛÝØæ Üèàï  ïð ÛÛæè ,ÜäãñÜÜ òæðä äæé äã òÝèÙÝæ

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ 

 òÝèÙÝæ çáÙä ÜäãñÜÜ òæð çáÙ Ûáßá ïÜÙÝæ áäáäñ ðñï Øîæè ,òØÞ ÜááéÝäãÝØ ÙðïÙ

) "òÝäáêì òÝêñ" äæéÜrs(59)=-0.262, p=0.045( òÝäÙÚÝæ Øää åáïÛÙè ÙðïÙ ,ðæÝäã .

 ÜãÝæè ÜòááÜ ÜäãñÜÜ òæðñ äãã ,òáäãñ.âìáÜäÝ ÜÞ äæéä ÜèÙÜ ðòÝá ÜØîæè âã ,ðòÝá 
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5.4.2 åáäæéÜ òÝèÙÝæä åáðïßèÜ äáÚ çáÙ ðñïÜ 

 åáðïßèÜ äáÚ çáÙñ ðñïÜ)18-30 ,31-50 ,50 ÜäêæÝ(  òÝêîæØÙ çßÙè åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä

 åê) ÛðìèÙ òÝáéÝäãÝØÜæ òßØ äã ðÝÙêÝ ,ÛðìèÙ åáäæéÜæ ÛßØ äã ðÝÙê ,çæðáìé åØòæ

òìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ ØääÝ ðìéæ ÝØîæè ,òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ .(òáòÝß

) òáàéáààé åáïÜÙÝæ åáðñïp<0.05 ÝØîæè ,òáñØð .òáèÝèáÙ Ûê ÜãÝæè ÜæîÝêÙ áã åØ (

ÜãÝæè ÜæîÝêÙ åáïÜÙÝæ åááäáäñ åáðñï- çáÙ òáèÝèáÙÚ åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä åáïÛÙèÜ äá

) "çÝìäà áÝÙáã"rs(60)=-0.372, p=0.003Ý (ìé áèïòæ åßòæ") "àðÝrs(60)=-0.275, 

p=0.033 ÜðáêîÜ äáÚÜ òîÝÙïä ÝãááòñÜ åáðïßèÜñ äãã ðòÝá çÙÝæ ÜáÜ äæéÜ ,ðæÝäã .(

 äæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä åáïÛÙèÜ äáÚ çáÙ ÜãÝæè ÜæîÝêÙ ïÜÙÝæ áÙÝáß ðñï Øîæè ,òáèñ .ðòÝá

) "Üááðáê/áðÝÙáî ÜèÙæ" ðØòæÜrs(60)=0.286, p=0.027 äãã ðòÝá çÙÝæ ÜáÜ äæéÜñ âã ,(

ñ çáÙ ÝäÙïòÜñ çÝéðáì áæØòæ òèáßÙÙ .ðòÝá òðÚÝÙÜ äáÚÜ òîÝÙïä ÝãááòñÜ åáðïßèÜ

 ðñï Øîæè ,òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ òîÝÙï ÙðïÙ äæéÜ òÝèÙÝæä äáÚÜ

) "òÝÙðò äãáÜ" äæéÜ òÝèÙÝæä éßáÙ ïð ,ÜãÝæè ÜæîÝêÙ ïÜÙÝæ áäáäñrs(60)=-0.264, 

p=0.041 äãã ðòÝá çÙÝæ ÜáÜ äæéÜ .( òÝáðÝÚàïä åØòÜÙ) ðòÝá åáðáêî ÝáÜ åáðïßèÜñ

  .(ÝèßÙèñ äáÚÜ 

5.4.3 åáäæéÜ òÝèÙÝæä ðÛÚæÜ çáÙ ðñïÜ 

 ØääÝ åê) ÛðìèÙ òÝáéÝäãÝØÜæ òßØ äãÙ çßÙè åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä ðÛÚæÜ çáÙñ ðñïÜ

áØä êÝÙáðÙ áß çßÙæ òÝêîæØÙ ,ÛðìèÙ äæé äã ðÝÙêÝ (òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ-

 .ðæðï åØòæÙ çãÝ òÝäò  òÝäò ÜØîæè ,òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ

) òïÜÙÝæ=5.44, p=0.0212x) ÜãÝæè ÜæîÝêÙ ,(rc(60)=0.301,p=0.02 çáÙä ðÛÚæÜ çáÙ ,(

ãñ âã ,"åáêÝñêñ çÚ" äæéÜ òÝèÙÝæ- 95% åáðÙÚÜæ ã) äæéÜ òØ ÝèáÙÜ- 5% ÝèáÙÜ Øä (

 òæÝêä69% ã) ÝòÝØ ÝèáÙÜñ åáñèÜæ- 31% èáÙÜ Øä ðñï Øîæè Øä åáäæéÜ ðòáÙ .(Ý

 .òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ åÚ âãÝ ,òÝèÙÝæä ðÛÚæÜ çáÙ ïÜÙÝæ 

5.4.4 òÝäÙÚÝæÜ òæð çáÙ ðñïÜ  åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ* åáäæéÜ òÝèÙÝæä òáäãñÜ

)òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

äï ÝØ äï) òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ òæð çáÙ ðñïÜ- áÙä (áèÝèáÙ ääã ðÝÙê çßÙè åáäæéÜ òÝèÙÝæ ç

 .ÛðìèÙ äæé äã ðÝÙê çãÝ åáäæéÜ 
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 êîÝææ ÝÙñÝß .åáäæéÜ ääã òÝèÙÝæä òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ òæð çáÙ ðñïÜ ïÛÙè ,òáñØð

ÝèÝãèÜ òÝÙÝñò òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ðÝÙêÝ Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ÙðïÙ ò

Üäï-  çßÙæ âðêè çãÝ òáèÝèáÙZ  ä òïáÛÙÙ  .åáêîÝææÜ áèñ çáÙ òÝáîðÝìÝðìÜ áäÛÙÜ òØÝÝñÜ

 Üäï òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òîÝÙï ÙðïÙ ÜßäîÜÜ òááîðÝìÝðì äñ áääãÜ êîÝææÜ çáÙ äÛÙÜÜ

)m=46.92Ýæ åê åáñèØÜ òîÝÙï òæÝêä (Üäï òÝäÙÚ-  òáèÝèáÙ)m=28.35 äÛÙÜ Øîæè Øä (

) òáàéáààé ïÜÙÝæZ=1.40, p=0.16.( 

 ,òáèñäï ÝØ äï) òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ òæð çáÙñ ðñïÜ-çáÙä (áèÝèáÙ  çßÙè åáäæéÜ òÝèÙÝæ

áØä êÝÙáðÙ áß çßÙæ òÝêîæØÙ ,ÛðìèÙ äæé äã ðÝÙê-òæÙ çãÝ òÝäò åáäæé ÜñáñÙ .ðæðï åØ

áààé òÝïÜÙÝæ  òÝäò ÜØîæè) òáàép<0.05ÜãÝæè ÜæîÝêÙ (- çáÙ òáèÝèáÙæ :ÝäØ åáèòñ1 .

ã áã Øîæè "çÝìäà áÝÙáã" äæéÙ- 61% áðïßèÜæ äæéÜ òØ ÝèáÙÜ Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ å

ã òæÝêä- %33 Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ åáðïßèÜæ-òáèÝèáÙ )=4.444, rc(60)=0.272, 12x

p=0.035 ,(2ã áã Øîæè "äÝãØä ðÝéØ" äæéÙ .- 53%  åáðïßèÜæ ÝèáÙÜ Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ

ã òæÝêä äæéÜ òØ- %61 Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ åáðïßèÜæ-Ù òáèÝèá=7.944, 12x

rc(60)=0.364, p=0.005) ,(3ã áã Øîæè "òÝòñä ðÝéØ" äæéÙ .- 66% áðïßèÜæ òæðÙ å

ã òæÝêä äæéÜ òØ ÝèáÙÜ Üäï òÝäÙÚÝæ- %33 Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ åáðïßèÜæ-Ù òáèÝèá

)rc(60)=0.327, p=0.011=6.429, 12x ,(4ã áã Øîæè "òáèìÝÚ ÜïáÛÙ" äæéÙ .- %64 áðïßèÜæ å

ã òæÝêä äæéÜ òØ ÝèáÙÜ Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ- %92 Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ åáðïßèÜæ-Ù òáèÝèá 

)=6.944, rc(60)=0.340, p=0.00812x ,(5ã áã Øîæè "òÝäáêì òÝêñ" äæéÙ .- %22 áðïßèÜæ å

 ÝèáÙÜ Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙÜäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ ðïßè ëØñ ÛÝêÙ äæéÜ òØ-Ü Øä òáèÝèáÙ çáÙ

 äæéÜ òØ )=6.154, rc(60)=0.320, p=0.01312xÝ ,(- 6ðæ" äæéÙ .ã áã Øîæè "åáÚÝß Þã- %44 

ã òæÝêä äæéÜ òØ ÝèáÙÜ Üäï òÝäÙÚÝæ òæðÙ åáðïßèÜæ- 16% áðïßèÜæ òÝäÙÚÝæ òæðÙ å

Üäï- òáèÝèáÙ )025=5.000, rc(60)=0.289, p=0.12x.( 
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5.4.5  òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ* åáäæéÜ òÝèÙÝæä ÜØáðï òäÝãá çáÙ ðñïÜ

)òáäãñ 

Øä/êÛÝá) òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ åê åáðïßèÜ äñ ÜØáðïÜ òäÝãá çáÙñ ðñïÜ- (ØÝðïä êÛÝá

áØä êÝÙáðÙ áß çßÙæ òÝêîæØÙ ,ÛðìèÙ äæé äã ðÝÙê çßÙè åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä- òÝäò

 òÝäò .ðæðï åØòæÙ çãÝ éßáÙ ïð ÜØîæè ,òáàéáààé òïÜÙÝæ âØ ÜãÝæè ÜæîÝêÙ

) "òÝòñä ðÝéØ" äæéÜ òÝèÙÝæä=5.192, rc(60)=0.294, p=0.02312x ÙðïÙ áã Øîæè .(

ã ØÝðïä åáêÛÝáÜ ÜäØ- 64% Ø ÝèáÙÜã òæÝêä äæéÜ ò- 36% áÙÜ Øäñ ÛÝêÙ ,ÝòÝØ Ýè

ã ïð ØÝðïä åáêÛÝá åèáØñ ÜäØ ÙðïÙñ- 33% Ø ÝèáÙÜã òæÝêä äæéÜ ò- 67%  Øäñ

 .ÝòÝØ ÝèáÙÜ 

5.4.6  åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ* åáäæéÜ òÝèÙÝæä ÜïÝéêòÜ òðÚéæ çáÙ ðñïÜ

)òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

æ çáÙñ ðñïÜ ÝØ òãæòè ÜïÝéêò) òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáðïßèÜ äñ ÜïÝéêòÜ òðÚé

áæÝïáñ ÜÛÝÙê äêìæ áß çßÙæ òÝêîæØÙ ,ÛðìèÙ äæé äã ðÝÙê çßÙè åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä (

áØä êÝÙáðÙ- òÝïÜÙÝæ òÝäò ÜØîæè åáäæé ÜêÙðØÙ .ðæðï åØòæÙ çãÝ òÝäò

) òáàéáààép<0.05ÜãÝæè ÜæîÝêÙ (- :ÝäØ åáèòñæ çáÙ òáèÝèáÙ1 "çÝìäà áÝÙáã" äæéÙ .

ã áã Øîæè- 71% ã òæÝêä äæéÜ òØ ÝèáÙÜ òãæòè ÜïÝéêòÙ åáÛÙÝêÜ åáðïßèÜæ- 38% 
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) çÚÝæ äêìæÙ åáïéêÝæÜ åáðïßèÜæ=5.934, rc(60)=0.314, p=0.01512x ,(2 äæéÙ .

ã áã Øîæè "äÝãØä ðÝéØ"- 57%  äæéÜ òØ ÝèáÙÜ òãæòè ÜïÝéêòÙ åáÛÙÝêÜ åáðïßèÜæ

ã òæÝêä- 28% èÜæ) çÚÝæ äêìæÙ åáïéêÝæÜ åáðïß=4.835, rc(60)=0.284, p=0.02812x ,(

3ã áã Øîæè "òáèìÝÚ ÜïáÛÙ" äæéÙ .- 76%  ÝèáÙÜ òãæòè ÜïÝéêòÙ åáÛÙÝêÜ åáðïßèÜæ

ã òæÝêä äæéÜ òØ- 36% ) çÚÝæ äêìæÙ åáïéêÝæÜ åáðïßèÜæ=8.864, 12x

rc(60)=0.384, p=0.003Ý ,(- 4åáäÚäÚ åê Üéáèã ðÝéáØ" äæéÙ . Ýáìä ,âÝìÜ éÝìÛ Øîæè "

ã áã- 41% ã òæÝêä äæéÜ òØ ÝèáÙÜ çÚÝæ äêìæÙ åáïéêÝæÜ åáðïßèÜæ- 14% 

) òãæòè ÜïÝéêòÙ åáÛÙÝêÜ åáðïßèÜæ=4.510, rc(60)=0.274, p=0.03412x.( 

5.4.7  ÙðïÙ* åáäæéÜ òÝèÙÝæä ïÛÙèÜ äñ åáðÝÚæÜ åÝïæ òðÚéæ çáÙ ðñïÜ

)òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØÜ 

ÜÙÝæ ÜØîæè Øä) òáàéáààé òÝïp>0.05 òÝäò òæááï åØÜ ÝïÛÙñ êÝÙáðÙ áß áèßÙæÙ (

 òáÙÙ åáðÝÚæ) òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ åê åáðïßèÜ äñ åáðÝÚæÜ åÝïæ çáÙ

 .åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä (çÚÝæ ðÝáÛ/äàéÝÜÙ åáðÝÚæ òæÝêä éÝìÝðàÝìØ/åáðÝÜÜ 
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6/ çÝáÛ òÝîäæÜÝ 
 

 åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ çáÙ äÛÙÜ Øîæáá ÜÛáæ ÝÞáØÙÝ åØÜ çÝßÙä ñïáÙ ÜÞ ðïßæ

 áì äê ÝèÙèñ åááðÝÙáî åáäæé äñ òÝèÙÝæÜ òÛáæÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÝÞä òáäãñ òÝäÙÚÝæ

 åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ òÝáßèÜISO 2272:2007) òááèÙ ðßØä .(15  åáäæé

îÝÙï áòñ á"ê åòèÙÜ òèáßÙÝèáÙÜ çïòÜ òÝáßèÜ áì äê ðïßæÜ òÝ òÝèÙÝæ òïáÛÙä áæÝØä

åáäæé ) ISO 9186-1:2014  (Ü äñ òÝèÙÝæÜ çáÙ äÝÛÚ ðêì Øîæè Øää ÜîÝÙïÜ á"ê åáäæé

 ïäß ÜèáÙÜñ ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜîÝÙïÜ çáÙä ,åáäæéÜ ÙÝð òØ ÜèáÙÜñ ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ

.åòÝêæñæÙÝ åáìéÝèÝ ÜÞ ØîææÙ çÝÛá ÜÞ ïðì .åÜæ çàï  

 ïéê Øä ðïßæÜ ÜÛñ áã ÜòäêÜ  òÝðìéÜ òðáïé .ÝæÝßòÙ áèñÛß ðïßæ ÝèáÜ ÜÞ ðïßæ

  åááðÝÙáî åáäæé òèÙÜ òäØñÙ) ðÝÙáîÜ ääãä êÛáæ ñáÚèÜä òèæ äê åáðîÝèÜ ( åáñèØ áÛá äê

.òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê  åáðæØæ òêÜ áÙòãÙ ÝØîæè Øä ÜÞÜ ß"ÝÛÜ òÙáòã ÛêÝæä Ûê

êèñ ÛßØ ðïßæ àêæä ØñÝèÙ òèñÙ ÜáÛÙñÙ âæéÝæ ðØÝòä ÜÛÝÙê òðÚéæÙ Üñ2013 , ðïßæÜ

 áäæé òèÙÜ òØ ÜÝÝñÜ òÝÞáðØ çÝÞæ òßØÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ áäÙÝ åê åáðïßè òÝîÝÙï áòñ çáÙ

 .òÝèÙÝæÜ òïáÛÙ áãáäÜòÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äÝäãä ñá áã ÜòáÜ ÝáòÝîäæÜæ

Pettersson, S., & Heine, E. 2013)  .( 

ëØ ,ÛÝêÝ òØÞ Ü òÝèÝñ òÝáÝäÙÚÝæ åê òÝáéÝäãÝØ ÙðïÙ .ÛÛÝêæ ÝèáØ Ùîæ àêæ Ýñêè  åáðïßæ

 áì äê ÝðîÝèñ åáäæé äñ òÝèÙÝæÜ òÛáæ òØ ÝïÛÙñ çïòÜ òÝèÙÝæÜ çßÙæ òÝêîæØÙ  ÙðïÙ

 åáñèØ äñ òÝáéÝäãÝØ) áßÝæ ïÝòáñ åê åáñèØ : çÝÚã ,òÝèÝñ òÝáÝäÙÚÝæCerebral Palsy (

), 2014Wogalter & Duarte( . ÜØÝÝñÜÙ ÝÞ ÜîÝÙï ÙðïÙ òÝèÙÝæÜ òÛáæ áã Øîæ ðïßæÜ

 çßÙæ òðÙêÜ çìÝØ òØ ÜÝÝñÜ ðñØ ëéÝè ðïßæ .ðòÝá ÜãÝæè ÜòáÜ áßÝæ ïÝòáñ Øää åáñèØä

 ÙðïÙ òØÞ Üñê çÝÝïæ çìÝØÙÝ ðááè áÙÚ äê : òÝèÙÝæÜ òÝÛááèÙ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ

 ,ÜáèàáðÙÝ çìá ,ÜáäðàéÝØÙ (Foster & Adams, 2010)åáØîææÜ ,  çáÙ äÛÙÜ çáØ áã ÝØðÜ

.çßÙæÜ òðÙêÜ çìÝØ Üèòñæ çáÙä òÝèÙÝæÜ òÛáæ 

òáñáØ òÝÙòãòÜÙ åÚ  , åááðÝÙáîÜ åáäæéÜ áèïòä ÜÛêÝÝÜ ð"Ýá åê òðïÝßÜ äñ Dr. Theo 

Boersema )13  áäÝáä2018 áæÝØäèáÙÜ çïò ñÝæáñ Üñêñ ðïßæ äê Ýä êÝÛá Øä áã ðéæè ,(

 åáäæéÜ òÝèÙÝæ òèáßÙäISO 9186-1:2014  òááéÝäãÝØ ÙðïÙ  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ

.òáòÝßòìòÜ 
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 çïòÜ òæØòÜä òÝîäæÜÙ çãÝ åòÝêæñæÝ åáØîææÜ òÚîÜÙ Ûïæòá ÜÞ ðïßæÙ çÝáÛÜ çãä

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä åÚ ÝæáØòáñ âã òÝèÙÝæÜ çßÙæÝ 

 

7/2  çïòÜ áì äê åáèÙÝæ åáäæéISO 9186-1:2014 
 

 åáäæé ÝäáØ çÝßÙä ØÙ ÜÞ ðïßæ åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ òÝáßèÜ áì äê ÝðîÝèñ

 åááðÝÙáîISO 2272: 2007) òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ áÛÛæ áì äê åáèÙÝæã ÝØîæè (

 åááðÝÙáî åáäæé) ISO 1986-1:2014 äÝ åê åáñèØ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ  ( .òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øä 

ðïßæÜ áìòòñæ ääã ÙðïÙñ âã äê åáÛáêæ ðïßæÜ áØîææ 8  âÝòæ åáäæé15  ÝäÙáï

 çÝáîã ðÛÚÝæÜ) çïòÜ áì äê çÙÝæ66%.( 

6.2 åáäæéÜ òèÙÜÙ åáäÛÙÜ 
 

çÝßÙä ñïáÙ ÜÞ ðïßæ  òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ çáÙ äÛÙÜ Øîæá ÜÛáæ ÝÞáØÙÝ åØÜ

 òÝáßèÜ áì äê ÝèÙèñ åááðÝÙáî åáäæé äñ òÝèÙÝæÜ òÛáæÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÝÞä òáäãñ

 åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜISO 2272:2007)? ( 

 ì"ê åááðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ) ISO 1986-1:2014  äæé , (

 áðï ,ÝòèÝÝã òØ ÜèáÙÜ ÜááéÝäãÝØÜæ ñáäñ áèñ òÝßìä åØ çÙÝæã Ùñßá66%. 

  òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙñ âã äê åáÛáêæ ðïßæÜ áØîææ13  åáäæé

 âÝòæ15 ) çÙÝæã ðÛÚÝæÜ çÝáî ÝäÙáï66%. ( 

 ïð òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ òØÞ òæÝêä2  çÝáî ÝäÙáï åáäæé ðÛÚÝæÜ

çïòÜ áì äê çÙÝæã äñ ÜîÝÙï åáÚáîæ åáØîææÜ òØÞ åê Ûßá .6  ßÝÝàÙ çÝáî ÝäÙáïñ åáäæé

 äñ50%  Ûê56%  'éæ ðÝáØ ÜØð)7( ÝÞ ÜîÝÙï ÙðïÙ . 
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 áã ÜØðè ØÝÜñ áìã ä"èÜ çïòÜñ âã äê åáêáÙîæ åáØîææÜ áÝèÙ åáØòæ ÝèáØ åÝáã

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òááéÝäãÝØä ÝØÝäæÙ  Ù òÝÙòãòÜòáñáØ  ð"Ýá åê òðïÝßÜ äñ

 , åááðÝÙáîÜ åáäæéÜ áèïòä ÜÛêÝÝÜ Dr. Theo Boersema )13  áäÝáä2018 ,( ðéæè Øä áã

ØäèáÙÜ çïò ñÝæáñ Üñêñ ðïßæ äê Ýä êÝÛá åáäæéÜ òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝISO 9186-1:2014  

.òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ 

 ,çã Ýæã çãòá áã âã äê åáÛáêæ ðïßæÜ áØîææ  ÝèáØ òÝèÙÝæÜ òÝïáÛÙ âáäÜò åÚÝ

 ïäßÜ ,ØæÚÝÛä .ÝòÝØ åÚ åáØòÜä ñáÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØä åØòÝæ

 ,âãä åØòÜÙ .Üæîê ÜèáßÙÜ òØðïä åáðÙéÜÝ ääæ ðáòê ØÝÜ òÝèÙÝæÜ çßÙæ äñ çÝñØðÜ

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åòäÝãáÙ òêÚÝì òÝáòðÞßÜñ åÝñæ åáàéïàÜ òØ ðîïä êîÝæ

ääØáÞÝê) àéïàÜ òØ çáÙÜ-Øèà ,äðØï-çÝäáÝ ÜÛèáð- ,íáÙÝæááß2011 ðîááä íäæÝæ ,ëéÝèÙ .(

 òØ ÚáîÜä íäæÝæÝ ,ÜèáßÙÜ âäÜæÙ åáÙÝñß åáÚñÝæ ÜàÝñì ÜìñÙ ðáÙéæÜ åáÚñÝæ çÝäáæ

 åÝïæä äæéÜ çáÙ ðñïÜ Üæ çáÙÜä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØä ðñìØáñ áñßÝæ ðñïÜÙ äæéÜ

áè .ÚîÝæ òÝáÜä ðÝæØ ØÝÜ ÝÙ ßáèè) Ýæîê áàèÙäðÜ åßòæÙ ÝòÚîÜ òÝêîæØÙ òØÞ òÝñêä çòú 

 òÝêîæØÙ òØÞ òÝñêä çòáè ,çáìÝäáßä ;(çÝáèïä ÜéáèãÙ åáïÛÙèä ÚîÝá òáèÝßàÙÜ ÜïáÛÙÜ äæé

.ÜÙáÙéÜ äñ åáàèæäØ äÝäãáñ åÝäáî ÝØ çÝàðé 

 

 âã äê åáÛáêæ "çÝãè ÙáñÜ" åáàìÝñÜ á"ê ÝÚðÝÛñ òÝÙÝñòÜ ßÝòáè áØîææ ,ÛÝêÝ òØÞ

ááïñ äãáÜ" ,"åáêÝñêñ çÚ" åáäæéÜ òñÝäñ òèÙÜÙ ðïßæÜ òÝáéÝäãÝØ áòñ çáÙ çàï ðêì å

 ðÙÝê çÝáî ÝäÙáï "òÝÙðòÜ äãáÜ"Ý "åáêÝñêñ çÚ" åáäæéÜ ,âã ."ñÚìæ òÛÝïè"Ý "òÝÙðò

)66% ðòá ðÝÙê  .çÛá äê çÙÝæ òÝßì áãÜ äæéÜ ÜáÜ "ñÚìæ òÛÝïè" ÝäáØÝ òÝáéÝäãÝØÜ áòñÙ (
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îÝÙïÜ çáÙ åáðêìÜ ,åáäæéÜ Ùäñæ ØïÝÝÛ êÙÝè ðÙÛÜ áã çãòáÝ åòèÙÜÙ åáðêì äê åáÛáêæ òÝ

 áì äê .åáäæéÜ òááèÙNelson& Shaw )2002 áäêÙ åáäæéÜÝ ëòÝñæ ðñïÜÜ ðñØã (

 âãä åØòÜÙ .ðòÝá äáêá ÜÙ ñÝæáñÜ ,òáòìñÜ òãðêæÜ áñæòñæ äãä òìòÝñæ òÝêæñæ

 åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜISO 2272:2007)ã êáîæ ( òðáîá âáäÜ òðÚéæÙ á

 ØÝÜ ÝòÝØñ çÝáêðä êÚÝèÙ äæéä ÛêáÜ òÝáéÝäãÝØæ òÝáîØáîÝéØ òìîÜÙ äáßòÜä ñá åáäæéÜ

 ÝêîÝÙ çãØ ÜÞ ðïßæ òðÚéæÙ .äæéÜ äñ áìðÚÜ Ùîêæä ÜØðñÜ Ýñæñáñ òèæ äê Úîááä ðÝæØ

 åê åáñèØÜ òîÝÙïñ çãòááÝ ,òÝáéÝäãÝØÜ áòñÙ òÝáîØáîÝéØ òìîÜ áãáäÜòä åÚÛæ òÝîÝÙï

ÙÚÝæ çÝáêðÜ âæòéæ Ýáäêñ ðñïÜÜ ÝØ åááéáéÙÜ åáÚñÝæÜ òØ çáÙÜä ÜòñïòÜ òáäãñ òÝä

 ÜïáÛÙ åááïä âáäÜòÜ òäáßòÙ áÝîð áã ÜèáÜ ÜÞ âáäÜæ òÝêÙÝèÜ òÝîäæÜÜ òßØ ,çãä .äæéä

 òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ äæéÜ éáéÙÙ ÛæÝêñ çÝáêðÜ ÝØ ÚñÝæÜ äñ òáèÙÝæ

äØáÞÝê) òáäãñ-Øèà ,äðØï- ÜÛèáðçÝäáÝ- ,íáÙÝæááß2011 åáðãÝæ åèáØ åáÚñÝæÜ ðñØã  .(

 âáäÜòÙñ âã ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä ðÙéÝáñ åáÚñÝæ/åáßèÝæ çÝäáæ ðîááä íäæÝæ

 ÝÞ ÜáÚÝé .òÝèñðì ÜòÝØ òØ åáìòòñæÜ äãæ äÙïä ðñìØòá òÝáîØáîÝéØÜ ëÝéáØ

 .äæéÜ òÝèÙÝæ äê òêðãæ ÜêìñÜ Üä ñáñ åÝñæ òáòÝêæñæ 

7/4 ìÛÙ åáäÛÙÜ Üèêæ áéÝ 
 

 ðñØ ëéÝè ØñÝèçßÙè  òÝáÝÚñ òÝÙÝñò ðÝÙê ÜèêæÜ áéÝìÛÙ åáäÛÙÜÜ åÜæ ØÝÜ ÜÞ ðïßæÙ

 ,"çáÙÜ Øä")" òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ çáÙ ("êÛÝá Øä" ,"ÜãÝìÜ òÝêæñæ çáÙÜ

?òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØÜ òááéÝäãÝØ çáÙä 

 áØîææåáÛáêæ ðïßæÜ  áã 'éæ çÝáðàáðï ðÝÙê3 ú "ÜÜãÝìÜ òÝêæñæ çáÙ åáðêìÜ "

 òÝáéÝäãÝØÜ áòñ çáÙ åáäÝÛÚÜ åáÞÝßØÙåÜ .ðÝéáØ äê åáêáÙîæÜ åáäæéÙ  'éæ ðÝáØ ÜØð)8 (

Üäï ÜæðÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ðÝÙê ÛßÝáæÙ çÝãè ðÙÛÜ-Ù.òáèÝèá 

 ÜèáÙæ ÜèáØ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØñ ØáÜ ÝòÝêæñæ çãñ ÙÝñß ÜÞ Øîææ

 äñ ðéæÜ òØ åÜÙ  åááðÝÙáî åáÙßðæÙ ÜìÝîæÜ òÝÚÜèòÜä ÛÝÚáèÙ äÝêìä ÜäÝäêÝ äæéÜ

.ÜðÙßÙ ÝØ ÜæîêÙ êÝÚìä âãÙÝ åáäæéÜ åáÙîÝæ 

 

 åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä áæÝØäèáÙÜ çïòÜISO 2272:2007)(  åáðÝðÙ åáääã Úáîæ

 ðÝéáØ Úîááä åÝÛØ ÜîÝß ÝïÙ ñæòñÜä ñá åÜÙ åáðïæä éßááòæÝ åááðÝÙáî åáäæé òðáîáä

 çãòá òáÙáàèÚÝï ÜäÙÚæ åê åáñèØäñ âã äê ÜêáÙîæ òáðïßæÜ òÝðìéÜ .òæááÝéæ ÜäÝêì äê
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 ÜääãÜÙ áñÝïæ ðòáÜ çáÙ êÙÝèÜ)  åêì äãÙ ÛßØ àðìÙ òÝÛïæòÜMurray, Lesser & 

Lawson, 2005; Ploog, 2010  .áòÝÞß áÝðáÚ åÜä ÚîÝæ ðñØã (  òÝÛïæòÜÜñ çãòá ,òØÞ ðÝØä

 ðÝéáØ ÚîááæÜ äæéÙ ëéÝèÜ àðìÜ äñ åÚ Üàáäï òðñìØæ ÜèáØ áèÝñØðÜ ÚÝîááÙ ,ðæÝäã .

 ÜáîðÚàèáØ òÝñêä ÜßáäîÜ Øä ïð äæéÜ òØ ÜèáÙÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ

äÝÙ åÝÛØ Ýïã ÚîÝæÜ ðÝéáØÜ ðéæ åê  .çÙä ðÝßñ áêÙîÙ äæé êïð äê à 

 ,âãä áØ êîÝæ çÝæáé  òØ çßÙáñ âñæÜ ðïßæ âÝðêä åÝÛØ éïáØÙ ðÝéáØÜ çãòáñ

 ðòÝá çÙÝæÝ ðáÜÙ ÜáÜáñ ÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØäòáäãñ òÝäÙ  éÝìòä åÜä ðñìØáÝ

  .ÙäÝñæÙ åááÝðáÚÜ áèñ òØ çáÙÜäÝ ðòÝá äÙÝïæÝ ðãÝæ åÝÛØÜ éïáØÜ çæáé áã çãòá ,ëéÝèÙ

 ÜîäæÜ ÜØð) .äØðñá òèáÛæÙ ðÝéáØã ïðìÙ.(âñæÜ áðïßæ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'éæ çÝáðàáðï ðÝÙê ÜØÝÝñÜÜ áØîææ 4 ú  òÝáéÝäãÝØÜ çáÙ ,"êÛÝá Øä" .åáèááèêæ

 ðòÝá òÝÙð åáæêì ÝðßÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØÜ òááéÝäãÝØ áã åáÛáêæ åáØîææÜ

" ÜÙÝñòÙØä  åáæêì ÜÙ ÝðßÙñ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ òæÝêä "êÛÝá

.ÛÙäÙ òÝàêÝæ  áÝñê ÜÞ Øîææ åèæØ òÝäÙÚÝæ åê åáïÛÙèÜñ âã äê ÛáêÜä òØ ÝÝß òáäãñ

åÜä åáèÙÝæã åáäæéÜ ,åäÝØ , ðÙéÜ áìÝäß òêìÝò òÝáÜä áÝñê ÜÞ Øîææä" ÜááîðÜ

òáòðÙßÜ"  òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ÙðïÙòáäãñ .)Perry, 2004.( 

 

 'éæ çÝáðàáðï ðÝÙê áã åáÛáêæ ðïßæÜ áØîææ2ú "çáÙÜ Øä"  ðñØ åáÙáñæÜ ðÝêáñ

 òÝäÙÚÝæ åê åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ "çáÙÜ Øä"ã ÝÚðÝÛ äæéÜ òÝèÙÝæ ááÙÚä åÜáòÝÙÝñò

) ïÜÙÝæ çìÝØÙ ÜÝÙÚ ÜáÜ ,òáäãñP<0.05 ÙðïÙ "çáÙÜ Øä"ã ÝÚðÝÛ ðñØ åáÙáñæÜ ðÝêáñæ (

 .òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáÙáñæÜ òááéÝäãÝØ 

 åááðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ  ,ðÝæØã) ISO, 1986-1:2014   ( 
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 òÝÙÝñòÜ òØ åáÚðÛæ òïÛÙèÜ ÜááéÝäãÝØÜ òØ åáðáãæ åèáØñ åáàìÝñ ÝÙñ âáäÜò Úáîæ

ãòá .åáïÛÙèÜ áÛá äê Ýèòáèñ òæáñæ òØ òòä ñá òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ ÜðïæÙÝ ç

 ÜááéÝäãÝØÜ òØ åáðáãæ çãñ åáàìÝñä òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òÝÙÝñò äñ ÚÝðáÛÜ

.Øä ÝØ çÙÝÜ äæéÜ åØÜ Ýèòáèñ òÝÙÝñòÜæ çáÙÜä åáäÝãáÝ 

 äñ Üæêàä ðñØã "çáÙÜ Øä"ã òÝÙÝñòÜ òØ ÝÚðáÛ òÝàìÝñÜ çÜÙ òÝØæÚÝÛ 'éæ çäÜä

òðïÝßÜñØ , ,ÜáèááìØæÝ ÜáéÝäãÝØÜ òØ Üðáãæ ð  ."çáÙÜ"ã ÜÙÝñòÜ òØ ÚðÛä ÜáÜ çòáè 

-   "çÝìäàÙ ðÙÛä ðÝéØ" äæéÜ äñ òÝêæñæÜ òäØñä : ÜÙÝñòÜ òÝæÝïæÙñ"

 "ÜÚáÜèÙ ÝØ çÝìäàÙ ñæòñÜä ðÝéØ åááðÝÙáî 

-  "äÝãØä ðÝéØ" äæé äñ òÝêæñæÜ òäØñä : ÜÙÝñòÜ ñá ,ÜäáãØä Øä åÝïæ"

 åáêÝðáØä çæáé ñáñ òÝæÝïæ .çÝáïáè òðáæñ äáÙñÙ äãÝØ éáèãÜä Øä åáðæÝØñ

 "äãÝØ åáéáèãæñ ÝäØã ñá ÜÛÝÙêÙ 

-  "òÝòñä ðÝéØ" äæéÜ äñ òÝêæñæÜ òäØñä : ÜÙÝñòÜ éáèãÜä ðÝéØ"

 "êÝèäÝïä òÝØïñæ 

-  "òáèÝßàÙ ÜïáÛÙ" äæéÜ äñ òÝêæñæÜ òäØñä : ÜÙÝñòÜ ÜÛñÙ ÜïáÛÙ"

 "ÜïáÛÙ åáñÝêñ ÜäØÜ ,òÙãðÙ ÝØ ÜìÝêò 

-  : ÜÙÝñòÜ äã" ÝäáØã åáîÝð åáñèØÜ ÞØ òÙãðä ÝØ ÜìÝêò ÜÛñä åáãäÝÜñ åêì

 "åáðÙÛ áèáæ äã ÝØ ÛÝñß íìß ñá åØ ïáòÜ òØ ïÛÝÙ åÛØèÙÜ ðÝßÙÜ ÞØ ,ðÝÙêä

.òáèÝßàÙ ÜïáÛÙ" äæéÜ äñ òÝêæñæÜ òäØñä 

) òÝèÙÝæÜ òïáÛÙä áæÝØäèáÙÜ çïòÜ(ISO 9186-1:2014 ßæ äñ åòÝèÙÝæ òïáÛÙ Ùáá

 òîÝÙï áÙÚä òÝáßèÜÜ âØ ,òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ  áÛá äê çãÝ ÙßðÜ ðÝÙáîÜ áÛá äê åáäæéÜ

 åê åáñèØ òÝääÝã çèáØÝ òáñÝß ÝØ òáéáì òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òÝääÝã òÝäÙÚÝæÜ åê åáñèØÜ

 áæ áÙÚä ïð Øä  òñÛÝßæ ÜÙáñß òÝñêä ñáÝ çãòá ÜÞ Øîææä ðñïÜÙ ,òáäãñ òÝäÙÚÝæ

Ü òïáÛÙ òêÙ òÝèòáèÜ òÝÙÝñòÜ òèáßÙä åáàìÝñÜ ÝáÜáñ çÝãè ÝáÜá áæ ØäØ ÝèßÙáñ òÝîÝÙï

.òÝèÙÝæÜ 

 

7/5 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ òÝèÙÝæ çáÙä êïð áèòñæ çáÙ åáðñï 
 

 çÝßÙä ñïáÙ ÜÞ ðïßæ ,ðÛÚæ ,äáÚ ,ÜäãñÜ) êïðÜ áèòñæ çáÙ åáðñï ÝØîæá çìÝØ ÜÞáØÙÝ åØÜ

 òÝäÙÚÝæ òæð åáäæéÜ òÝèÙÝæ çáÙä (ðÝáÛ òðÚéæ ,ÜïÝéêò òðÚéæ ,ÜØáðï òäÝãá ,òáäãñ
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 äáÚ ,ÜäãñÜ) êïðÜ áèòñæ çáÙ åáðñï çãÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØ ÙðïÙ

.òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ (ðÛÚæÝ 

 

6.2.1  òÝèÙÝæä ÜØáðï òäÝãá çáÙ ðñï 

 çáÙæ ÛáßáÜ äæéÜ ÝèáÜ "òÝäáêì òÝêñ" äæéÜ15 äáãæñ ðïßæÜ ðÝÙê ÝðîÝáñ åáäæéÜ 

.âæÝò àéïà 

 

Üääãè òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òîÝÙï ÙðïÙ Üääãñ ÜØáðï òäÝãá Üä ñáñ ÜááéÝäãÝØ 7 

) åáðÙÚ19%Ý (-18 ) åáñè50%.( 

 åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ) åáäæéÜ òÝèÙÝæä ÜØáðï òäÝãá çáÙ ðñïÜ òØ åáèßÝÙÜ åáØîææÜ

ÙÜ äê ÝÛáêÜ Øä (òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ÙðïÙ "òÝäáêì òÝêñ" äæé äñ ðòÝá ÜÜÝÙÚ Üè

.ÜØáðï òäÝãá áäêÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

 ñæòñáñ ØÝðïä êÛÝáñ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØæ åáìîæ ÝèááÜ çãñ êáòìæ ÜÞ Øîææ

 áã òÝáÜä áÝñê ÜÞ Øîææä áðñìØ ðÙéÜ .ÜÙÝñòã àéïàÙ áÝàáÙÜ òØ ÝèáÙÜ Øä åáðïßèÜ

 äÝÙäÙ ðîá ÜÞ çãäÝ "òÝäáêì òÝêñ".äæéÜ òØ ñðìä åÜáäê ÜñïÜÝ 

 

 åáðïßè äñ òÝÙÝñòÜ çæ òÝØæÚÝÛ çäÜä "òÝäáêì òÝêñ" äæé äñ òÝêæñæÜ òäØñä

 ØÝðïä åáêÛÝá åÜ áã ßÝÝÛ ðñØ ÝÞ òäÝãáÙ ñÝæáñ Ýñê Øä áã ÜäÝê ÜÙÝñòÜ çæ âØ ñðìä áÛã

 äæéÜ òÝêæñæ òØÝñòÜÝ : "çáÙÜ Øä"ã ÜÚðÝÛ Ýèòèñ ÜÙ 

 

- "ÙÝòã ÜÞ .òÝäáêì äñ ÜÞã çÝêñ" 

- "ÝääÚÙ áòáãÙñ ñÛß çÝêñ ñá áä ,òÝêñ ÜØðæ ,çÝêñ" 

- "ÝÙ äãòéÜä ÜØðæñ çÝêñ" 

- "ÜêñÜ òØ áä ÜØðæ äæéÜ .çÝêñ ÜÞ" 
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 àéïàÙ åáãæòèÜ åáäæé  äñ òÝèÙÝæÙ ÜØÝÝñÜ âÝðêä ØáÜ âñæÜ áðïßæä òÝîäæÜÜ òßØ

 Øäñ åáäæé çáÙä.àéïàÙ åáãæòè 

 

6.2.2  òÝèÙÝæä òÝäÙÚÝæ òæð çáÙ ðñïÜ 

 åê ÜááéÝäãÝØÜ ÙðïÙ) åáäæéÜ òÝèÙÝæä òáäãñÜ òÝäÙÚÝæÜ òæð çáÙ ðñïÜ ßÝòáè áØîææ

 áã åáÛáêæ (òáäãñ òÝäÙÚÝæ6  âÝòæ15  åê åáñèØ áÛá äê ðòÝá ÜÙð ÜÛáæÙ ÝèÙÝÜ åáäæé

.òáèÝèáÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òæÝêä Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

 

 

 

 

 

 

 

 åê åáñèØä áã ßáèÜä çòáèÝ ðÝéáØÙ åáïéÝê åáäæéÜ çæ åááèñ áã òÝØðä çòáè ,ÛÝê

 äñ ðòÝá ÜÜÝÙÚ òäÝãá âáðîæÜ äæé çÝãè ñðìäÝ çáÙÜä ðòÝá äï ÜáÜá Üäï òÝäÙÚÝæ òæð

.ÜääãÜ   ÛÙäÙ Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òîÝÙï ÙðïÙ åáäæéÜ òÝèÙÝæ òïáÛÙ

 áã ÜòäêÜåèñá  áèñäæé åáåáìéÝè Ýæä åáÙñßèñÙçïòÜ áì äê åáè  äÙáïñ ÷òÝòñä ðÝéØ÷ :

 çÝáî66% Ý- çÝáî äÙáïñ "çÝáðÝàÙéèÝï"67%äæé  .ÜäØ åá  çáÙ Øîæè Øä2  ÝØîæèñ åáäæéÜ

 ÙðïÙ åáèÙÝæ òîÝÙï  åáðïßèÜ  ääã åêòáäãñ òÝäÙÚÝæ .÷òÝÙðò äãáÜ÷Ý ÷åáêÝñêñ çÚ÷ :  

 çã Ýæãäæé Øîæè  "òáèÝßàÙ ÜïáÛÙ" : çïòÜ áì äê òñðÛèÜ òÝèÙÝæÜ òæðä êáÚÜÝ àêæãñ

äÙáïñ  çÝáî64%. 

 

Ü çÝÚðØ áÛá äê êÙïèñ òÝèÙÝæÜ ÛÛæ- ISO  ä-66%  âÝòæ Üñêè äèÝáîðÜ  ØÝÜ äæé áã

 åáäæé òðáîáä çïòÜ åÝáã ,ÝòÝØ åáèáÙæ ÜáéÝäãÝØÜ ääãæ ñáäñ áèñã åØ  ÝáÛ ÙÝà

òÝèÙÝæ òïáÛÙä çïòÜÝ åááæÝØäèáÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØä åØòÝæ ÝèáØ å

ÜáéÝäãÝØÜæ ñáäñ áèñ ÙðïÙ åòÝØ äáäãæ ÝèáØ âãÙÝ ðÝÙáîÜ ääãæ åòÝØ ðáÛæ çáìÝäáßä ÝØ. 
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 òèñÙ ÜáÛÙñÙ âðêèñ ðïßæÙ2013 ÙÝîáê òÝèÝðïêÙ àÝïèä çòáè åØÜ çÝßÙä çÝáéáè Üñêè ,

 áòñ çáÙ òÝÞáðØÜ áäæé òèÙÜ òØ ÜÝÝñÜ ðïßæÜ .çÝÞæ òÝÞáðØ ÙÝîáêÝ çÝèãòÙ áäéðÙáèÝØ

 åê åáñèØ äÝäãä ñá áã ÜòáÜ ÝáòÝîäæÜæ òßØÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ áäÙÝ åê åáðïßè òÝîÝÙï

Ù áãáäÜòÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ .òÝèÙÝæÜ òïáÛPettersson, S., & Heine, E. 2013)  .( 

 äñ åáãðîä åáéßááòæÜ åáäáäãæ åáàðÛèàé òðáîáÙ âðÝîÜ òØ åáÛÛßæ  ÜäØ äã

 áäéðÙáèÝØÜ ÙÝîáêÜ òñáÚæ ÜäÝêñ áìã åááÛÝßáá åáèááìØæ òÝäêÙ òÝîÝÙï 

Mace, Hardie & Place, 1996)ßðæÜ òØ Ùîêä ñá áã òéðÝÚÜ ÜéáìòÜ òØ íæØäÝ ( åáÙ

.ÜðÙßÙ òÝáéÝäãÝØÜ ääãä åáØòáñ çìÝØÙ åááðÝÙáîÜ 

 

 

6.2.3 åáäæéÜ òÝèÙÝæä ÜïÝéêòÜ òðÚéæ çáÙ ðñïÜ 

Ü äñ åïäßÜäïÝ Üäï òáäãñ òÝäÙÚÝæ òæðÙ åáñèØ-Øîæè òáèÝèáÙ ÜïÝéêò òÝðÚéæÙ åá

.ÜßÝÝðÝ ÜÛÝÙêÜ Ûðñæ áÛá äê ÝßòÝì ðñØ 

  

 ÜÞ ðïßæ ääã 39 ) åáñèØ65%ñØ ( òãæòè ÜïÝéêò òðÚéæÙ åáÛÙÝê ð-   òáèãÝò

 åê åáñèØ äñ åòÝÙäòñÜ òðñìØæñ òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åÛØÜ .ÜÛÝÙêÜ ïÝñÙ

 Ýä êááéæÜ êÝîïæ ñáØ áÛá äê âðÝîÜ áì äê ÜÝÝäæ ØÝÜÝ ,áñìÝßÜ ïÝñÙ ÜÛÝÙêÙ Ùäòñæ

áãáäÜòÙ áñèØ òáèãÝòÙ åáÙäòñæ ÙÝð áì äê .ÛÝêÝ òÝáÝèæÝáæ òñáãð ,òÝäÚòéÜÜ òæð åê å
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ÜäïÝ Üäï òÝäÙÚÝæ-.òáèÝèáÙ  äñ åááðÝÙáî åáÙßðæÙ ÜÜÝÙÚ òÝðáÛòÙ  åáØîæè ÜäØ åáñèØ

 ßáèÜä ðáÙé çãä  'ÙÝáãÝ áØèì ,ÜðÝÙßò : çÝÚã ÜäáÜïÙ åáòÝðáñ åáãðÝîÝ ÜÙßðÜ ÜááéÝäãÝØÜ

,.åááðÝÙáî åáäæéä ðòÝá åáìÝñß ÝáÜáñ 

 åÚÛæÙ Ýääãè çã Ýæã21 ) åáñèØ35%äêìæÙ åáÛÙÝê ðñØ (  ÜÛÝÙêÙ çÚÝæ áæÝïáñ ÜÛÝÙê

òáèðîá òÝèæÝáæ òñðÝÛÜ ,  .ÜÛÝæî ÜßÚñÜ åÛØä òïìéæÝ âáðÛæ äñ Øäæ áÝÝáäÙ òáñêèñ

 åáäæéä åáìÝñß òÝßìÝ åááðÝÙáî åáÙßðæÙ åáØîæè òÝßì ÝäØ åáñèØ åáðÙÛÜ êÙàæ

.åááðÝÙáî 

 áã åáØðæ åáØîææÜ4  âÝòæ15  ðñØ åáñèØ áÛá äê ðòÝá ÜÙð ÜÛáæÙ ÝèÙÝÜ åáäæé

Ýê ðñØ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òæÝêä áñìÝßÜ ïÝñÙ òãæòè ÜïÝéêò òðÚéæÙ åáÛÙ

.(ñ"êæ) çÚÝæ áæÝïáñ ÜÛÝÙê äêìæÙ åáÛÙÝê 

 

 

 

 

 òÝáÜä ÜáÝñê ÜÞ Øîææä ÜÙáéÜ ,äáêä ðãÞÝÜñ áìã åáÛÙÝêÜ åáñèØñ ÜÛÙÝêÜ äñÙ 

 åáìÝñß áñìÝßÜ ïÝñÙ  ëØ áäÝØÝ äæéÜ òØ çáÙÜä åÜä ÝðñìØñ òÝáÝéèòÜä ðòÝá 

 ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ ÝØ ÜÛÝÙêÜ åÝïæä ÜêáéèÜ òðÚéæÙ ðÙêÙ Ýä ÜæÝÛ äæéÙ Ýäïòè 

.Ýæîê 
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7/ åÝãáé 
              

 ÝòÙáÙéÙ åááäæðÝè åááß òÝáßä òáéáéÙ òÝãÞ òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØä"

 áòïÝéêòÜÝ áòÝÙðòÜ ,áòðÙßÜ åïðæÙ ÙäòñÜäÝ ÝÙ åÝäÚÜ äØáîèàÝìÜ òØ ñææä ,òáêÙàÜ

 ÝèÝîðä,ÝòäÝãáä åØòÜÙ çòáèñ Üæã Ûê : åäñ çðï çÝÞß âÝòæ)  ." ÝáãðîäÝ

http://www.kshalem.org.il/pages/page/2     âáðØòÙ ðÞßÝØ10.07.18( 

 åÜáòÝáÝãÞ ØñÝèÙ åäÝêÙÝ íðØÙ òÝèÝðßØÜ åáèñÙ Ýäßñ òÝáÝßòìòÜÝ åááÝèáñÜ òÝðæä

òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äññÚèÜä òÝãÞÜ , áèòÝè òêÛÝòä íÝðìä ßáäîÜ Øä çááÛê êÛáæÜ ò

Ü çÜÝ åááòãäææÜ çÜ åáòÝðáñÜåááàðì òÝñáÚèÜ òÝáÝãÞæ ïäßã ÜðÝØè ÜðÙßÙ åÚ  .

 òÝäÝÙÚÜ òØ ñàñàä ëðÜ Øää åáèÝñ åáèÝÚðØ äñ åòÝäáêì òÝðæä ,ÜðÝØãä ,òèïÝòæÝ

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝðñìØæ çèáØ ðñØ òÝäÙÚæ òÝæááï çááÛê åáðêì åîæîäÝ

.êÛáæä ÜñáÚÙ åÜáòÝáÝãÞ òØ òÝîæä 

Ýæáñ åØÜ çÝßÙä ÜòáÜ ÜÞ ðïßæ òðàæÜ çÝÚðØ äñ åááæÝØäèáÙ åáèïòÙ ñ- ISO  äÝãá

äáñ áêîæØ òÝÝÜ êÛáæ òñÚèÜ äñ ðêìÜ äê ðñÚä êááé áðÝÙáîÜ ÙßðæÙ åê åáñèØ ðÝÙê

òÝäÙÚÝæ  òáäãñ òðáîá òÝêîæØÙ òØÞÝåááðÝÙáî åáäæé åáñáÚèÝ åáèÙÝæ . 

 âã äê åáÛáêæ åáØîææÜ ßðãÜÙ Øä òáääãÜ ÜáéÝäãÝØä åáèÙÝæã ÝØîæèñ åáäæé

ä åáèÙÝæ ÜÙáñßÝ òÝèèÝÙòÜ âÝðêä ñá áã ØáÜ ÜèïéæÜ çãäÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ

çãÝ  òñÛÝßæ  òÝèÝñ òÝæØòÜ òÝñêäáæÝØäèáÙÜ çïòÙ çÜ )ISO 22727:  2007 òðáîáä  (

Ù çÜÝ åááðÝÙáî åáäæé åááðÝÙáî åáäæé òÝèÙÝæ òèáßÙä áæÝØäèáÙÜ çïò) ISO, 1986-1:2014 

  (   òèæ äê ÜðÝîÙ êÛáæ òñÚèÜä åòÝãÞ òØ òÝîæä ÝäãÝá òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ åÚñ

 .òáÙàáæÜ.åáñðÛèÜ åááÝèáñä òÝîäæÜÜ áðïáê ÝØÙÝÜ çÝáÛÜ ïðìÙ 

 ðïßæ äñ ÝÛÝßáá ÜÞ åáàðÛèàé òðáîáÙ âðÝî ëáîæÝ âðÛ ÜÝÝòæ ØÝÜñ âãÙ ØÝÜ

 åááæÝØäèáÙßáá åáèááìØæ òÝäêÙ òÝîÝÙï äñ åáãðîä åáéßááòæÜ åáäáäãæ åááÛÝ ÜäÝêñ áìã

 òéðÝÚÜ áäéðÙáèÝØÜ ÙÝîáêÜ òñáÚæ ðéÝßæ ÜØîÝòã åðÚèÜ áòðÙß ÜèÙæ ÜèáÜ òÝäÙÚÝæ áã

 åááòÙáÙé åáèááìØæ äñ ÜæØòÜú  : çèÛ ÜðïæÙçßÙæÝ áðÝÙáî äæé òðáîáä çïò  òïáÛÙä

.åòÝèÙÝæ 

 áã ÜèÙÜÜ åê ÛÙÙ ÛÙ ÜÙ ÜìÝïò ,òáîÝäßÝ ÜñÛß ÜìÝïò äñ ÜæÝîáêÙ åáØîæè ÝèØ

èáÜ êÛáæ åáãäÝÜ ,åááèáÛæÝ åááäãäã ,åááòðÙß åáãáäÜòÙ òÝÙáñß äêÙ òÝêæñæ Ùð áäã Ý

http://www.kshalem.org.il/pages/page/2
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 ÜÝÝñÝ Ûðìè áòäÙ ïäß òÝáÜä åáñðÝÛÜ òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åÜáòÝäÝï åáðÙÚòæÝ

åÛØ äãã òÝáÝãÞ  äê ÜðÙßÙ åááòáæØ åáìòÝñ òÝáÜä òäÝãáÝ êÛáæä òÝñáÚè äñ åáàÙáÜÙ åÚ

.ÝÞ òÝìòÝñæ êæòñæÜ äã 

 òÛÙÝêñ áæã ïäß òßïäÝ ÜäØ òÝäÝïä ðìÝñ òÝáÜä Üðàæã Ýæîêä åññ çÝÚðØÙ

 êááéä áÝñêñ âáäÜò äñ Ýòäáßò ÜÞ ðïßæÙ ÜØÝð áèØ òÝáèáÛæ äê åáêáìñæÜ åáãáäÜòÙ

.êÛáæä ÜñáÚÙ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ òÝãÞÜ áÝîáæÙ 

 

ðïßæÜ òÝäÙÚæ 
 

 òäÝãáÜ  òæðÙ  ÝÞæ ÝÞ òÝèÝñÜ åáìòòñæ òÝîÝÙï áòñ  çáÙ ÜØÝÝñÜ Üãðêè ÜÞ ðïßæÙ

 ÜÜÞ áäãÙ ñæòñÜä  òäÝãáÜ áÙÚä ÜäÙÚæ ðîÝá ÜÞ äÛÙÜ .çÜäñ òáÙáàáèÚÝïÜ çòáèÜ äãã  ðÝÙê

  âáäÜò Üñêè  ðòÝá ñáÚèÝ àÝñì ßéÝèÙ ðÝïæÜ òØ åØÝòÜ áäã ðÝîáä òèæ äê .òÝîÝÙïÜ  áòñ

ÚèÜÝ áèÝñä àÝñáì äñ åáñèØ åÚñ âã åÝßòÙ åáßæÝæ áÛá äê ðïßæÜ áäã äñ  òáÙáàáèÚÝï  Üñ

 .Ýáäê òÝèêä ÝäãÝá òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê áèñÙ ñÝæáñ Üñêèñ çÝÝáã ,òØÞ åê Ûßá

.ðïßæÜ áØîææÙ áÜñäã ÜááàÜ ðîá ðÙÛÜÝ çãòá çáàÝäßä åáÜÞ åèáØñ åáäã 

ÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ ÙðïÙ ïð êîÙòæ ðïßæÜÜäï ÛÝïìò òæðÙ òáò-  

: òÝäÙÚæ áòñ òÝêÙÝè âãæ . ÜðÝÙÛÜ ÜìñÙ åáñæòñæÜ òáèÝèáÙ 

Ø.  çòáè Øä ßðãÜÙ òðÝñïò áãðÛÙ åáñæòñæÜ åáñèØ ðÝÙê ÝáòÝØîÝò òØ äáäãÜä

.òÝáìÝäß 

Ù.  çòáè Øä ßðãÜÙ.ðòÝá ÜãÝæè ÛÝïìò òæðÙ åáñèØ áÙÚä ÝáòÝØîÝò òØ äáäãÜä 

 

 òêÛ áäÝïáñÝ òÝÙñßòÜ âÝò Üòñêè  òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê ÜááéÝäãÝØÜ åÚÛæ òðáßÙ

 äáÚ ,äñæä âã .òáäãñ òÝäÙÚÝæÜ òááéÝäãÝØ äñ åáèááìØæäÝ êïðÜ áèòñæä åáêÚÝèÜ

ä äÙÚÝÜ åáðïßèÜ- 50  òæÛïÝæ òÝèïÛÞÜä Üááàè Üèñá ÝÞ ÜáéÝäãÝØ ÙðïÙ çãñ , áäæðã

 ,åáðßØÝ2001 ( Ýñïòá áã ðáÙé ññß ÜáÜÝ òááéÝäãÝØä ÛÝÚáèÙ òØÞ ,ðïßæÜ çÝäØñ äê ÙáñÜä

 äê ðïßæÙ ïäß òßïä åáäÝãáñ åáðïßèÜ äáÚ äÙÚÝÜ Øä ÜÙñ òáäãñ òÝäÙÚÝæ Øää åáñèØÜ

.çïòÜ òÝáßèÜ áì 

 äêñ ÝÞ ÜæðÙ åáñèØÜ áèááìØæ ÝáÜ òÝäÙÚÝæÜ òæð/çÝßÙØÜ òÚðÛ òðáßÙÙ åáäÝïáñÜ ,ëéÝèÙ

òðñìØæÜ òáäÝäáæ ÜæðÙ òðÝñïò òðñìØæ ÙÝð áì .çÝáØð åááïä 
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 áìðÚÝØáÚÜ åðÝÞáì ðÙÛÙ åáèÝòèä ðñìØÜ äãã ÙÝðï ðßÙè òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ åÚÛæ

 ÝÞ ÜááéÝäãÝØ ÙðïÙ åáñèÜÝ åáðÙÚÜ òÝßáãñä ðñìØÜ äãä ÙÝðïÝ íðØÜ áÙßð äãÙ òÝÞÝßæÙ

 ,çðÝÚÝ çÝßæñ çÙ ,åÝäñ) .äØðñá òèáÛæÙ2015( , ßáäîÜ Øä ðïßæÜ òÝäÙÚæ äñÙ ,òØÞ åê Ûßá

ÛæÜ.ðÛÚæ ðÝÙê åáñðÛèÜ åáðÝêáñÙ ÛÝæêä åÚ 

 äñ åäÝÜ ÚÝîáá çáØñ âãä äáÙÝÜ òÝðÚéæ òÝêîæØÙ åáïÛÙèÜ éÝáÚ çìÝØ äñÙ òìéÝè ÜäÙÚæ

Ù åáÛÙÝê ðñØ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ .áÝÝáä Øää áñìÝßÜ ïÝñ  

 

âñæÜ áðïßæä òÝèÝáêð 
 

 ñÝæáñÝ ðÝîááä ðÝñïÜ äãÙ òáòðÝïáÙÜ ÜÙáñßä åÝðòä ñïÙæ ÜÞ ðïßæ ,ðÝæØã 

.òÝáæÝØäèáÙ òÝèïò áì äê åááðÝÙáî åáÙßðæÙ åáäæéÙ   ññÝØäÝ ðÝïßäÝ âáñæÜä ÙÝñß çãä

 åáäæéÜ òðáîá âáäÜò òØ åáØòÜä çòðàæñ çÝáÛÜ òðÚéæÙ Ýèòáèñ òÝîäæÜÜ òØ òáðïßæ

åòïáÛÙ âáäÜò òØÝ æ åê åáñèØ ðÝÙê åÚ : òáäãñ òÝäÙÚÝ 

-  åáãæòèÜ åáäæé äñ òÝèÙÝæ òÛáæ çáÙ ÜØÝÝñÜ âÝðêáñ ðïßæ êîÙä êîÝæ

 çáÙä àéïàÙ .àéïàÙ åáãæòè Øäñ åáäæé 

-  àéïàèÝïÙ åáÚîÝæ åÜ ðñØã åáäæé äñ òÝèÙÝæÜ òÛáæ òØ çÝßÙä êîÝæ

 áàèÙäð 

-  áÛá äê åáÚðÝÛæ åÜ ðñØã åáäæé äñ òÝèÙÝæÜ òÛáæ òØ òÝÝñÜä êîÝæ 

                   òØ åáðáãæ çãñ åáàìÝñ ááèáìØæÝ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØÜ òááéÝäãÝØÜ.   

-  êîÝæ Øää ÝèÙèñ åáäæé òæÝêä çïòÜ áì äê ÝèÙèñ åáäæé äñ òÝèÙÝæ çÝßÙä

.çïòÜ òÝáßèÜ 

 

 

 

 

 

 



67 
 

9 /ÜáìðÚÝáäÙáÙ 
 

) 'Ø ,çæðæáðÝ 'à ,çæÚðÙ çàðØ2009 åáñèØ ÙðïÙ òáòðÙß òÝÙðÝêæ áéÝìÛ .(òÝäÙÚÝæ ØääÝ åê 

 ,áäØáîÝé çÝßàáÙ .äØðñáÙ79 ,84-49. 

 ,òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ åÜáòÝáÝãÞ ðÙÛÙ òáæÝØäèáÙÜ ÜèæØÜ2006. 

 ÜäÛè : âÝòæ

http://index.justice.gov.il/Units/NetzivutShivyon/mishpati/Pages/Amana.aspx 

éÛÜÝ 'Ø ,áèÝÙ-) 'è ,ðÝÛáä2007 åäÝêÙ òÝñáÛß òÝéáìò : çÜáèáÙñ ÜæÝ ÜæäßÜ ,òÝìòòñÜ .(

 ÜðÙßÜ òÝñáÚè ,(åáãðÝê) 'íáÙÝæááß 'ñÝ áäØáèÛ 'á ,çæÛäì 'Û âÝòÙ âÝòÙ òÝØáðÙÜ

äÙÚÝæ åê åáñèØä òáäØðñáÜÜ ÜØæÜ ßòìÙ òÝ-21  'æê)819-805áäñÝðá .( òãñä :å

.òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä çÝáÝÝñÜ òÝÙáîè ,åáàìñæÜ Ûðñæ ,òáòäñææÜ åÝéðìÜ 

) 'ñ ,òÝèÚ2016 êÝîïæ áñèØ ÙðïÙ åáãðî ðïé .(ú é   åê åáñèØ ðÝÙê åááðÝÙáî åáäæ 

 ,(êÛáæ áÛÝæáää ÜïäßæÜ ,çÝáðèáæé òÛÝÙê) òáòÝßòìòÜ òáäãñ  òÝäÙÚÝæ 

ÝØðÙ òàáéðÙáè-çäáØ ðÙ ,çäáØ. 

 ,òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ òÝáÝãÞ :ØñÝèÙ Üìáïæ Üïáïß òïáÛÙä òáðÝÙáîÜ ÜÛêÝÝÜ ßÝÛ1997. 

Ü òéèãÜ äñ ÜßÝÝðÜÝ ÜÛÝÙêÜ òÛêÝ-17 )2006ì .( åáãè çáÙ òáòðÙß òÝÙðÝêæÝ òÝìòòñÜ áðê

 'éæ äÝïÝàÝðì .äØðñáÙ åáãè ØäÝ102 åÝáæ ,5.12.2006 (ÜãáðêÝ åÝñáð 'Ø çÝðñ). 

) 'è ,ÝáÞ2012 çÝãæÜ ?áÝèáñä äØáîèàÝì ÝØ Üðáòé : åÛØÜ òÝáÝãÞ ßáñÝ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ .(

:âÝòæ ÜäÛè .ÜáàðïÝæÛä áäØðñáÜ 

https://www.idi.org.il/parliaments/7796/7892 

àãñòÜ (åáðÚìæÙ äÝìáà) ÛêéÜ ïÝß-1969 ß"é ,558 'æê ,132 . 

òÜ ,òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òÝáÝãÞ çÝáÝÝñ ïÝß ß"èñú 1998 ðìéæ çÝïáò òÝÙðä ,2 ú ì ïð 

 Ü"éñòÜ ,òÝñáÚèÜ- 2005. 

íáÙÝäáà-ä) 'ñ ,áÝ2017 òßäñæ òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØ äñ çáäÝìä åêéæ .(

"ðßñÜ"  ðÙ òàáéðÙáèÝØ .("âÝèáßä ðìé òáÙÙ âæéÝæ" ðØÝò òäÙïä ðæÚ òÛÝÙê)

.çäáØ 

 ,áäæðã ,'î ,ðÚááÞ ,'ñ ,ÛßðÙ ,'Ø ,áäæðã) .'Ý2001ÛÝïìòÜ áèááìØæÝ åááèáäïÜ åáèááìØæÜ . (  äñ

)ßã ÜáÚÝäÝàèÝðÚ .áäãñ ðÝÚáìÙ åáïÝäÜ åáðÚÝÙæ1 ,(55-45. 

http://index.justice.gov.il/Units/NetzivutShivyon/mishpati/Pages/Amana.aspx
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äØáÞÝê-Øèà ,.é ,äðï çÝäá ,.æ ,ÜÛèáð-.ñ ,íáÙÝæááß )2016áÚè .( :äØðñáÙ àìñæÜÝ ïÝßÜ òÝñ

åáñèØä òáèÝñä ÜñÚèÜ  êòêÜ Ùòã .çßÝÙ Üðïæã òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ å 

 'æê ,'ß ,åáïÝß ,áàìñæÜ287 . 

äØáÞÝê-Øèà ,.é ,äðï- ,.æ ,ÜÛèáðááçÝä-ß) .ñ ,íáÙÝæáá2011 åê åáñèØä òáèÝñä òÝñáÚè .( 

 åê åÛØÙ äÝìáàä ëÚØÜÝ ÝèÝØ òáæÛïØÜ ÜáðïÜ .òÝáßèÜ òðÙÝß :òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

.åááòðÙßÜ åáòÝðáñÜÝ ÜßÝÝðÜ Ûðñæ ,òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

 'á ,'Û ,çæÛäìáäØáèÛ-ááßÝ 'á ,ÙÜä) 'ñ ,'íáÙÝæ2007 åê åáñèØä òáäØðñáÜ ÜðÙßÜ òÝñáÚè ,(

Ü ÜØæÜ ßòìÙ òÝäÙÚÝæ-21  'æê)81-108áäñÝðá .( ,òáòäñææÜ åÝéðìÜ òãñä :å

.òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä çÝáÝÝñÜ òÝÙáîè ,åáàìñæÜ Ûðñæ 

) 'Û ,áæðã ÙáÙð2017æ òïäßæ ,áæáèì âæéæ .äáäãæ ÙÝîáêÝ áäéðÙáèÝØ ÙÝîáê ( ,ÜãðêÜÝ ðïß

 .Øðáìñ áÞáØ òáÙ ÜäÛè: âÝòæ 

https://www.beitissie.org.il/kb/item/%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91- 

%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%9C%D7%

99-%D7%95%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-

%D7%9E%D7%9B%D7%9C%D7%99%D7%9C/ 

) 'ñ ,ðàááð2004ÝäáñÜ :òÝÛáÛÙÝ òÝäÙÚÝæ çáÙ ðñïÜ òðáÙñä ÜÝÝßØ áäÚêæ .( äñ áòðÙßÜ Ù

 ÛÝÚáØ ÜÝÝßØ :Üìáß .òáòðÙß òÝÙäòñÜä òáãÝèáß òáèãòä ÜêîÜ ,òÝáÝãè åê åáñèØ

.çÝìîÜÝ Üìáß áãè 

) 'ñ ,ðàááð2007òÝñáÚè .(-ØÝàìéèÝï êïð 'íáÙÝæááß 'ñÝ áäØáèÛ 'á ,çæÛäì 'Û âÝòÙ .áä

Ü ÜØæÜ ßòìÙ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä òáäØðñáÜ ÜðÙßÜ òÝñáÚè ,(åáãðÝê)-21  'æê)

81-108áÝÝñÜ òÝÙáîè ,åáàìñæÜ Ûðñæ ,òáòäñææÜ åÝéðìÜ òãñä :åáäñÝðá .( çÝ

.òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä 

) .öÜ ,çðÝÚ ;öæ ,çÝßæñ çÙ ;öÚ ,åÝäñ2015 òÝáÝäÙÚÝæ åê åáñèØ÷. (ú  åê åáñèØ :Ø ïäß 

 åááòðÙßÜ åáòÝðáñÜ òðáïé :âÝòÙ .÷òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ2014  Ûðñæ. 

 'æê ,åááòðÙßÜ åáòÝðáñÜÝ ÜßÝÝðÜ559 ,,åáäñÝðá. 

) 'æ ,éáæñ2016 âæéæ .òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ  åê åáñèØ òááéÝäãÝØ òÝðÛÚÜ âæéæ .(

 òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åÛØÙ äÝìáàä ëÚØÜ ,åááòðÙßÜ åáòÝðáñÜÝ ÜßÝÝðÜ Ûðñæ ,áæáèì

.ÜæñÜÝ åÝÛï çÝßÙØä ÜïäßæÜ ,òáòÝßòìòÜ 

 (á"ò) áäØðñá çïòåááìðÚ åáÚÝîááÙ ñÝæáñ ääÝã òðÝñïò ØñÝèÙ:   á"ò1918   ïäß4òÝñáÚè , 

) òðÝñïò :ÜáÝèÙÜ ÜÙáÙéÜ2015.( 

https://www.beitissie.org.il/kb/item/%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-%20%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%9C%D7%99-%D7%95%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-%D7%9E%D7%9B%D7%9C%D7%99%D7%9C/
https://www.beitissie.org.il/kb/item/%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-%20%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%9C%D7%99-%D7%95%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-%D7%9E%D7%9B%D7%9C%D7%99%D7%9C/
https://www.beitissie.org.il/kb/item/%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-%20%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%9C%D7%99-%D7%95%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-%D7%9E%D7%9B%D7%9C%D7%99%D7%9C/
https://www.beitissie.org.il/kb/item/%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-%20%D7%90%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%91%D7%A8%D7%A1%D7%9C%D7%99-%D7%95%D7%A2%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%91-%D7%9E%D7%9B%D7%9C%D7%99%D7%9C/
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:/2    ßìéè2 éÝìÝðàÝìØ åêàæ ðïßæÙ òÝìòòñÜ ðÝñáØ ; 
 

 

 

 

åÝá  áñáäñ02  àéÝÚÝØ2016 
Ý"êñò ÞÝæò Þ"ã 

 

 éÝìÝðàÝìØ ðÝÙê ðïßæÙ òÝìòòñÜä òêÛæ ÜæãéÜ éìÝà 

 :æ"ßÜ éÝìÝðàÝìØÜ áèØ
___________________________________________________________ 

                             .Þ.ò 'éæ                                   áàðì åñ                            Üßìñæ åñ 

 _____________________________________________________________ :òÙÝòã 

Ü/ðáÜîæ .Ø    ___________________  Ýæññ áòÝáðßØ òßò ðñØ åÛØÜ áã Ü/åáãéæ áèØ áã ÜÞÙ
.ÜÞ âæéæÙ àðÝìæã ðïßæÙ ëòòñá ____________ :.Þ.ò 

 :á"ê áä ðÙéÝÜ áã ÜÞÙ ò/ðñØæ .ÙòÝèÚ çÝðñ  :çäÜäÛã (ò/ðïÝßÜ åñ) 

1 ò/ðïÝßÜ áã . : òÝèÚ çÝðñ ÝØ äñ ÜïáòØÜ òÛêÝÝæ Ü/äÙáï äñ ðïßæÜ 'ßáæÝ çäáØ ðÙ òàáéðÙáè
.ðïßæÜ êÝîáÙä ðÝñáØ åááòðÙßÜ åáòÝðáñÜÝ ÜßÝÝðÜ Ûðñæ 

2  ØñÝèÙ âðêè ðïßæÜ áã .òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä åáñáÚè åááðÝÙáî åáäæé òðáîá òðÚéæÙ . 

     ðÝÙáðì ÜäáÚ ð"Û : äñ çòááßèÜÙ .çäáØ ðÙ òàáéðÙáèÝØÙ êÛáæ áÛÝæáää ÜïäßæÙ åáÛÝæáäú èÝØ      ðÙ ' 

     íáÙÝæááß çÝäáá Üðáñ ð"ÛÝ çäáØú .ÝèÝØ òáæÛïØ ÜááðïÜ 

3.áÝéáèÙ åòÝìòòñÜ òØ òê äãÙ ïáéìÜä áñìÝß ðïßæÙ ëòòñæÜ áã . 

4.åááêÛæ åáæÝéðìÙ òáñáØÜ áòÝÜÞäÝ ÝòÝÜÞä ðñØÙ òÝáÛÝé òßàÙÝæ áã . 

5 ò/ðïÝßä òÝèìä äãÝØ ðïßæä ÜðÝñïÜ ÜáêÙ äãÙ áã .òÝèÚ çÝðñ  .òìéÝè  òÝîêááòÜä 

åáðÝñïÜ åáØÙÜ åáàðìÜ ÛßÝáæÙÝ ðïßæÜ äê àðÝìæ êÛáæ áä ðéæè áã ò/ðñØæ áèèÜ .Ú  òÝðàæä 

   .åðÚáÜä ÜäÝäêÜ òÝßÝèÜ áØäÝ åáîÝìèÜ åáèÝæàÜ åáèÝãáéä ,áÝìîÜ çæÞÜ âñæä ,òÝàáñä  ,ðïßæÜ 

 *ðïßæÜ òðàæ   : 

   îáä áæÝØäèáÙ çïò áì äê ÝðîÝèñ åáäæé åØÜ çÝßÙä     åê åáñèØä åÚ åáèÙÝæ åááðÝÙáî åáäæé òðá 

    .(áäãñ ðÝÚáì) òáòÝßòìòÜ òáäãñ òÝäÙÚÝæ 

 

 

 *òÝðÝÛîÝðì : 

    áÝäáæÙ Ýä ðÝÞêáÝ Ýèææ ñðÛè Üæ ëòòñæä ðáÙéáñ êÝîïæ ñáØ òðÞêÙ åáèÝäØñ áÝäáæ 

    çáØÝ òÝáÙáàïááÙÝé çÜ òÝÙÝñòÜ ,ÜèÝãè òßØ ÜÙÝñò çáØ áã òêÛä ÙÝñß .åáèÝäØñÜ     çæÞ òäÙÚæ 
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   .åáèÝäØñÜ áÝäáæ  ðÝÙê 

 *åáèÝãáé ú ñÜÙ çáØ  .ÝÜñäã çÝãáé ðïßæÙ òÝìòò 

 *òÝØîÝÜ ú ä áÝÝñÙ áñ äÙïá ëòòñæÜ .çÜñäã òÝØîÝÜ çáØ ðïßæÙ ëòòñæ25  ĉ    äê ÜðïÝÜ òÝØã 

  .ðïßæÙ ÝòÝìòòñÜ 

 *ëéØèÜ êÛáæÜ çÝáéß ú  

      òàáéðÙáèÝØ áòðñÙ ðæñè ëéØááñ êÛáæÜ .ÛÙäÙ ðïßæ òðàæä åÜÝ åááæáèÝèØ åèáÜ åáèÝäØñÜ 

    ëáêé) ðÝÙáî ÛÙÝê áÛáÙ êÛáæ òðòéÜ ïÝß ëïÝòæ åáèÚÝæ åÜ ÝèÝØ òáæÛïØÜ ÜááðïÜÝ çäáØ ðÙ118  

    .ÝääÜ åáòðñÜæ Ýïßæá åáèÝòèÜ ðïßæÜ åÝáé ðßØä .(çáñèÝêÜ ïÝßä 

 òÝìòòñÜ òïéìÜ +ú 

      òØ ïáéìÜä äÝãá ëòòñæÜ òê äãÙ .ÛÙäÙ áòÝÙÛèòÜ éáéÙ äê ÜèáÜ ðïßæÙ  òÝìòòñÜ 

    .áÜñäã ÜãäñÜ äã Øää ÝòÝìòòñÜ 

 

 òÝèÚ çÝðñ 'ÙÚ òðïÝßä òÝèìä äãÝò ðïßæÜ áÙÚä òÝäØñä 

 : äááæáØÙ sganot@kshalem.org.il 

 ÛááèÙ ÝØ050-2885511 

   

ÝØñä ÜòÝØè òÝèæÛÞÜ áä Üèòáè áã ,áñìÝßÜ áèÝîðæ áòòè ä"èÜ áòæãéÜ òØ áã ÜÞÙ Ü/ðáÜîæ áèèÜ .Û ä
.äáêä ðÝæØÜ äã òØ áòÝèáÙÜ áãÝ áòñïáÙñ òÝðÜÙÜÜ äã áä Ýèòáè áã ,ðïßæÜ áÙÚä òÝäØñ 

 

ä ðÝðÙ ðÙéÜ äÙáï áòÝéß òßò Øîæè ðñØ ðïßæÙ ëòòñæÜ áã ÜÞÙ Ü/ðáÜîæ áèèÜ .Ü ðïßæÜ áÙÚ
.åèÝîðæ ÝÙ ëòòñÜä åáãéÜÝ 

                           

  _____________              _______________             ______________________ 

                                      Üæáòß                            ðïßæÙ ò/ëòòñæÜ åñ    òâáðØ 

 

 

 .ÜðïÝßÜ òðÜîÜ/ò 

     òØ  Ýäñ éÝìÝðàÝìØäÝ ðïßæÙ ò/ëòòñæä áòðÙéÜñ ðßØä òØÞÝ áÛá äê ÜäÙïòè ä"èÜ ÜæãéÜÜ
.åÛá äê ÝèÙÝÜ ááðÙéÜ äãñ áòØÛáÝÝ äáêä ðÝæØÜ äã 

      _____________                  ______________         _______________________ 

                                  Üæáòß                                  ðáÙéæÜ ðïÝßÜ åñ          ò   âáðØ 

   

mailto:sganot@kshalem.org.il
mailto:sganot@kshalem.org.il
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:/3  ßìéè3òáäãñ òÝäÙÚÝæ åê åáñèØä áèÝñä àÝñáìÝ ÜñÚèÜÙ ðïßæ áäã ; 
 

ðïßæ åáñÝê ÝèßèØ. 

.áÝéáè ÝØ ÜïáÛÙ ØÝÜ ðïßæ 

äê ÛÝæää áÛã òÝäØñ åáäØÝñ ÝèßèØ ðïßæÙ .ÝÜñæ 

  

ðïßæÙ ÜÜÞ Øåáäæé òÝñêä ÙÝà áãÜ âáØ ïÝÛÙä åáîÝð Ýèßè 

.ðæÝØ äæéÜ Üæ ÝèáÙá åáñèØÜ äãñ áÛã 

  

.êÛáæ äÙïä Ýèä òÝðÞÝêñ òÝèÝæò åÜ åáäæé 

.åáãè òááèß äñ ÜèÝæò ÝØ ñÝæáñ òáÙ äñ ÜèÝæò ,äñæä 

  

.åáäæé áèáæ äã âä ÜØðØ áèØ ðïßæÙ 

.äæé äã ÜØðæ Üæ âòÝØ äØñØ áèØ 

  ÜòØ.òÝäØñÜ äã äê òÝèêä Ùááß Øä 

  

 ÝèÚ çÝðñ 'ÙÚä òÝèìä ðñìØ ðïßæÜ áÙÚä òÝäØñäò 

 
:äááæ 

sganot@kshalem.org.il 

 

 

 

 : çÝìäàÙ ÝØ050-2885511 

 

 

 

 

 

 

mailto:sganot@kshalem.org.il
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 àáäßæ ÜòØú 

.ðïßæÙ ëòòñÜä åáãéæ Øä ÜòØ ÝØ ðïßæÙ ëòòñÜä åáãéæ ÜòØ 

 Üæ? Øä ÝØ ëòòñÜä åØ àáäßÜä äãÝòñ áÛã êÛòñ ÙÝñß 

1. ÜîÝð ÜòØ åØ ïð ðïßæÙ ëòòñò ÜòØ 
2.  ÝÜñæ âä Üðïá Øä) âäñ òÝáÝãÞÙ ÝêÚìá Øä ÞØ ,ðïßæÙ ëòòñÜä ÜîÝð Øä ÜòØ åØ

.(êð 
3.  ïËäËß äê ïð Üèêò ÜòØ åØ .òÝäØñÜæ ïËäËß äê ïð òÝèêä äÝãá ÜòØ ,ÜîÝð ÜòØ åØ

.êð ÝÜñæ âä Üðïá Øä ,òÝäØñÜæ 
4. áèØ .ñïÙò ÜòØñã Ûáæ òÝäØñ âòÝØ äÝØñä ïáéìØ 
5. .åòÝØ Ýæéðìá ØäÝ åáðßØ åáñèØä (òÙÝòã ,çÝìäà ,åñ) âäñ åáàðìÜ òØ ÝäÚá Øä 
6. .âòÝØ ÝßáðãÜñ áäÙ ðïßæÙ ëòòñÜä òæãéÜ ÜòØ 
7.  : çÝìäàÙ òÝèÚ çÝðñä òÝèìä äÝãá ÜòØ òÝäØñ ÛÝê âä ÝáÜá åØ050-2885511 

 

 

òèááØðæä âæñ òØ áÛáäïÜ ØèØ :ïÛÙèÜ äñ ØäæÜ åñÜ òØÝ ØäæÜ 

 

 

 

òèááØðæä: 

1. .('åØÜ' ÜäáæÜ áäÙ ,ðæÝäã) òßéÝèæ ØáÜñ áìã ïÝáÛÙ ÜäØñÜ òØ ØÝðïä ñá 

ÜäØñ äñ ÜáîèÝàèáØÙ ñÝæáñ äê ÛáìïÜä ñá 

 
 

 

 

?äæéÜ òØ ÙÝà ÜØÝð ÜòØ 
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òèááØðæä òÝäÝãá ðñØÝ äæéÜ òØ Ýä ÜØðæ òØ ðñØã çßÙèÜ òÝÚÜèòÜä Ùä áæáñ ØèØ :
 ÛáêÜä áÛãÙ âéæä Ùðïòæ ,ÝáèáêÙ íæîææ çßÙèÜ ,äñæä .äæéÜ òØ ÙÝà ÜØÝð ÝèáØ ØÝÜñ

 äæéÜ òÚÝîò òØ äáÛÚÜä ñá ,ÝäØã åáðïæÙ .ÜæÝÛãÝ ÜÛáîÜ ÝñØð òØ Üàæ ,ðòÝá ÙÝà òÝØðä
.ÙÝà ÝòÝØ ÜØÝð ØÝÜ åØÜ äæé äã áèìä ïÛÙèÜ òØ äÝØñä çãÝ ,âéæÜ äê 

 

òÝáääã òÝØðÝÜ 

 òèááØðæäòÝØðÝÜÜ äñ ÜÞ ïäßÙ : .âðÝîÜ ÜðïæÙ ðÙéÜÜ òØ ÙáßðÜä çòáè 

 .åáäæé Üæã ïÝÛÙä áä ðÝÞêä äãÝò åØ ßæñØ áèØ 

.åáðÝðÙ åáäæéÜ åØÜ ïÝÛÙä åáîÝð ÝèßèØ 

.äæé äã ÜØðæ Üæ áä ÛáÚò åØ áä ðÝÞêá 

.äæé äãÙ åáñæòñæ áòæ åÚ áä ÛáÚò åØ áä ðÝÞêá 

,åáäæé áèáæ äã âä ÜØðØ áèØ 

 ðìéØ áèØ ,âä ÜØðØ áèØñ äæé äã äê.ÜÞÜ äæéÜ òØ ÜØðò áäÝØ åÝïæ ÜÞáØÙ âä 

.Üèêò ÞØ ïðÝ áä Ùáñïò åÛÝï 

 ÜÞÜ äæéÜ òØ ÜØÝð ÜòØÝ ÜãáðÙÙ ÝØ åáÙ Øîæè ÜòØ ,äñæäú 

òèááØðæäÜãáðÙ äæé äñ ÜæÚÝÛ òÝØðÜä : 

 

ðÝéØ ÝÜñæñ åáØðæ ÝïÝ åÝÛØ äÝÚáê åê åáäæé 

òèááØðæäðÝéáØ äñ ØæÚÝÛ òÝØðÜä : 
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 Üæ ,áä ÛáÚòñ ÛÝØæ ÙÝñßÜØðæ äæé äã 

.äæéÜ äê ÙñÝß ÜòØ Üæ ÝØ 

.çÙÝæ äæéÜ åØ êÛØ áèØñ áÛã ÜðÝðÙ òÝáÜä Üãáðî âäñ ÜÙÝñòÜ 

äæéÙ åáñæòñæñ ÙñÝß ÜòØ ÜìáØ ÝØ áòæ  ,áä ÛáÚòñ ÙÝñß 

òèááØðæäÜÙÝñòÜ òØ åÝñðä ÜäÝãá òØ ÝÙñ ïáð Ýï ñá : 

 .òÝñêä âáðî ÜòØñ ÜäÝêì åáØðæñ åáäæé ñá 

 ÜäÝêìÜ Üæ ÜñïÙÙ áä ÛáÚò.ÜÞÜ äæéÜ òØ ñáñ åÝïæÙ åáñÝêñ 

.ÜäÝêì ÜØðæ Øä äæéÜñ áä ÛáÚò ÜäÝêì ÜØðæ Øä äæéÜñ ÙñÝß ÜòØ åØ 

òèááØðæä ÜÙÝÚòÙ êîÙä ñáñ ÜäÝêìä êÚÝèÙ ÜÙÝñòÜ òØ åÝñðä áäãÝò ÝÙ ëéÝè ïáð Ýï ñá :
.äæéä 

áØ ÝØ êÝîáÙä ÜñáðÛ Úáîæ Øä äæéÜñ ÙñÝß çááØÝðæÜ åØ ïáð ÜÞ Ýï ðáØñÜä çòáè-Ù êÝîá
êì.òæáÝéæ ÜäÝ 

 

.åáñï ðòÝá åáäæé ñáÝ åáäï ðòÝá åáäæé ñá 

.ÜØðæ ØÝÜ Üæ äæé äã äê ÛáÚòñ ÙÝñß 

.åÝäã ÛáÚÜä áäÙ äæé ðáØñò äØ ,ÜñïÙÙ 

."êÛÝá Øä áèØ" :ÛáÚò ,ðÝðÙ Øä äæé ñá åØ 

,åáîÝðñ çæÞ Üæã äæé äã äê äãòéÜä ðñìØ 

.çæÞ áÛæ ðòÝá äæéÜ äê äãòéò Øäñ òñïÙæ áèØ äÙØ 

 ÜòØñã.ØÙÜ âéæä ðÝÙêè ,òÝäØñÜ äê òÝèêä ðæÝÚ 

,äæéÜ äê ÝÜñæ òðæØñ áðßØ 

.åáðÙÛ ÛÝê ÜÞÜ äæéÜ äê ÛáÚò äØ 

òèááØðæä âéæä ðÝÞßä òèæÞÝæ òØ âØ .ÙÝñ ÝáäØ áðÞßò äØ âéæ åááéæ çááØÝðæÜ ðñØã :
.áîðòñ çæÞ äãÙ ÙÝñ ÜÞ òÝØðÝÜ 

 /âòÝØ Øä -åáäæéÜ òØ åáïÛÝÙ ÝèßèØ /çßÙæ Øä ÜÞ 

  

 âä ÜÛÝòðïßæÙ ëòòñæ ÜòØñ 
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(Ø ÜæÚÝÛ 

.ØæÚÝÛ Üñêè ÝèßèØ Ýáñãê 

.çÝäØñÙ òÝñêä âáðî Üæ çáÙÜä Ýèä ðÝÞêò ØæÚÝÛÜ 

 

:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

 åááðÝÙáî åáèÙæÙ ,òÝáÝèßÙ ,åáèÝáèïÙ ,ÜìÝêò òÝÛñÙú Ýæã åáèááèÙ
ïèÙ ÝØ åáäÝß òìÝï 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 
òÝòäÛ äê ,åáàäñ äê 

 

?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 

 

 

 

 

 

 

˪ˬ˯ˢ ˢˤˢ ˢ˞˶ˬ ˢˤ˷ ˫ˣ˵ˬ ˶˷˲˞˷ ˪˲˦˪ ˵ˣˮ˧˸˟ . 
˪˷ˬ˪ ,˱˧˪˥ˢ˪ ˪ˣ˸˧˥. 

˫˧˲˧˪˥ˬ ˵ˣˮ˧˸˪ ˫˧ˡˠ˟ 
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(Ù ÜæÚÝÛ 

 

:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

òÝÛêéæÙ ,åáèÝáèïÙ ,çÝäæ áòÙÙ 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 
òÝðáï äê ,òÝòäÛ äê ,åáàäñ äê 

 

 

?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 

 

 

 

.Ýæîê çÝäØñä ðÝÙêè ÝáñãêÝ 
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:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

 ÜìÝêò òÝÛñÙú åÜæ åáéà åáéÝàæñ òÝæÝïæ 

.ÛÝêÝ ,åáèÝØáÞÝæÙ ,åáèÝáèïÙ ,åáïðØìÙ 

 

 ðñìØ:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä 

.òÝðáï äê ,åáàäñ äê 

 

 ?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 
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:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

 åááðÝÙáî åáèÙæÙúÙïèÙ ÝØ åáäÝß òìÝï Ýæã åáèááè 

.ÛÝêÝ ,òÝØìðæÙ ,åáèÝØáÞÝæÙ ,òÝáÝèßÙ 

 

 äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ:ÜÞÜ 

.òÝòäÛ äêÝ òÝðáï äê ,åáàäñ äê 

 

 ?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 
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:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

 åáèÝØáÞÝæ ,òÝêìÝÜ åÜÙ åáØÝðñ òÝæÝïæÙ ,åÜÙ åáÛæÝäñ òÝæÝïæÙ
.ÛÝêÝ 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

 äê ,åáàäñ äê.òÝòäÛ äêÝ òÝðáï 

 

 ?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 
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:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

.ÛÝêÝ åáé"èòæÙ ,åáèÝØáÞÝæÙ ,ðìé áòÙÙ 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

.òÝòäÛ äêÝ òÝðáï äê ,åáàäñ äê 

 

 ?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 
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:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

.ÛÝêÝ òÝèáÚÙ ,åáÜ ëÝßÙ ,åÜÙ åáäááàæñ òÝæÝïæÙ ,åáïðØìÙ 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

.åáàäñ äê 

 

 ?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 
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:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

.ÛÝêÝ òÝðÛÚ äê ,òÝèáÚÙ ,åáÜ ëÝßÙ ,åáïðØìÙ 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

.åáàäñ äê 

 

 ?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 
 

 

 

 

 

:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

òÝèßòÙ ,òéèã áòÙÙ  òÝêìÝÜ åÜÙ åáØÝðñ òÝæÝïæÙÝ ,êÝèäÝïÙ ,ïäÛ
.òÝÚîÜÝ 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

.òÝðáï äêÝ åáàäñ äê 

 

 ?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 

 

 

 

:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

.òÝìæÙ ,åáèááèÙÙ 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

.ÛÝêÝ (Ùñßæ) àèðàèáØÙ ,åáðìéÙ ,åáàäñ äê 

 

 ?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



92 
 

 

 

 

 

 

:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

 áòÙÙ ,òÝáðìéÙ ,òÝêìÝÜÝ òÝÚîÜ åÜÙ åáØÝðñ òÝæÝïæÙ ,êÝèäÝïÙ
.ÛÝêÝ ,òéèã 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

äê .òÝðáï äê ,òÝòäÛ äê ,åáàäñ 

  

?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 

 

 

 

 

 

  

 

 



93 
 

 

 

 

 

 

:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

 áòÙÙ ,òÝáðìéÙ ,òÝÚîÜÝ òÝêìÝÜ åÜÙ åáØÝðñ òÝæÝïæÙ ,êÝèäÝïÙ
.ÛÝêÝ Üááßñ òÝãáðÙÙ ,òéèã 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

òÝðáï äê ,òÝòäÛ äê ,åáàäñ äê 

  

?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 

 

 

 

 

 

  

 

 



94 
 

 

 

 

 

 

:òÝæÝïæ áèáæ äãÙ Øîæè ÜÞÜ äæéÜ 

 (åäÝãä åáßÝòìñ) åááðÝÙáî åáèááèÙÙú ÝØ åáäÝß òìÝï Ýæã åáèááèÙ
.ïèÙ 

 ,åáèÝØáÞÝæÙ ,åáèÝáèïÙ ,çÝðàØáòÙ ,êÝèäÝïÙ.ÛÝêÝ 

 

:ÜÞÜ äæéÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

.òÝòäÛ äê ,åáàäñ äê 

  

?ÜØðæ ÜÞÜ äæéÜ Üæ 

 

 

 

 

?ÜÞÜ äæéÜ òØ ÝÙ ñáñ åÝïæÙ åáñÝê åáñèØ Üæ 

 

 

 

 

 

 

 


