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‏יום חמישי 15 יוני 2017
‏כ"א סיון תשע"ז
לכבוד :

מרכזי אגפים במחוזות, האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית
מרכזי תחום מש"ה, לשכות הרווחה והשירותים החברתיים
מנכ"לי עמותות וארגונים המספקים שירותים בקהילה לאנשים עם מש"ה
הנדון : המשך פעילות פורום ניהול ידע ברשויות, משרדי ממשלה, ארגונים ועמותות בתחום הטיפול באדם עם מש"ה בקהילה - מחזור 2017
קרן שלם והשרות לטיפול באדם עם מש"ה, האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית 
מודיעים על המשך פעילות פורום לניהול ידע ברשויות, משרדי ממשלה, ארגונים ועמותות בתחום הטיפול באדם עם מש"ה בקהילה שהחלה בשנת 2016.
· רקע -
ההון האנושי והידע המקצועי הם הנכסים המרכזיים של ארגונים בכלל וארגוני המגזר השלישי בפרט.  הידע הוא דינאמי; מתפתח ומתעדכן באופן תמידי. ניהול תהליכי התיעוד והפיתוח של ידע הם תנאי הכרחי להתפתחותו המקצועית של הארגון ולהשגת מטרותיו. 
במהלך שנת 2016 פעל פורום מנהלי ידע של ארגונים המתמחים במש"ה. הפורום הכשיר את בעלי התפקידים לקיים בצורה עצמאית ומקצועית תהליכי ניהול ידע פנים ארגוניים לצד פיתוח של ידע מקצועי משותף:
· איסוף פרקטיקות מיטביות בארגון והפיכתו למידע נגיש המאפשר שימוש חוזר בידע.
· שמירה על רציפות בידע בחילופי תפקידים/ עובדים.
· בניית תכנית הכשרה לצוותים מקצועיים ולאנשים עם מש"ה, שתכליתה פיתוח מיומנות צריכת מידע באמצעים מקוונים.  
במהלך שנת 2017 יתכנס הפורום להמשך פעילות במתכונת של 5 מפגשים בשנה (ראו פירוט בהמשך).

· אוכלוסיית יעד -
הפורום מיועד לבעלי התפקידים אשר לקחו חלק במפגשי הפורום בשנת 2016, וכן לבעלי תפקידים נוספים,  אשר במסגרת תפקידם נדרשים לנהל את המידע והידע הארגוני, בין אם הם מוגדרים כמנהלי הידע ובין אם הם מבצעים זאת בנוסף על תפקידם : מפקחים במחוזות ובמטה, מרכזי תחום מש"ה ברשויות המקומיות וכן בעלי תפקידי מטה בעמותות וארגונים הנותנים שירותים לאנשים עם מוגבלות שכלית בהקהילה.
הפורום מיועד לקבוצה מצומצמת של עד 22 משתתפים. בחירת המשתתפים תיעשה על ידי נציגת קרן שלם ונציגת האגף לטיפול באדם עם מש"ה.

· מטרות -
1. העמקת הידע בתחום ניהול הידע, בדגש על כלים ומנגנונים אופרטיביים.
2. פיתוח ידע מקצועי משותף, בתחום מש"ה, לכדי תוצר בר מימוש והטמעה בארגונים השונים.
3. יצירת קבוצת עמיתים המקיימת תהליכי למידה ופיתוח ידע משותף במהלך ולאחר הפורום.
· מתכונת הלמידה-
הפורום יתקיים במסגרת 5 מפגשים אחת לחודשיים, כל מפגש משך של 5 שעות .
מבנה הפורום ותכניו:

1.
מבנה כל המפגש – 

1. למידה של נושא מקצועי (מרצה אורטל שמלץ ומרצים נוספים), והצגת ניתוח אירוע.
2. דיון בסוגיה מרכזית הרלוונטית לתחום הנלמד.
3. עבודה על תוצר משותף.

2.
תכני הפורום בתחום ניהול הידע:

1. ניהול ידע וניהול איכות – ISO והיבטי ניהול הידע, נהלים ככלי לניהול ידע – כתיבה והטמעה. במפגש הראשון יוגדר התוצר המשותף שהקבוצה תפתח. 
2. למידה ארגונית בדגש על תחק"ימ וכלי תחקיר נוספים – דגש על השימוש בלקחים ובתובנות לצורכי למידה ממעלה שניה.
3. 2 מפגשים יעסקו בתחומים הטכנולוגיים בדגש על הקניית מיומנות והתנסות מעשית. יוצגו כלים חינמיים שאינם דורשים הוצאה כספית מהארגון. מפגש 1 יציג כלים לניהול ידע אישי, ומפגש 2 יעסוק בכלים ללמידה ארגונית.
4. מפגש אחרון יוקדש לנושא שיבחר ע"י משתתפי הפורום. נושאים לדוגמא: סיפור סיפורים ככלי ניהולי להעברת ידע, חיפוש מידע ברשת האינטרנט (מידענות עסקית ומודיעין תחרותי), רשתות חברתיות פנים ארגוניות לניהול ידע וכד'
· פרטי המפגשים ועלויות :
· מועדי המפגשים:
המפגשים יערכו בימי חמישי בין השעות 09:00-15:00
14/09/17

16/11/17

18/01/18

15/03/18

17/05/18

· תאריך פתיחה  – 14/9/17
· מיקום המפגשים –  המפגשים יתארחו בכל פעם בארגון אחר מבין הארגונים המשתתפים בקבוצה.
· עלות למשתתף – 200 ₪  (התשלום יעשה מול מרכזת הקורס, גב' אורטל שמאלץ)
· שפה- עברית
· ההשתלמות אינה מוכרת לגמול השתלמות 
· המשתתפים ידרשו למטלת סיום. 
על מנת להירשם יש למלא את הפרטים בקישור המצורף כדי לשריין מקום טנטטיבי
(מס' המקומות מוגבל)
ובמקביל יש למלא את הטופס המצורף להחתימו ולשלוח את הטופס החתום
לא יאוחר מה –15/08/17
יש לפקסס את הטופס לידי אפרת מידני, קרן שלם

פקס : 03-9604744

טל : 03-9601122

לשאלות ובירורים יש לפנות לשרון גנות במייל sganot@kshalem.org.il
בברכה,

	נילי בן דור
	שרון גנות

	מפקחת ארצית לניהול ידע והדרכה
	מנהלת ידע ושותפויות

	האגף לטיפול באדם עם מש"ה
	קרן שלם

	משרד הרווחה והשירותים החברתיים
	



רכזת - גב' אורטל שמלץ
· לא יתקבל טופס ללא האישורים הנדרשים
· מילוי טופס זה אינו מהווה אישור השתתפות בהשתלמות!
· רק קבלת אישור כתוב או טלפוני ממקום ההכשרה מאשר את ההשתתפות.

	שם משפחה


	
	שם פרטי
	

	טלפון נייד
	
	תפקיד
	

	שם המסגרת בה

עובד/ת
	
	תפקידך במסגרת
	

	שם הארגון

	


אישור המנהל/ת הישיר/ה

הנני מאשר/ת ל : _____________________________  להשתתף בתוכנית ההשתלמות כמפורט לעיל.

שם הממונה : ______________________ תפקיד הממונה : ____________________

חתימה : ________________   תאריך : _________________

אישור מנהל/ת המחלקה לשירותים חברתיים

הנני מאשר/ת ל : _____________________________  להשתתף בתוכנית ההשתלמות כמפורט לעיל.

שם המנהל/ת : ______________________ שם הרשות : ____________________

חתימה : ________________   תאריך : _________________

אישור המפקח

הנני מאשר/ת ל : _____________________________  להשתתף בתוכנית ההשתלמות כמפורט לעיל.

שם המפקח: _______________________ 

חתימה : ________________   תאריך : _______________
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טופס הרשמה לפורום ניהול ידע ברשויות, משרדי ממשלה, ארגונים ועמותות הנותנות שירותים בקהילה לאנשים עם מש"ה








על מנת להירשם יש למלא את הפרטים � HYPERLINK "https://goo.gl/forms/gwa1wVFkvhFiMeev1" ��בקישור המצורף� כדי לשריין מקום טנטטיבי


(מס' המקומות מוגבל)


ובמקביל יש למלא את הטופס המצורף להחתימו ולשלוח את הטופס החתום


לא יאוחר מה – 15/08/17


יש לפקסס את הטופס לידי אפרת מידני, קרן שלם


פקס : 03-9604744


טל : 03-9601122


לשאלות ובירורים יש לפנות לשרון במייל sganot@kshalem.org.il  
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