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‏
‏כ'ב באלול תשע"ה                                      6.9.2015                                                 
לכל המעוניין,
 (אנשי מקצוע ומקבלי שירותים באגף מש"ה)
אנו מפרסמים  קובץ מונחים בסיסי המשמש אנשי מקצוע בעבודתם עם האנשים המקבלים שירות באגף מש"ה.
הקובץ נועד לאנשי מקצוע, בני משפחה, מתנדבים ועוד, כחלק מצורך ליצור שפה אחידה ושקיפות במימוש במונחים המשמשים אותנו בעיסוק /עבודה עם אוכלוסיית מש"ה במסגרות התמיכה המגוונות של האגף.
המונחים נלקחו מן הספרות המקצועית בעיבוד והנגשה של מנהלי השירותים והמחלקות באגף. 
בכוונתו לרענן / להוסיף או לגרוע  מושגים ע"פ השינויים בתחומי הידע באגף.
* הקובץ לא נועד להחליף מילון מדעי
בברכה
גדעון שלום,
סמנכ"ל בכיר,
מנהל האגף לטיפול באנשים
עם מוגבלות שכלית התפתחותית
	שם המונח/ מושג
	פירוט / הסבר 


	אדם עם פיגור שכלי (מוגבלות שכלית התפתחותית)
	מתוך החוק (חוק הסעד טיפול במפגר-1969): "אדם שמחמת חוסר התפתחות או התפתחות לקויה של כושרו השכלי מוגבלת יכולתו להתנהגות מסתגלת והוא נזקק לטיפול". 

חולה נפש כמשמעותו בחוק לטיפול בחולי נפש, תשט"ו-1955, אינו בבחינת מפגר לעניין חוק זה".

	איכות חיים
	המונח מתייחס לשביעות רצונו של האדם מחייו או לתחושה פנימית של סיפוק מהתנסותו בעולם. שלושה מרכיבים בהגדרת איכות חיים: תחושת רווחה (well-being), הזדמנות למימוש פוטנציאל אישי ותחושות של מעורבות חברתית חיובית. הגדרות נוספות דנות במידת ההעצמה, עצמאות ושביעות רצון עצמית ובסיפוק צרכים בסיסיים לצד רצונות והערכות סובייקטיביות. חלקן של הגדרות איכות חיים כוללות התייחסות לסביבה.

	אבחון
	אבחון לאדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית הנעשה על פי חוק ומתבצע ע"י הצוות המאבחן. קיימות אפשרויות שונות לאבחון:

	· אבחון מלא
	אבחון מקיף הכולל עד 4 בדיקות, על פי רוב מדובר בבדיקה

סוציאלית-הסתגלותית (ע"י עו"ס), בדיקה פסיכולוגית,

בדיקה  רפואית ובמידת הצורך בדיקה פסיכיאטרית.

	· אבחון חלקי
	אבחון הכולל עד 2 בדיקות בלבד מתוך ה -4

	· אבחון נייח
	אבחון מתבצע בתוך המבנה של מרכז האבחון.

	· אבחון נייד
	אבחון המתבצע מטעם מרכז אבחון, ע"י הצוות המאבחן, בהתאמה לצרכיו של הנבדק בסביבתו הרגילה (כגון: מסגרת דיור, מסגרת 

יומית), במקום במרכז האבחון

	· אבחון מורחב
	אבחון מעמיק בו נעשה שימוש בכלים נוספים מעבר לסוללה 

האבחונית הסטנדרטית, בשל מורכבות המקרה

(כגון אבחנה כפולה/מבדלת).


	אחראי
	הורה, אפוטרופוס או כל מי שאדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית  נמצא במשמורתו או השגחתו.


	 "אחראי על מפגר"
	כל אדם המופנה לוועדת האבחון חייבים לזמן יחד אתו את האחראים עליו. ע"פ החוק האחראים הם: "הורה, הורה חורג, אפוטרופוס או מי שהמפגר נמצא במשמורתו או בהשגחתו". מהחוק אנו למדים כי לאדם עם מש"ה יכולים להיות מספר אחראים. לעניין וועדת  האבחון – חובה עלינו לזמן את כל האחראים (במיוחד את 2 ההורים הביולוגיים: גם כאשר ההורים  גרושים והמאבחן נמצא במשמורת אחד מהם או שרק אחד מהם אפוטרופוס). מנהל מסגרת מגורים אינו "אחראי" לצורך וועדת אבחון.

	אוגדן הפעלה מסגרות יום שהות ארוך
	אוגדן הדרכה שנועד לספק ידע, מידע וכלים לכל מי שמעורב בהפעלת מסגרות יום שהות ארוך. 

	אומנה לטווח ארוך


	אומנה לילדים עם מוגבלויות (שיקום, מש"ה, אוטיזם) המאפשרת את המשך שילובם באומנה גם אחרי גיל 18 ועד להפניית האדם למסגרת המשך מתאימה.

	"אני ואמי"
	תכנית בה ניתן טיפול פרא-רפואי לפעוט עם מוגבלות מיום לידתו ועד גיל שנה כולל ליווי ותמיכה לאמו. 

התכנית תופעל כפיילוט במחוז ירושלים החל משנת 2015

	אח
	אח מוסמך בעל ידע עדכני ומיומנויות מקצועיות. ישנה שונות בנין המסגרות כמפורט להלן

	· אח אחראי


	אח מוסמך בעל ידע עדכני ומיומנויות מקצועיות. אחראית על 

ניהול הצוות הסיעודי ומפקחת על עבודתו על פי עקרונות העשייה הסיעודית, הקוד האתי, הנחיות ונהלים. שותפה בוועדות קבלה למועמד חדש ובדיונים רב מקצועיים ומייצגת את ההיבט הסיעודי בטיפול. אחראית לפיתוח תכניות לעדכון ידע

והכשרה העונה על צורכי הלמידה של הצוות במסגרת בתחום הבריאות והסיעוד.(מתוך נוהל רופא ראשי)

	· אח במסגרת


	האח מנהל את הטיפול ומבצעת אומדן ותיעוד מצב בריאותו של המטופל לאור הטיפול שנקבע. שותפה בביקור רופא, אחראית לביצוע ההוראות ולמתן הטיפול התרופתי על פי עקרונות

מקובלים במקצוע. רוכשת  ידע עדכני. 

ואחראית למתן מענה במצבי דחק וסכנה לחיים. מתוך נוהל רופא ראשי

	· אח במסגרת בקהילה

	האח מתכלל את הטפול הרפואי והסיעודי בחניך (case manager) השוהה במסגרת יומית בקהילה ומהווה חולייה על רצף הטיפול הרפואי באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית בקהילה. 

תפקידה כוללים: ביצוע פעולות סיעוד, ניטור תחלואה, מעקב אחר הנחיות רפואיות, שיתוף פעולה עם שירותי בריאות בקהילה, מתן עזרה ראשונה במצבי חירום.  השתתפות בישיבות צוות מקצועי במסגרת לתכנון תכניות טיפול וקידום המדיניות הטיפולית במסגרת ומתן ייעוץ למנהל המסגרת בנושאים רפואיים.

דיווח שוטף ורישום אודות מצבם הבריאותי של החניכים, תיאור אירועים חריגים, בתחום הרפואי, והפעולות שננקטו בהקשר לכך.
(סימוכין: משרד הבריאות, שירותי בריאות הציבור) 

	אכיפה (מפקח)
	מכלול הפעולות  המונעות ע"י  המפקח להפעלת  מערכת  הסנקציות  והתגמולים  כדי להביא  לתיקון הליקויים  וסגירת הפערים.

	אמצעי זהירות שגרתיים
	רחצת ידיים, ושימוש בציוד חד פעמי כגון: כפפות, סינר, מסכה, ועוד אמצעי זהירות אלו יינקטו בכל טיפול ללא התייחסות

לאבחנה או למצב האדם וזאת על מנת להפחית סיכון בזמן העברת מחוללים מדם, נוזלי גוף והפרשות. 

	אמצעי זהירות ייחודיים
	אמצעי זהירות במטרה למנוע העברת מחוללים או זיהומים במהלך טיפול בחולים מאובחנים או חשודים להיותם מזוהמים במחוללים מדבקים. 


	
	

	אמצעי חירום 
	סמכות הניתנת לעו"ס לחוק עפ"י  סעיף 16 לחוק הסעד (טיפול במפגרים) לנקוט בכל האמצעים הדרושים על מנת להגן או למנוע סכנה מאדם עם מש"ה.

	אמצעי כפייה
	סמכות הניתנת לעו"ס לחוק עפ"י סעיף 11 לחוק הסעד (טיפול במפגרים) לפעול לביצוע או לאכיפת דרכי טיפול כפי שנקבעו ע"י ועדת האבחון.

	אפוטרופוס 
	אדם שמונה ע"י בי"מ עפ"י חוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות  לדאוג לענייניו של פסול דין. אפוטרופוס יכול להיות אדם או תאגיד.
עד גיל 18 ההורים הינם אפוטרופסים אלא אם קבע בית משפט אחרת. 


	בידוד


	הפרדת אדם או גורם מזהם למשך תקופת ההדבקה. 

סוג הבידוד תלוי במחולל הזיהום.

המטרה למנוע הדבקת הסביבה, במטופלים האחרים או הצוות.

	בידוד 

מגע, טיפתי, אויר
	הפרדה פיזית של מטופל משאר  המטופלים  באמצעות: חדר נפרד, כפפות, חלוק, מסיכת פה-אף וכו' וכן שימוש בתכשירים אנטיספטיים (משרד הבריאות, 2011)

	בקרה(מפקח)
	מכלול  הפעולות  הנעשות ע"י המפקח לאיתור הפערים המהותיים(הליקויים).

	דו"ח סיכום אבחון
	דו"ח המפרט את ממצאי הבדיקות שנערכו למאובחן ומרכז את מסקנות והמלצות הצוות המאבחן בנושאי: מגורים, פנאי, חינוך חברתי מיני, טיפולים פרה-רפואיים ועוד. הדו"ח מוגש בפני חברי ועדת האבחון ומופץ לאחר התכנסות הועדה לגורמים הרלבנטיים. החלטות הוועדה ניתנות לערעור בפני וועדת ערר.

	דרכי טיפול
	וועדת האבחון מחליטה החלטות הנוגעות לכל תחומי החיים לאדם בעננינו הם דנים: מגורים, תעסוקה, פנאי, חינוך חברתי מיני, טיפולי פרא-רפואיים וכד'. החלטות הוועדה ניתנות לערעור בפני ועדת ערר כולל על ההחלטה אם יש או אין מש"ה 

	דיון חוזר
	ע"פ החוק, כל אדם שוועדת אבחון החליטה שהוא עם מש"ה, יובא עניינו לוועדת אבחון לפחות פעם בשלוש שנים על ידי עו"ס לפי חוק הוא יכול לעשות זאת בכל עת על דעת עצמו  או לפי בקשת האחראי על האדם עם מש"ה.

	דרכי טיפול בהליך הפלילי 
	בעת דיון בית משפט בהליך פלילי של נאשם, רשאי  בית המשפט להפסיק את ההליך הפלילי ולבקש שהוועדה תחליט על המשך הטיפול בנאשם (גם אם אינו אדם עם מש"ה) סעיף 19 ג'

	דרכי פיקוח
	כל אמצעי הפיקוח שמאפשרים למפקח בקרה רב ממדית ומתמשכת
 על מנת להיות בר שיח למערכת המפוקחת, להציג פערים עם דוגמאות ושיקוף מצב כולל: ביקור מתוכנן ולא מתוכנן בכל שעות היממה, פגישות עם בעלי תפקידים, סיור במסגרת, עיון בחומר מתועד, השתתפות מידי פעם בישיבות צוות וישיבות וועד משפחות .


	דוח פיקוח
	בסיום של כל ביקור נכתב דוח פיקוח, המועבר למנהל המסגרת והעתק לגורמים ממונים, הדוח  מפרט את הממצאים הכוללים פערים
 שנמצאו  וכן חוזקות של המסגרת. בהתאם לממצאים מצוין בדו"ח הפיקוח דרישות /משימות להמשך מעקב הכולל לו"ז לביצוע.


	דיור בקהילה
	בתים הנמצאים בתוך שכונות מגורים ואף דירות בתוך בנייני מגורים רגילים בקהילה, שדייריהם מקבלים את  השירותים בקהילה.

	דירה
	מגורים  בדירות בבנייני מגורים רגילים בקהילה, יוצאים בבוקר לעבודה, הולכים אחר הצהריים לחוגים בקהילה. בדירות אלו יכולים לגור עד שישה דיירים. כיום מדיניות האגף היא להעדיף ולאפשר מגורים בדירה  בקהילה, בשל היותה יחידת מגורים קטנה  הדומה ביותר לתא המשפחתי. 

	הוסטל
	מסגרת דיור המיועדת  לאנשים ברמת תפקוד  מש"ה בינונית ולעיתים בינונית –נמוכה ,אשר אינם יכולים להשתלב  בדירה קטנה. יחד עם זאת, עם תמיכה מתאימה יכולים ליהנות ממסגרת דיור בקהילה

(עד 18  דיירים). התמיכות מותאמות לדיירים על פי רמתם.

	הפרעות בספקטרום

האוטיסטי (ASD)
	הפרעה התפתחותית נרחבת אשר פוגעת במיומנויות חברתיות ותקשורתיות, ומאופיינת בהתנהגות חזרתית ובתחומי עניין ופעילות מוגבלים. אבחון אדם על רצף האוטיזם הוא על פי אבחון בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד הבריאות המתעדכן מעת לעת. השירות לאוטיזם מטפל באנשים אשר אובחנו על הרצף, אגף מש"ה מטפל ב........

	התנהגות מאתגרת
	התנהגויות לא רצויות העלולות לסכן או לפגוע בשלומו של האדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית או/ו בזה של סביבתו הפיזית והבינאישית.

התנהגות חריגה כגון: פגיעה עצמית, התנהגות אימפולסיבית ותוקפנית. 

ההגדרה מתייחסת להתנהגות לא רצויה כ"אתגר" להתמודדות לצורך שיפור איכות חייו של האדם ופחות כאל "בעיה"- מונח המתמקד בסימפטומים ומטיל אחריות/אשמה על האדם עצמו.

	התפתחות
	שינויים איכותיים תלוי גיל וארגונים של התנהגות מחדש, הם: 

סדירים– חלים ברצף הגיוני, כל אחד מהם כולל את הדרך לשינוי בעתיד ואפשר להבינו על רקע קודמיו.

מצטברים- כל שלב נתון כולל את השלב לפניו.

בעלי כיוון- ההתפתחות מתקדמת לעבר מורכבות רבה יותר.

	התנהגות מינית
	התנהגות אנושית מגוונת המתייחסת למכלול הפעולות שעושה הפרט עם עצמו ו/או עם האחרים להשגת הנאה מינית.

	התנהגות מינית מתאימה
	גילוי עניין והתנהגות בתחום המיני בהתאמה לגיל ולשלב ההתפתחות, בהתאם לנורמות המקובלות. 

	התנהגות מינית שאינה מתאימה
	עיסוק בהתנהגות מינית שלא בהתאמה לכללים חברתיים מקובלים ו/או לגילו של האדם והתפתחותו. התנהגויות מיניות לא מתאימות כוללות בין השאר: התפשטות בפרהסיה, מגע באברי המין במקום ציבורי ועוד.

	התנהגות מינית פוגעת
	ביצוע פעילות מינית באופן פוגע, או יצירת מצב של כניסה למצב סיכון שהפרט אינו מודע להם. התנהגויות מיניות פוגעות כוללות התנהגויות כגון: הצצה לאחרים, ביצוע מגעים מיניים באחרים ללא הסכמה, נגד הרצון או תוך שימוש במניפולציה. חלקן, אף כוללות התנהגויות אלימות 

ביותר.  

	התנהגות מסתגלת
	אוסף של מיומנויות תפיסתיות, חברתיות ומעשיות שבני אדם צריכים ללמוד כדי לתפקד בחיי היום-יום. מגבלה משמעותית בהתנהגות המסתגלת פוגעת בניהול אורך חיים יום-יומי תקין של הפרט ובעצמאותו האישית.


	השמה
	מעבר מבית המשפחה למגורים במסגרת דיור לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית: דירה, הוסטל, מעון-פנימייה.

	השמה בעיתה
	השמה הנעשית כתוצאה מתהליך שהבשיל במשפחתו של האדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית מתוך ראיית טובתו והתרומה לאיכות חייו.

	השמת חירום
	השמת חירום של אדם עם מש"ה בסידור חוץ-ביתי מהווה מוצא אחרון למצבים של סכנה תכופה לו או לזולתו [חוק הסעד {טיפול במפגרים} תשכ"ט 1969 סעיף 16].

להשמת חירום נדרשת הסכמת האפוטרופוס על האדם עם מש"ה ובמקרים בהם אין מינוי אפוטרופוס או כשאין הסכמה, כל פעולה תעשה בהתאם להנחיות העו"ס לחוק הסעד טיפול במפגרים. 
השמת חירום – השמה בסידור חוץ-ביתי [כהגדרתו בחוק הסעד {טיפול במפגרים} תשכ"ט 1969] של אדם עם מש"ה הנמצא במצב פתאומי בו נשקפת לו או לזולתו סכנה בשל:

1. ירידה חריפה או שינוי קיצוני בתפקוד האחראי על האדם עם מש"ה [כהגדרתו בחוק הסעד {טיפול במפגרים} תשכ"ט 1969] 

2. הזנחה מתמשכת ע"י האחראי עד כדי סכנת חיים
3. ניצול מתמשך
4. אחרי אירוע אלים ופוגעני והאחראי אינו יכול לספק הגנה
5. כשהאדם עם מש"ה נמצא באי שקט קיצוני וכתוצאה מבצע מעשים הפוגעים בזולת.

	הסכם להחזקת נזקק-מפגר במעון [2002]- הסכם הורים
	הסכם בין משרד הרווחה והרשות המקומית לבין האחראי על האדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית המסדיר את מערכת היחסים בין הצדדים ודרכי פעולה.

ההסכם נחתם ע"י האחראי טרם הכניסה למסגרת הדיור והעתק נשמר בתיק האדם ברשות המקומית, בתיק הדייר במסגרת הדיור ואצל האחראי.

	התערבות מכילה 


	מטרת שיטת התערבות מכילה היא לתת כלים פיזיים ומנטאליים לאנשי צוות כדי להרגיע את עוצמות התגובה של המטופל על מנת להמעיט במספר ההתפרצויות, אורכן ותדירותן, ולהכשיר את המדריך לפתרון יעיל ומכיל תוך שימוש מינימאלי בהתערבות פיזית.

התכנית מיועדת למסגרות המטפלות באוכלוסייה עם התנהגות מאתגרת. היקף ההתערבות בכל מסגרת תיקבע בהתבסס על היקף האוכלוסייה הרלוונטית ומאפייניה.

הסדנא משלבת מפגשי הכנה ותכנון, הדרכה בקבוצות לצוות הטיפולי ורענון לאחר פרק זמן שייקבע לצוות שעבר את הסדנא.

ההחלטה לגבי התמהיל והמבנה המדויק תתקבל על ידי גב ליז מאיר-וייל בשיתוף המסגרת בהתאם למאפיינים הייחודיים של המסגרת ובהתאם למבנה שלעיל.



	התערבות מיטבית 


	מודל התערבות במשפחות להן ילדים עם מש"ה הכולל תהליך של זיהוי צרכים מהפרט והמשפחה והתאמת דרכי התערבות לאדם ומשפחתו. המודל מגביר את המודעות לחשיבות תהליך התאמת ההתערבות לאדם ומשפחתו. מדובר במודל ממוחשב המאפשר קבלת מידע עדכני באופן מיידי.



	הסכם להחזקת נזקק-מפגר במעון [2002]- הסכם הורים
	הסכם בין משרד הרווחה והרשות המקומית לבין האחראי על האדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית המסדיר את מערכת היחסים בין הצדדים ודרכי פעולה.

ההסכם נחתם ע"י האחראי טרם הכניסה למסגרת הדיור והעתק נשמר בתיק האדם ברשות המקומית, בתיק הדייר במסגרת הדיור ואצל האחראי.

	הגבלה פיסית בטיפול
	מצב בו תבוצע הגבלה פיסית לצורך מתן טיפול רפואי

שנועד להגן על האדם. ההגבלה מוגבלת בזמן הפעולה/ ההתערבות הנדרשת בלבד. ההגבלה תבוצע לאחר שמוצו כל האפשרויות האחרות העומדות בפני הצוות.

	הבטחת רצף הטיפול
	קיים צורך חיוני בתיעוד מידע עדכני ובהעברתו בין המטפלים להבטחת מתן טיפול רפואי נאות ואיכותי. רצף 

הטיפול במסגרת בה נמצא האדם, שיתוף ותיאום בין המרפאות השונות בקהילה, במערך אמבולטורי ובאשפוז

	הנחיות קליניות
	מערכות של המלצות ואלוגריתמים שפותחו באופן שיטתי

במטרה לסייע לרופא להחליט על טיפול רפואי מתאים

כדי לשפר את בטיחות הטיפול והקטנת הסיכון למטופל.



	הזנה אנטראלית

Enteral Feeding 

	הזנה באמצעות צינורית המוחדרת למערכת העיכול בדרכים שונות למטרת האכלה, בתמיסה או אבקה מוכנה ומאושרת ע"י משרד הבריאות. לדוגמא : זונדה, פג .

	הוצאות מיוחדות למושם/ סל צרכים מיוחדים
	סל ההוצאות לדייר במסגרת הדיור, בממוצע, בגין צרכים רפואיים מיוחדים כגון: ליווי באשפוזים ובבדיקות, ציוד עזר (נעליים רפואיות, משקפיים, מכשירי שמיעה, סדים וכו'), אמבולנס


	הוראת תכ"מ 
	ריכוז של נהלי העבודה של משרדי הממשלה בנושאים כספיים ומשקיים, שפורסמו לראשונה על-ידי החשב הכללי

	הקצאה 
	העברה כספית לסעיף 

	התחייבות
	הזמנה, חוזה או הסכם המחייבים את הממשלה בהוצאה כספית.

	הוראת תשלום 
	ביצוע תשלומים באמצעות זיכוי חשבון הבנק של המוטב, כאמור בהוראות תכ"ם, "ביצוע תשלומים בגין התחייבויות",


	 "הכי מוגן שיש"
	מרחב מוגן  שאינו תקני, תפקידו לתת מענה ליושביו של מבנה בו אין מרחב מוגן תקני. חדר פנימי עם מינימום קירות חיצוניים, חלונות ופתחים. אם אין חדר כזה, אזי האזור המוגן ביותר הוא חדר המדרגות בקומת ביניים.

	וועד הורים /וועד משפחות 
במסגרת דיור
	ועד המייצג את כל הורי/משפחות  הדיירים מול הנהלת המסגרת, מול ועד ההורים הארצי ומול גופים אחרים הקשורים למסגרת. חברי הוועד נבחרים לתקופה של שלוש שנים באסיפה כללית.
בעבר השתמשו במונח וועד הורים היום עקב הזדקנות אוכלוסייה ועידוד האחאים למעורבות בוועד, מתייחסים גם  למונח וועד משפחות.



	זיהום צולב Cross Infection
	מצב בו נדבקו מטופלים בחיידקים על ידי מחולי מחלה באמצעות אנשי צוות או מטופלים נוספים.

	חוק הפיקוח  על המעונות
	החוק משנת 1965 ,קובע  את התנאים והדרישות ממעון  המשמש למגורים : טיפול בזקנים ,ילדים, אנשים עם מ.ש.ה  ומכורים לסמים. החוק מתייחס לתנאים הפיזיים ,הטיפול  הרפואי והחברתי באדם . שר העבודה והרווחה רשאי לבטל את רישיונו של מעון  ולהורות על סגירתו אם מנהל המוסד מפר חוק זה.

	חוק שיווין זכויות לאנשים עם מוגבלות – פרק ג' תעסוקה
	החוק קובע שמעסיק לא יפלה אדם עם מוגבלות בקבלתו לעבודה.



	חוק הסעד (טיפול במפגרים) תשכ"ט – 1969
	חוק אשר מגדיר מיהו אדם "מפגר" (אדם עם מש"ה), 

קובע את הרכב וועדת האבחון, תפקידיה וסמכויותיה.




	חובת דיווח


	חובה המופיעה בחוק העונשין (סעיף  368ד'), המטילה חובות על אדם, אנשי מקצוע, אחראי  ומסגרת טיפולית חינוכית – לדווח על חשד לפגיעה בחסר ישע. מי שאינו עושה כן עובר  עבירה פלילית.

	חסר ישע
	מי שמחת גילו, מחלתו, מוגבלותו הגופנית או הנפשית, או ליקוי שכלי, או מכל סיבה אחרת אינו יכול לדאוג לצרכי מחייתו, לבריאותו או לשלומו.

	חובת היוועצות
	חובה המוטלת על המשטרה להיוועץ עם עו"ס לחוק לפני שתפעל.


	
	

	חומרי ניקוי וחיטוי
	דטרגנט חומר ניקוי הפועל על פני השטח, ממיס שומנים

ומסיר לכלוך מעור הגוף, על חפצים דוממים מהמזון.

חומר אנטיספטי חומר חיטוי הפועל להשמדת רוב האורגניזם ומיועד לשימוש על עור ורקמות.


	חדר מצב
	חדר המשמש את צוות החירום במוסד לניהול וניטור מצבי חירום ואירועים חריגים שנוצרו עקב מצב החירום. החדר מצויד באמצעי תקשורת המאפשרים לנהל את האירוע, לקיים תקשורת עם גורמי סיוע ולדאוג לפתרונות בזמן אמת.

	חוסן מוסדי
	יכולתן של מסגרות הדיור להמשיך, במידה המקסימאלית, ברציפות תפקודית ובמתן שירותים, בשעת חירום, בהסתמך על משאביהן הפנימיים. 


	טיפול פרטני
	עבודה מול האדם המתבצעת בצורה פרטית ומכוונת לענות על הצרכים האישיים של המטופל. ישנם  סוגים שונים לטיפול פרטני, התאמתם על פי הצורך של האדם

	טופס השמה
	טופס הממולא במחלקה לשירותים חברתיים לאחר שלמועמד התקיימה ועדת קבלה במסגרת ואושר מועד קליטתו. הטופס חתום ע"י המחלקה לשירותים חברתיים, יו"ר ועדת ההשמה ומנהל המסגרת ומבטיח העברת תשלום דמי האחזקה למפעיל המסגרת מיום קליטת הדייר.

	יום שהות ארוך


	מסגרת שמופעלת לאחר סיום שעות הלימודים של משרד החינוך בבה"ס או בגן, עשרים שעות שבועיות.

אוכלוסית היעד- ילדים מגיל 3-21 עד שאובחנו על פי חוק הסעד לטיפול באדם המפגר תשכ"ט – 1969, ברמת מש"ה בינונית, קשה ועמוקה וברמת תיפקוד סיעודי , טיפולי וילדים מאובחנים עם בעיות התנהגות קשות, השוהים בביתם ואו במשפחות אומנה.

	ישיבת קידום רב צוותי
	דיון וניתוח הנתונים שנאספו על ידי הצוות המקצועי / הטיפולי, על בסיסם מתקבלות החלטות על תכנית האב ועל תכניות הקידום האישיות.

	יומן שוטף (רפורט)
	יומן בו יהיה רישום  שוטף של אירועי המשמרת, לרבות הודעות  ומידע רלוונטי וכן מצבת דיירים יומית .זאת כדי לשמור על רצף טיפולי בין כל המשמרות במעון. 

	ייעוץ(מפקח)
	מכלול הפעולות  הנעשות  ע"י  המפקח  לסיוע למערכת  באיתור תהליכים  ומהלכים  מערכתיים נדרשים  לתיקון  הליקויים ולהבטחת שיפור מתמשך.


	ליקוי במעון
	פער שנמצא   בין המדיניות ,הסטנדרטים ומרכיבי הביצוע  בפועל  במונחי תהליכים, תפוקות ותוצאות, כמו  גם בין המענים הניתנים לצרכים .


	מפרט הפיקוח
	תחומי ונושאי הבקרה של מפקח המסגרת  מפורטים בשאלוני פיקוח.

	מוגבלות שכלית התפתחותית
	מתאפיינת במוגבלות משמעותית בתפקוד השכלי ובהתנהגות המסתגלת כפי שהן באות לידי ביטוי במיומנויות תפיסתיות, חברתיות ומעשיות. מוגבלות זו ראשיתה לפני גיל שמונה עשרה" (AAIDD, 2011).

	מוגבלות שכלית התפתחותית קלה (פיגור קל)
	במשך השנים, קיימת יכולת לרכוש מיומנויות תפקודיות בטיפול עצמי ובפעילויות יומיומיות, עם צורך אפשרי בהכוונה חלקית ובתמיכה בפעילויות מורכבות. 

לרוב ניכרים קשיים בלמידה של מיומנויות אקדמאיות בקריאה, כתיבה, חשבון, זמן וכסף. עם יכולת לרכוש מיומנויות אקדמאיות בסיסיות וצורך בעזרה בתחום אחד או יותר על מנת לתפקד בהתאם למצופה ע"פ הגיל. 

ישנם קשיים בחשיבה המופשטת וההתייחסות למציאות היא בעלת אופי מוחשי, כמו כן ישנם קשיים בתפקודים ניהוליים דוגמת תכנון, פתרון בעיות, ניהול עצמי, קביעת סדר עדיפויות, גמישות וכו'. 

הקשרים הבין אישיים אינם בשלים ולרוב ההבנה של מצבים חברתיים, השיפוט החברתי והיכולת לשמירה עצמית אינם מלאים.

ישנו צורך בתמיכה והכוונה בחלק מהתחומים והוא עולה ככל שהדרישות מורכבות ואינן חלק מהשגרה.

	מוגבלות שכלית התפתחותית קלה-בינונית (פיגור קל-בינוני)
	ישנה יכולת ללמידה מותאמת וקיימות מיומנויות ומאפיינים הדומים לתפקוד ברמת מוגבלות שכלית קלה, אולם רמת העצמאות נמוכה יותר וקיים צורך בתמיכה יותר משמעותית על מנת לתפקד עפ"י המצופה מהגיל. 

עם זאת, רמת התפקוד עולה על זו הקיימת ברמת מוגבלות בינונית.

	מוגבלות שכלית התפתחותית בינונית (פיגור בינוני)
	ישנה יכולת לרכוש מיומנויות בטיפול עצמי בסיסי (אכילה, שתיה, לבוש, ניקיון אישי וכו')  ומיומנויות תפקודיות בסיסיות ביום יום (לדו' תפקוד בעבודה מוגנת), לאחר התערבות טיפולית מתאימה ותהליכי למידה ממושכים. 

בתחומים אלה תתכן עצמאות חלקית, עם צורך בהכוונה ותמיכה מתמשכת בכל התחומים. השפה המדוברת אינה מורכבת. הקשרים החברתיים, השיפוט החברתי, תהליכי קבלת ההחלטות ופתרון הבעיות, הלמידה האקדמאית והתפקודים הניהוליים כמו גם החשיבה מופשטת מונמכים באופן ניכר ביחס למצופה ע"פ הגיל ויש צורך בתמיכה בכל תחומי התפקוד.

	מוגבלות שכלית התפתחותית בינונית- נמוכה (פיגור בינוני- נמוך)
	המאפיינים דומים לאלה של מוגבלות שכלית בינונית, אולם המיומנויות שנרכשו מצומצמות יותר ורמת התמיכה הדרושה גבוהה יותר. ישנה יכולת לבצע פעולות פשוטות חד- דו שלביות, קיימת תקשורת עם הסביבה (משפטים קצרים ומילים בודדות), אולם ישנו צורך בתמיכה וסיוע בכל התחומים.

	מוגבלות שכלית התפתחותית קשה (פיגור קשה)
	בכל תחומי הטיפול העצמי והפעילות היומיומית ישנו צורך בתמיכה וסיוע מלא. קיים צורך בהשגחה מתמדת. קיימת ערנות ותגובה לסביבה לפחות במידה חלקית.

	מחלה או הפרעה נפשית


	דפוס אבנורמלי של רגשות, קוגניציות או התנהגויות, אשר מקושר עם מצוקה קלינית משמעותית ו/או פוגע בתפקוד היומיומי של הפרט, ואשר אינו נורמטיבי מבחינה התפתחותית או חברתית, לרבות הפרעות אישיות ו/או הפרעות התנהגות בקרב ילדים ומתבגרים. מותנה בקיום אבחנה על ידי גורם בריאות הנפש המוסמך.

	מרכז אבחון
	מרכז שענה על מכרז שמשרד הרווחה פרסם וזכה בו, בהתאם 

לחוק חובת המכרזים ומיועד לצורך אספקת שרותי אבחון

לאנשים לגביהם עלה חשד סביר למוגבלות שכלית 

התפתחותית

	מערכת האבחון הממוחשבת
	מערכת ממוחשבת בה מנוהלים תיקי מאובחנים ע"פ תוכנה שנבנתה בהתאם לצרכים העולים בתהליך האבחון. 

	מעון נעול
	מקום המשמש חלופת מעצר / מאסר לאנשים עם מש"ה בהליך הפלילי. המעון נמצא בתוך מעון נווה מנשה ומושמים בו אנשים ע"פ צו שיפוטי. ע"פ ההליך הפלילי ובניגוד להליך אזרחי, לשופט יש שיקול דעת להכריז על אדם שהוא "מפגר".
סימוכין סעיף 19 לחוק הסעד (טיפול במפגרים).

	מעון פנימייה 
	מתחמים גדולים יותר אשר בהם הדיירים  מקבלים בהם את כל השירותים להם הם נזקקים, מיועד לאנשים עם מש"ה  ברמת תפקוד קשה ועמוקה, עם מצב בריאותי  והפרעות התנהגות שאינם מאפשרים להם להשתלב במגורים בקהילה ,בשל סוג התמיכה שהם זקוקים לה במשך  היקפה במהלך 24 שעות ביממה.


	מערך  דיור
	יכול לכלול כמה יחידות דיור משני הסוגים : הוסטל ודירה. 
ניהול המערך מאפשר להעביר את הדייר ממסגרת אחת לאחרת על פי שינויים במצבו, מבלי שהשינוי יהיה דראסטי כדי למנוע משברים במעבר.


	מפעיל מעון
	מי שמנהל מעון, בעצמו או באמצעות אחרים, אחראי לפתיחתו או מבקש לנהלו או לפתחו, לרבות בעל המעון או המחזיק בו.
מעון ממשלתי- שייך ומופעל ישירות  ע"י עובדי המשרד.
מעון פרטי-שייך ומופעל ע"י גוף פרטי שנבחר ע"י המשרד  בתהליך מכרז.
מעון  ציבורי- שייך ומופעל ע"י גוף ציבורי (עמותה) שנבחר ע"י המשרד  בתהליך מכרז. 


	מדיניות האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית בנושא מגורים של אנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית במסגרות דיור בקהילה
	המדיניות נגזרת מתפיסת עולם המנחה לשיפור מתמיד באורח ומשמעות החיים של אנשים עם מוגבלות שכלית בכל רמות התפקוד. מוקד המדיניות הוא שילובם במסגרת קהילתם, במסגרות מגורים כמה שפחות מגבילות.

חוק הסעד טיפול במפגרים מדגיש העדפה למגורים בקהילה על פני מעון-פנימייה.

מדיניות האגף מחריגה 2 אוכלוסיות: אנשים שמצבם הבריאותי דורש תמיכה רפואית אינטנסיבית ושל מקצועות הרפואה, שאינה מסופקת בקהילה ואנשים אשר התנהגותם קשה ומאופיינת באלימות והזקוקים למערך טיפול ופיקוח משמעותי מאחר והם עלולים לסכן את עצמם או זולתם.

	מרכזי יום טיפוליים סיעודיים
	מסגרת יומית לאנשים ברמת פיגור נמוך קשה ועמוק המתגוררים בבתי ההורים וזקוקים לתמיכות וטיפול סיעודי.



	מרכז להכוון השמה והסללה (בתכנון)
	מרכז  הכוונה לאדם עם מש"ה בכל שלבי המעבר בחייו התעסוקתיים.



	מכללה תעסוקתית
	תכנית הנותנת הזדמנות לאנשים צעירים לפתח יכולות להשתלב ולנוע על רצף התעסוקה. 

	מערכת לניהול האיכות  ISO 9001  
	מערכת לשיפור מתמיד של השרות השיקומי טיפולי הניתן  במע"שים  ובמרכזי היום (בקרוב).

	מרכז יום אימוני


	מסגרת שמופעלת לאחר שעות הלימודים או אח"הצ, לילדים מגיל עם רמת מוגבלות שכלית קלה או קל בינוני. סה"כ 12 שעות שבועיות.

	מפקח רפרנט תוכנית הקלה
	בכל מחוז יש מפקחים רפרנטים  משלושת האגפים (שיקום, משה, אוטיסטים) שמובילים, מלווים  ומאשרים את התוכנית במחוז ושותפים להבנית השירות.



	מרכז אזורי למשפחה

	מרכז המפעיל תכניות להורים לילדים עם מוגבלויות (הורים לילדים מאגף השיקום ואגף מש"ה). והשירות הינו שירות משלים לשירותים הניתנים ע"י מחלקת הרווחה ברשויות המקומיות.

התכניות כוללות:

הנגשת מידע להורים.
מימוש זכויות.
העצמת הורים.
קבוצות תמיכה להורים וקבוצות ייעודיות.
ארגון והפעלת ימי כיף למשפחות.
שינוי עמדות בקהילה ביחס לאדם עם מוגבלות.

	מרכז למשפחה ישובי (מכלול)


	מרכז הפועל עפ"י אותם עקרונות כמו במרכז משפחה אזורי אולם נותן שירות רק לאוכלוסיית הישוב בו הוא ממוקם. 

המרכז מופעל ע"י הרשות המקומית ולא ע"י עמותה ארצית כפי שקורה במרכזים האזוריים.

שותפים נוספים הם השירות לטיפול באדם עם אוטיזם ועבודה קהילתית.

	מטפלים סמך מקצועיים
	מסייעים ישירים לילדים ובוגרים הנזקקים לסיוע מיוחד נוסף, כגון: מטפח, מסייע שיקומי ומטפח לילד (ההגדרות והיקף סיוע נמצא בתע"ס 14.8).

	מערכת סימול והנגשה
	מטרת ההנגשה היא לעקוף קשיים שונים כגון קשיי קריאה, ליקויי ראייה, קשיי זיכרון, ריכוז ומיקוד, מוטיבציה ועוד. מערכת זו חולשת על תחומי המיומנויות השונים. מופעלת באופן מערכתי ומקיף כאשר עזרים שונים נבנים בהתאם לצרכים האישיים של כל אדם בעל מש"ה.

	מטופל
	אדם הזקוק לטיפול רפואי, סיעודי וממקצועות הבריאות

השונים במצבי בריאות וחולי. הטיפול, ייעוץ והדרכה עקב מחלה ממושכת ו/ או מצב חריף ו/ או מעקב סדיר.

	מטופל  סיעודי
	אדם הזקוק לעזרה 24 שעות. לפי הגדרת משרד הבריאות

1.מצב בריאותו ותפקודו ירודים בגלל מחלה כרונית או ליקוי קבוע או מנטלי וסובל מבעיות רפואיות הדורש

מעקב רפואי מיומן במסגרת לתקופה ארוכה.

2. מתקיים בו אחד או יותר מהמצבים הבאים: הוא מרותק למיטה או לעגלת גלגלים / אין לו שליטה על סוגרים /

הוא מתהלך בקושי רק עקב פתולוגיה או סיבוכי מחלה.  

האדם זכאי לשירותי בריאות בביתו.

האדם זכאי לעובד זר 

	מטופל  תשוש
	אדם אשר מפאת ירידה בתפקודו זקוק לעזרה חלקית בפעולות יומיומיות, פחות מ 24 שעות. 

אדם עובר מבחני ביצוע להערכת תפקוד לשם הכרה. 

אדם זכאי לסידור מוסדי בבית אבות בהתאם לקריטריונים            

	מטופל  שיקומי
	אדם אשר זקוק לטיפול שיקומי לחזרה מליאה או חלקית לתפקוד עקב מחלה המלווה בירידה בתפקוד. לדוגמא:

אירוע מוחי, שברים ובעיות אורתופדיות, דלקות מפרקים.

	מטופל תת אקוטי
	מטופל הנמצא לאחר שלב חריף של מחלה פנימית, אשר הטיפול בה דורש ניטור וטיפול רפואי, סיעודי ושאר מקצועות הבריאות למשך זמן קצר.

	מצב חירום רפואי
	"נסיבות שבהן אדם מצוי בסכנה מידית לחייו או קיימת סכנה מידית כי תיגרם לאדם נכות חמורה בלתי הפיכה

אם לא יינתן לו טיפול רפואי דחוף" חוק זכויות החולה

	מלווה אישי
	מטפל אשר הודרך לטפל במטופל הזקוק לעזרה, ורשאי לעשות עבורו את הפעולות הבאות, חלקן או כולן:
· שאיבת הפרשות דרך טרכאוסטומי
· חיבור וניתוק ממכונת הנשמה לצורך שאיבת הפרשות
· צנתור שלפוחית השתן
· האכלה דרך זונדה או גסטרוסטום
· מתן חמצן
· ביצוע חוקן
בהתאם לאישור האישי שניתן לו על ידי המוסד הרפואי שהדריך אותו לביצוע הפעולה/הפעולות 

(חוזר מנכ"ל משרד הבריאות 16/04 "מתן אישור למלווה אישי לביצוע פעולות טיפוליות")

	מרפאה
	הטיפול יעשה ברמה נאותה, על פי סטנדרט מקצועי

מקובל ונהלי משרד הבריאות ויחידת הבריאות באגף, תוך שמירה על כבוד האדם וזכויותיו.



	מנהל רפואי
	רופא, בעל רישיון רפואה תקף בישראל.

המנהל הרפואי יכול לשמש גם כרופא בית במסגרת.

	מבנה סעיף תקציבי/תקנה
	סעיף (שתי ספרות) הרמה הכללית ביותר מייצג תקציב של משרד. משרד הרווחה 23. בכל הגדלת רמת פירוט מוסיפים 2 ספרות, אגף מש"ה 23-08.
תקנה (שמונה ספרות) רמת הפירוט המרבית של תקציב המדינה (החוברת הירוקה).

	מודל דמי אחזקה
	מודל לפיו מתומחרים שירותים רבים באגף: דיור, מסגרות יום, נופשונים וכד'. במודל מתורגמים כל התשומות הנדרשות ממסגרת וכל הדרישות הנוספות, למונחי מחירים.

	מפעל חיוני
	כל מפעל שאושר על-ידי שר התעשייה המסחר והתעסוקה, ועומד בתנאים הבאים: 
המפעל פועל או אפשר להפעילו לצרכי הגנת המדינה או בטחון הציבור, או לצורך קיום הספקה או שירותים חיוניים הדרושים לציבור.

כל מסגרות הדיור באגף מוגדרות כמפעל חיוני.
שר התעשייה המסחר והתעסוקה רשאי לקרוא בצו לשירות עבודה את כל העובדים במפעל שהוכרז כחיוני וכן עובדים נוספים החייבים בשירות עבודה לתגבור המפעל החיוני (ריתוק עובדים).


	ממונה הג"א
	"התגוננות אזרחית" (הג"א)- האמצעים הננקטים לשם התגוננות מפני כל התקפה או סכנת התקפה על האוכלוסייה האזרחית או לשם צמצום תוצאותיה של התקפה כזאת.

ממונה הג"א- מי שהוכשר והוסמך לתכנון מערך ההתגוננות במוסד, לכתיבת תיק התגוננות מוסדי, להכרת עקרונות הטיפול באירועים בעת מלחמה או במצבי הכוננות השונים כגון הכרזת מצב מיוחד בעורף וכן להכרת נוהלי הפיקוח, תחזוקה וטיפול במקלטים, במרחבים המוגנים ובציודם (חוק ההתגוננות האזרחית, תשי"א-1951).

	מרחב מוגן תקני
	סוג של מקלט הנבנה בתוך מעטפת המבנה שאת יושביו נועד לשרת. המרחב המוגן מתוכנן לספק הגנה ליושביו מפני התקפות  טילים קונבנציונליים, הוא אף אטום לחדירתם של גזים רעילים ובכך נותן מענה חלקי לתקיפות בלתי קונבנציונליות. במרחבים המוגנים קיימת אפשרות להתקין מסנני אוויר במקרה שהשהייה הנדרשת ארוכה או כשהמדובר בתקיפה באמצעים ביולוגיים, כימיים או רדיואקטיביים.
ההגדרות המפורטות וההוראות לבניית מרחבים מוגנים מצויות בתקנות ההתגוננות האזרחית (מפרטים לבניית מקלטים), התש"ן-1990.

קיימות מספר הגדרות משנה למרחבים מוגנים בהתאם למיקומם:

· מרחב מוגן דירתי (ממ"ד) - מותקן בדירות מגורים: שטחו הפנימי (נטו) יהיה 9 מ"ר לפחות.

· מרחב מוגן קומתי (ממ"ק) - מרחב קומתי משותף בבתי דירות בהם אין ממ"ד בכל דירה ובבניינים רבי קומות אחרים (משרדים ותעשייה בעיקר).

· מרחב מוגן מוסדי (ממ"מ) - מותקן בכל מבנה ציבורי.

	מעגל החיים המשפחתי
	המשפחה היא יחידת תפקוד דינאמית  העוברת לאורך מחזור החיים שלבים  מובנים  ואירועים צפויים ממצבי  יציבות  לכיוון התפתחות ושינוי . הולדת ילד עם מ.ש.ה  עלולה להשפיע  על  כל אחד  מחברי המשפחה ועל יחסי הגומלין ביניהם לאורך כל מעגל החיים. מצב זה מצריך קיום של רצף שירותים  לאורך כל מעגל החיים .

	מערכת תמיכה
	סדרה של מגעים אנושיים שבעזרתם  האדם  בונה את זהותו החברתית ומקבל  תמיכה רגשית ,חומרית, שירותים ומידע. יש תמיכה פורמאלית (שירותי רווחה ) ויש תמיכה לא פורמאלית(משפחה ,עבודה, חברים ועוד.. ). נמצא קשר חיובי בין איכות חיים לבין קיום של מערכות התמיכה בחייו של אדם עם מ.ש.ה .

	נופשון

ארבעה סוגי נופשונים שקיימים:
	השירות מאפשר להורים- מטפלים עיקרים זמן הפוגה, ומאפשר לנופשים פעילות פנאי לתקופות קצובות עם לינה. 



	1.נופשון מרוכז


	קיץ וחגים - נופשון שנערך לא במסגרת הקבועה כולל פעילות פנאי, בילוי ונופש .

	2. נופשון במסגרות יום בקהילה
	מסגרות יום בקהילה לשהות קצרת מועד.

	3. נופשון במסגרות דיור תומך
	מסגרת דיור חוץ ביתית לשהות קצרת מועד. 

	4.נופשון הקלה
	(משותף שיקום, אוטיסטים, מש"ה)

שהות קצרת מועד בבית משפחה בקהילה לילדים עד גיל 21.

	נטייה מינית 

	מרכיב בתוך הזהות המינית מתייחס גם לנטייה והעדפה מינית ובחירת דמויות לשם יצירת קשרים רומנטיים ו/או מיניים. חשוב לדעת כי התנהגות מינית אינה שווה בהכרח לנטייה

המינית של הפרט, וניתן לקיים פעילות מינית מהנה ומספקת גם שלא בהתאמה לנטיית הפרט

	ניצול מיני
	מתייחס לעקרון אי ההסכמה ביחסים.  המונח כולל את כל סוגי אי ההסכמה לקיום יחסי מין או מגע מיני.  
בבסיס ההגדרות המתארות פגיעות מיניות עומדת התפישה הנורמטיבית, לפיה יחסי מין צריכים להתקיים בין שותפים השווים מבחינת התפתחותם ויכולתם לתת הסכמה מלאה ומודעת לכל פעולה מינית שאותה הם מבצעים.

	נגישות 


	אפשרות הגעה למקום,תנועה והתמצאות בו,שימוש והנאה משירות,קבלת מידע הניתן או המופק במסגרת מקום או שרות או בקשר אליהם,שימוש במתקניהם והשתתפות בתוכניות ובפעילות המתקיימת בהם והכל באופן שיוויוני,מכובד ,עצמאי ובטיחותי

	ניהול משא ומתן
	תהליך שכנוע הנעשה באמצעים הלוקחים בחשבון את הצרכים של הצד השני על מנת לקדם את התהליך לכיוון  המטרה.

	ניקוי וחיטוי
	ניקוי הסרת לכלוך מעל פני השטח ע"י שפשוף סבון ומים

חיטוי השמדת מיקרואורגניזם פרט לנבגים וגורמי זיהום

עיקור השמדת מיקרואורגניזם כולל נבגים ע"י קיטור, גז

	סביבה תומכת
	תוכנית המספקת שירותי תמיכה ,ליווי והכוונה לאנשים עם מש"ה בגילאי 21+ המתגוררים בגפם,הגרים עם הוריהם המבוגרים או הנמצאים במצבי סיכון.



	סינגור עצמי
	הזכות הטבעית של כל אדם להיות שותף לחייו,לקבל מידע,להחליט החלטות ולייצג את עצמו.

גישת הסינגור העצמי מעודדת מצב בו האדם מדבר בעד עצמו ומייצג את האינטרסים שלו.הגישה מסייעת לאדם לזהות את רצונותיו ולמצוא את הדרך להשיג רצונות אלו.

	סייעת שילוב


	סייעת המוצמדת בחלק משעות היום לילד עם מוגבלות המושם במעון יום רגיל.



	סטאטוס רפואי מורכב
	אדם אשר אינו מוגבל בניידות וסובל ממורכבות רפואית

במצב מתמשך ונדרשת השגחה מקצועית מצוות מיומן בהגשת עזרה ראשונה והחייאה, 24 שעות ביממה. נדרשת התערבות עם או ללא עזרים טכנולוגיים, לאור מצבים מסכנים חיים הנמצאים בבסיס הפרמטרים הרפואיים. כגון: אי יציבות רפואית במדדי חיים (לחץ דם, דופק, נשימה, וויסות חום גוף) בעיות נשימה הצורכת התערבות כסקשן עמוק, מכשירים תומכי נשימה, בעיות רפואיות

חריפות הדורשות מתן טיפול תוך ורידי רב פעמי. מצבי אלצהיימר ודצמסיה מאובחנים, טיפול תומך במצב סופני, אי יציבות ונטייה לנפילות, פצע עיקש לריפוי.

	סטאטוס סיעודי מורכב
	אדם מרותק לכיסא גלגלים או למיטה וסובל ממורכבות רפואית ונדרשת השגחה מקצועית מצוות מיומן בהגשת עזרה ראשונה והחייאה, 24 שעות ביממה. אדם יוגדר בסטאטוס אם נתקיימו לפחות שניים מתוך 17 פרמטרים.

	סכנת חיים מידית
	מצב בו הסכנה אינה מותנית בשילוב של מצב נוסף וקיימת סבירות גבוהה שהתוצאה תגרום לנזק חמור מידי.

מצב זה מחייב התערבות רפואית ללא דיחוי. במידה ואדם מסרב או לא ניתן לקבל הסכמתו לטיפול מציל חיים, הטיפול יבוצע בחתימת 3 רופאים בכירים.

	סכנת חיים ממשית
	מצב בו קיימת סכנה אמיתית ולא תיאורטית, סיכון ממשי.

	סל תרופות
	סל ההוצאות לאדם בדיור, בממוצע, בגין צרכים לטיפול תרופתי.


	עבודה קבוצתית
	סוג טיפול המתבצע בקבוצת השווים או בקבוצה עם צרכים דומים. יתרון של עבודה בקבוצה הם התהליכים המקיימים בין חברי הקבוצה.

	ערכת תרופות אישית: יומית/שבועית/חודשית


	ערכה העוזרת לארגן את התרופות האישיות של המטופל. התרופות שימצאו בערכה הן תרופות אישיות של מטופל אחד בלבד ותישא את שמו המלא ובאופן ברור. 

הערכה יכולה להיות חודשית- בה ימצאו כל התרופות המיועדות למטופל במשך חודש 

הערכה יכולה להיות שבועית- בה יסודרו התרופות למטופל לשבוע על פי מועדי נטילתן. 

הערכה יכולה להיות יומית- בה יסודרו התרופות למטופל ליום על פי שעות נטילתן

	עודפים מחויבים
	תקציב שלא בוצע אך מיועד לתכנית מוגדרת מראש שכבר אושרה. בעיקר התקציב שנכלל בהתחייבות בתום השנה הקודמת.

	ערכה לחילוץ קל
	מכילה ציוד לחילוץ קל בעת קריסת מבנה. מטרתה, לאפשר לצוות לפעול בשעות הראשונות ולחלץ כמה שיותר אנשים עד אשר יגיע סיוע.
הערכה כוללת: משרוקית, כפפות עמידות בחום, קסדת מגן, נישמית, משקפי מגן, פנס ראש, חבל לחילוץ, מגבה לרכב, מסור ברזל, פלייר מבודד, קטר, לום פריצה, פשיש 2 ק"ג, גרזן, אזמל, מכושון, אלונקה ללא מוטות (שטוחה).

	עו"ס לחוק
	עובד סוציאלי שסיים קורס הסמכה ומונה לתפקידו ע"י השר (במונח הקודם "פקד סעד").עיקר תפקידו לזהות פוטנציאל סכנה ולהפעיל אמצעי הגנה לאוכלוסיית מש"ה. סימוכין סעיף 21 לחוק הסעד (טיפול במפגרים).

	פגיעה מינית
	מתייחס לטווח רחב של מצבים והתנהגויות מיניות מנצלות, אשר מטרתן לעורר גירוי מיני או להביא לסיפוק מיני לפוגע. 

התנהגות מינית לא חוקית שהתרחשה נגד רצון הנפגע, ללא הסכמה או בדרך תוקפנית, נצלנית או מאיימת (חוזר מנכ"ל משרד החינוך, אוק' 1999). מונח זה  מתייחס לטווח רחב של מצבים והתנהגויות מיניות מנצלות, אשר מטרתן לעורר גירוי מיני או להביא לסיפוק מיני לפוגע.

בבדיקת הפגיעה המינית נתייחס ל:  מבחן השוויון, מבחן ההסכמה, מבחן הכפייה

	פרטיות
	יכולתו של אדם או קבוצה לבודד את עצמם או מידע על עצמם ובכך לחשוף את עצמם לאחר או לסביבה באופן סלקטיבי. הגבולות והתוכן מה שנחשב פרטי משתנים בין תרבויות ואנשים, אבל חולקים כמה נושאים משותפים. פרטיות קשורה לעתים לאנונימיות, ל

רצון להישאר לא מזוהה במרחב הציבורי.

הזכות לפרטיות מאפשרת לאדם מרחב פרטי, פיזי או וירטואלי, הנתונים לשליטתו, מתוך ההכרה כי ישנם תחומים בחיי אדם שאינם אמורים להיות ברשות הרבים ללא הסכמתו המפורשת. הפרטיות מאפשרת לאדם לחיות את חייו ללא חשיפה, התערבות וחדירה לחייו. מדובר בזכות יסוד, המוגנת בהסכמים בינלאומיים, כמו גם בחקיקה בישראל ובעולם.


	פיצול קצבה
	השמתו של אדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית מעל גיל 18 במסגרת דיור, מחייבת פיצול קצבת הנכות שלו: 80% מוחזרים למדינה ו- 20% נשארים בידיו של מקבל הגמלה, כדי שיעשה בהם שימוש לטובת הדייר.

	פנאי לרון 
	במסגרת ועדת לרון נכתב פרק העוסק בעידוד פעילות תרבות, חברה ופנאי כאשר מושם דגש על הצורך לאפשר לאנשים עם מוגבלויות להשתתף בפעילות חברה,תרבות וספורט בקהילה. (הוקמה ועדה לבחינת הצעות לפרויקטים להתקשרות דרך מיזם משותף-פרויקטים שישימו דגש על שילוב אוכלוסיה עם מוגבלות עם אוכלוסיה ללא מוגבלות).

	פישוט לשוני
	תהליך של עריכת ועיבוד מידע לשם הפיכתו לפשוט,ברור ומובן לאנשים עם מש"ה.הפישוט הלשוני כולל את ארגון הרעיונות,התאמת השפה ליכולות של האוכלוסיה ושימוש במידע חזותי לתמיכה בכתוב.

	פרוגרמה


	תכנית רעיונית/ מקצועית הנבנית עם כל השותפים לתכנית. לכל תכנית חדשה נבנית פרוגרמה.

לאחר אישורה של התכנית המקצועית ע"י הפיקוח והנהלת השירות ניתן אישור לכנס ועדת היגוי בתהליכי התכנון, הפיתוח וההפעלה הראשונית של התכנית.

	פרופיל דיירי המסגרת
	מאפיינים עיקריים של מרבית דיירי המסגרת על פי רמות תפקוד, גיל, מצב רפואי, התנהגות.

	פיצול קצבה
	השמתו של אדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית מעל גיל 18 במסגרת דיור, מחייבת פיצול קצבת הנכות שלו: 80% מוחזרים למדינה ו- 20% נשארים בידיו של מקבל הגמלה, כדי שיעשה בהם שימוש לטובת הדייר.

	פישוט לשוני
	תהליך מובנה של עריכה ועיבוד מידע והפיכתו לפשוט

וברור, מובן וקל להבנה לאנשים עם מש"ה. הפישוט

הלשוני ני כולל את ארגון המידע, התאמת שפה ושימוש בסמלול (ד"ר שירה ילון-חיימוביץ, הקריה האקדמית אונו)



	צוות מאבחן
	צוות רב מקצועי המועסק ע"י מרכז האבחון ומטרתו לבדוק את האדם המופנה לאבחון ואת הרקע שלו, להעריך את רמתו התפקודית, כוחותיו, צרכיו ומידת התמיכה לה הוא זקוק.

	צוות רב מקצועי (במסגרת דיור)
	עבודת צוות רב מקצועי מתייחסת לכל ההיבטים של הטיפול  ומתוך ראייה כוללנית והוליסטית של  הדייר  וצרכיו. בכך מבטיחה עבודת צוות רב מקצועי טיפול איכותי בכל צרכי הדייר ומשפחתו.

	קייטנות-(משותף שיקום, אוטיטסיטים, מש"ה)


	שירות הניתן בחופשת הקיץ בלבד- שירות יומי ללא לינה השירות ניתן לילדים ובני נוער מגיל 5-21 לחמש שעות יומיות ויכלול ארוחת עשר, פעילות פנאי, התיחסות וטיפול תואמים צרכים יחודים.

	קידום בריאות
	תהליך המאפשר לאנשים להגביר שליטה על בריאותם "סך כל הפעילויות המפחיתות את הסיכון לבריאות ומביאות לשיפור רמת הבריאות... קידום בריאות הינו שילוב של פעולות חינוכיות, ארגוניות, כלכליות ופוליטיות המתוכננות יחד עם הלקוחות על מנת לאפשר ליחידים, קבוצות וקהילות להגביר את השליטה על בריאותם ולשפרה תוך שינוי עמדות, שינוי התנהגות שינויים חברתיים ושינויים סביבתיים" (הוואט ועמיתיו, 2003). 

העקרונות המנחים לפעילויות בקידום הבריאות:
· בניית מדיניות ציבורית בריאה 
· יצירת סביבות תומכות
· חיזוק הפעילות הקהילתית 

· חיזוק מיומנויות הפרט
ארגון מחדש של שירותי הבריאות (הצהרת אטווה, 1986)

	קהילה נגישה
	תוכנית הבאה לקדם שיוויון הזדמנויות לאנשים עם מוגבלויות באמצעות הגברת הנגישות הפיסית החברתית , נגישות למידע ולמוקדי קבלת החלטות ושילוב בקהילה הרחבה.אנשים עם מוגבלויות הם מובילי התוכנית בישוב.



	רצף התנהגות מינית
	נהוג לסמן את התנהגויות אלו על גבי רצף: שבקצה אחד –

א- מיניות, ובהמשכו: הימנעות ממין, התנהגות מינית בריאה והולמת, התנהגות מינית שאינה הולמת, התנהגות מינית מסכנת, התנהגות מינית כפייתית, התמכרות למין. בקצה הרצף-התנהגות מינית פוגעת.  

ההיבט החברתי-תרבותי - המתייחס לכללי ההתנהגות המקובלים בהקשר של מיניות האדם, ונבדק לפי נורמות חברתיות וחוקים בחברה נתונה בזמן נתון.

 ההיבט האישי – המתייחס לשלב ההתפתחות המינית – חברתית של הפרט ובוחן את מידת ההתאמה בין הגיל הכרונולוגי ושלב ההתפתחות המינית והרגשית לבין התנהגות מינית מוצגת. 

מקובל לבחון את ההיבטים האלו במדדים של זמן, תדירות, הסכמה  ויכולת לקבל החלטות.

	רכז תכניות קידום אישיות
	בעל מקצוע המופקד על יישום מדיניות האגף והמסגרת בתחום תכניות קדום אישיות.

	ראיון אישי
	אמצעי לבירור עם האדם כיצד הוא חווה את חייו, מה הם שאיפותיו בכל תחומי החיים. במטרה להכינו לקראת התהליך בו הוא עומד לקחת חלק.

	רישיון למעון
	על פי חוק הפיקוח  על המעונות לא יהיה  בעלים  של מעון ולא ינהל  אדם  מעון  בו יש יותר משני חוסים, ולא יפתח אדם מעון אלא אם כן  קיבל רישיון משר  הרווחה.
 בפועל בקשה לרישיון מוגשת אל מפקח על המסגרת  במעון מעל 13 חוסים, בליווי אישור ממכבי אש  (מניעת דליקות), אישור משרד הבריאות (תברואה) ופירוט אמצעי המיגון הקיימים.


	רשומה רפואית
	התיק הרפואי של האדם הכולל את כל המסמכים והמידע הרפואיים של כל הגורמים המטפלים – רפואה, סיעוד ומקצועות הבריאות האחרים. המידע מתועד ברצף כרונולוגי ללא השמטה, השמדה או שינוי של אף מסמך ובתנאים המבטיחים חסיון מידע ושמירת סודיות רפואית.

המידע מתועד במגוון טכנולוגיות. הסטנדרט – ממוחשב.

	רצף התעסוקה
	תכניות תעסוקה הנבדלות אחת מהשנייה ברמת התפקוד ורמת התמיכה נדרשת להם ברצף.

	רופא בית
	רופא במסגרת אחראי על הטיפול בדיירים, יישום הנהלים והסטנדרטים המקובלים בתחום. אחראי לניהול רשומה

ותיעוד החלטותיו בגין קבלת או דחיית המלצות לאור ייעוצים הרלוונטיים לטיפול באדם. אחראי למתן הוראות רפואיות כתובות לצוות מטפל, כולל מקצועות הבריאות.

	רכז  בריאות
	איש צוות אותו מינה מנהל מסגרת הדיור, בה אין מרפאה וצוות רפואי, להיות אחראי לתחום הבריאות במסגרת.

	שלוחה
	יחידת דיור נפרדת בתוך הקהילה ובה מתגוררים כמה מדיירי המעון וזוכים ליהנות מדיור בקהילה יחד עם תמיכה מקצועית של המעון. 



	שבילים לקהילה 


	תוכנית המיועדת לאוכלוסיה עם מוגבלויות שאינה משולבת במסגרות תעסוקתיות,חברתיות או מסגרת יומית אחרת.התוכנית נועדה לחזק תפקודים של האדם עם המוגבלות בתחומי חיים שונים כגון:תפקודים בחיי היוםיום,חברתיים ותעסוקתיים.חיזוק התמיכה במשפחה ושילובו של האדם בקהילה.

	תובע 
	במסגרת ההליך הפלילי יש לתובע מעמד כאשר בית המשפט מבקש שהוועדה תחליט על  דרכי טיפול.

	תכנית לחינוך חברתי-מיני
	עוסקת בראש ובראשונה בהעברת מידע בתחומים מגוונים, בד בבד עם ההתייחסות לרמה הרגשית ולביטוי ההתנהגותי. הגישה הרווחת היא כי תכניות לחינוך חברתי צריכות להבנות על פי שלשה ממדים עיקריים: 1. הקניית מידע המתאים לרמתו הקוגניטיבית וההתפתחותית של האדם .2. לימוד התנהגות הולמת, כך שתושג הנאה מינית, ללא חשש מסטייה חברתית או ניצול. 3. הקניית ההבנה שמין הנו יותר מאשר קיום יחסי מין. לפיכך מודגש נושא המיומנות החברתית, יצירת קשר עם בן המין השני ועם אנשים אחרים.

התכנית באה לעזור בשיפור איכות החיים ובמימוש עצמי של האדם. היא עוזרת בבניית דימויו העצמי ובטחונו העצמי, מלמדת התנהגויות חברתיות מקובלות, ובכך תורמת לשילובו בחברה ולהגנה מפני ניצול מיני. התכנית מדגישה את האפשר, הנעים והיפה ורק לאחר מכן גם את האסור.

	תכניות קידום אישיות
	סך התכניות המכוונות לסייע לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית לפתח את כישוריהם במידה האופטימאלית באמצעות תהליך של פיתוח מיומנויות ויכולות.

	תכנית עבודה של מסגרת דיור
	תכנון הפעילויות /משימות הנדרשות  להשגת  יעדי ומטרות הארגון זאת על מנת שהכותבים אותה יוכלו לבצע  בצורה מיטבית את המשימות והתאמתן למסרים והערכים בארגון. תכנית העבודה כוללת : הגדרת ייעוד וחזון, מטרות, יעדים, אחראים, לוח זמנים וקביעת מדדי הצלחה. 



	תעסוקה מוגנת
	תעסוקה במפעל מוגן אשר בו ניתנות לאדם תמיכות רבות ובתדירות גבוהה ולא מתקיימים בו יחסי עובד ומעביד.




	תעסוקה נתמכת
	תעסוקה בשוק החופשי ביחסי עובד ומעביד אשר התמיכות הן בתדירות גבוהה בתחילה ויורדות באופן הדרגתי.





	תעסוקה בשוק חופשי
	תעסוקה בשוק חופשי בה מתקיימים יחסי עובד ומעביד ללא תמיכות כלל.



	תקנות שכר מינימום מותאם
	תיקון לתקנות שכר מינימום מאפשרות למעסיק לשלם שכר לעובד בהתאם ליכולת ההשתכרות שלו.



	תקנות הפיקוח על המעונות
	בתקנות הפיקוח על המעונות  ישנן דרישות ספציפיות המפרטות את הנכתב באופן כללי בחוק הפיקוח על המעונות.
בנוסף, נקבעו תקנות כוח אדם המגדירות את ההכשרה הנדרשת ואת תקני התעסוקה של עובדי המעונות השונים .
· תקנות הפיקוח על המעונות (החזקת  חוסים  ללוקים בשכלם – 1967) 
· תקנות  הפיקוח  על המעונות (בקשה  לרישיון-1965) 
· תקנות הפיקוח  על המעונות (תקן עובדים והכשרתם ותנאי כשירותם של מנהלי  מעונות ללוקים בשכלם 1977 )

	תיקון 109 לתקנות הביטוח הלאומי (חוק לרון) תמריץ ליציאה לעבודה
	תיקון לחוק הביטוח הלאומי אשר מאפשר למקבלי גמלת נכות כללית לעבוד עד שכר מסוים בלי לאבד את זכויותיו כנכה וכן לקבל את הקצבה באופן חלקי אשר מתמרץ אותו לצאת לעבודה.

	תוכנית מעברים- פילוט


	תוכנית המעבר הינה תוכנית התערבות, לבני נוער עם מוגבלות במעבר מבי"ס לעולם העבודה מטרתה לאפשר למתבגר עם המגבלה, להתוות לעצמו חיים עצמאיים בדגש על מסלול קריירה בעל משמעות מקדמת במטרה לקדם את השתתפותו בחיי הקהילה. (לעבודה בחיי האדם יש תפקיד חשוב, לא רק בהתייחסות למימוש צרכים ולאיכות החיים, אלא גם בגיבוש זהות אישית ובהתפתחות ההערכה העצמית).

	תכנית שמש


	תכנית בה הורים לילדים עם מוגבלויות מסייעים להורים אחרים שיש להם קשיים בהקשר של גידול ילד עם מוגבלות במשפחה.

	תקשורת חלופית תומכת
	 (Augmentative & Alternative Communication - AAC ) סדרה של שיטות ואסטרטגיות, שנועדו לאפשר תקשורת לאנשים המתקשים בתקשורת מילולית וכתובה 


	תצפית 
	התבוננות באמצעות צפייה מכוונת. מהווה נקודת המוצא לכל תכניות קידום אישיות בעזרתה ניתן לזהות התנהגויות ותגובות של האדם, דפוסי התנהגות החוזרים על עצמם, התרחשויות ונסיבות המשפיעות על ההתנהגויות.

	תכנית לניהול סיכונים
	חלק מתוכנית קידום אישית שיש להכין על מנת לאפשר לאדם לקיים אורח חיים איכותי בסביבה בטוחה ומוגנת, להגן על חייו של האדם, חיי זולתו והסביבה, יחד עם הרצון לקדמו.

	תהליכי אבדן
	התהליך בו האדם מעבד את האבל הכרוך בחסר הן במקרים של מוות, מחלות, איבוד תפקודים ועוד...

	שינוי סטאטוס רפואי
	שינוי בתפקוד האדם הדורש הערכה מחודשת או השמה.

	תיעוד
	כל ביקור אצל האדם או במרפאה יתועד באופן הולם ברשומה הרפואית, לרבות הממוחשבת. יש להתייחס לאבחנה או חשד לאבחנה, לסטאטוס בריאותי, פרטי ההתערבות הנוכחית ותכנית המשכית.

	תקופת הדבקה
	הזמן בו יכול מחולל הזיהום לעבור באופן ישיר או עקיף ממקור הזיהום לאחר.

	תקציב המדינה
	הקצאת המשאבים הציבוריים שאושרה בכנסת במסגרת חוק התקציב. כלי מרכזי ביישום סדרי העדיפויות של המדינה ובקביעת רמת ההוצאה הממשלתית. התקציב הינו שנתי ובנוי על בסיס תוספת.

	תקציב הוצאה נטו
	הסכום המותר להוצאה בשנה כלשהיא כפי שמופיע בספר התקציב.

	תקציב ההוצאה המותנית בהכנסה
	תקציב נוסף המותר להוצאה בשנה כלשהיא כפי שמופיע בחוק התקציב ובלבד שיתקבלו תקבולים למימון (לדוגמא: תקציב האבחון מותנה בחלקו בהכנסות מקצבת זקנה).

	תקציב על שינוייו
	התקציב בסוף שנה הכולל את כל השינויים שנעשו בו במהלך השנה – עשוי להשתנות מכמה סיבות: העברות תקציביות, תוספות, הפחתות, קבלת עודפים וכד'.

	תעריף מסגרת
	התשלום המועבר למסגרת מידי חודש בגין אדם המסודר במסגרת. התעריף מועבר כנגד הועדה רשומה במסר.
התעריף נקבע לרוב עפ"י מודל דמי אחזקה.

	תרגיל חירום
	בדיקת מוכנות המוסד להתמודדות עם מצבי חירום. הבדיקה מבוצעת על ידי בקר שתפקידו לבדוק את התנהלות המוסד בהינתן מצב חירום. את הבקרה מתעד הבקר בטופס בקרה ייעודי.

	תיק חירום מוסדי
	מהווה כלי בידי מנהל המוסד ו/או ממונה החירום לתכנון, ארגון וניהול פעולות החירום בשעת רגיעה ובעת חירום.
התיק בנוי כפורמט בסיסי, כאשר על כל מוסד לבצע התאמות עפ"י הנתונים והצרכים הייחודיים לו.

התיק יכלול את כל המידע והנתונים הרלוונטיים הקשורים למצבי החירום השונים.

	תפקוד שכלי גבולי
	אדם שהינו בעל אינטליגנציה ויכולות קוגניטיביות נמוכות מהממוצע, אך אינו עומד בקריטריונים של הגדרת מוגבלות שכלית התפתחותית (פיגור). 

	תמיכה
	כמות וסוג העזרה שהפרט זקוק לה כדי שיוכל לבצע מיומנויות בסיסיות של יומיום בעצמו או ע"י אדם אחר, שיבטיחו לו סיפוק צרכיו הבסיסיים ויאפשרו קיום אורח חיים תקין.


קובץ מונחים מקצועיים
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