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 תמצית 

המקצועית לרכישת   הכשר הת הותוכני ושל  אקדמיתההשכלה השל  תןתרומלבדוק את מחקר היתה המטרת 

ביתיות, המטפלים באנשים עם מש"ה, מבחינת ידע מקצועי  -של העובדים במסגרות הדיור החוץ ידע מקצועי

 ומבחינת תפיסתם הערכית לשירות מוכוון אדם. 

חלק    הכמותי נטלו כמותית ואיכותנית. במחקר    -איסוף הנתונים נעשה באמצעות שיטת המחקר המשולבת  

בחלקו האיכותני,    .הארץ  רחביבתחום המש"ה ב  ותביתי-דיור חוץמסגרות  במוביל העובדים  צוות  אנשי    117

 נבדקים המעורבים בתוכניות אקדמיות ובהכשרה מקצועית של אנשי מקצוע בתחום המש"ה.   18רואיינו  

בהשוואה לתפיסת תרומת    , באופן מובהק,תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי גבוההנמצא כי תפיסת  

 ההשכלה האקדמית לידע המקצועי ובהשוואה לתפיסת תרומת שירות מוכוון אדם. 
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 קציר ת

איכות חיים של אנשים עם  התורם לככלי    ביתיות,- מוביל העובדים במסגרות דיור חוץ  צוות אנשי  הכשרת  

 – העולמיתהמחקר ובספרות , בישראל ,עד כה ,מוגבלות שכלית התפתחותית )מש"ה(, טרם קיבל התייחסות

 ההתייחסות אליו מועטה.  

רמ עם מש"ה,  איכות הטיפול  תה שלהעלאת  עם  תש  כך  באנשים  של אנשים  חייהם  איכות  שפר את 

אדם מקצועי  -כח   כים, מצריביתיות-החוץ  מתן שירות מוכוון אדם במסגרות הדיור  מו שלנוסף על קידו  ,מש"ה

בעת    ,שיכירו ויבינו  , במטרהנדרשים לעבור הכשרה מתאימהבמסגרות הדיור  צוותים  הומיומן. בהתאם לכך,  

.  המש"ה  ו'ידברו' את השפה המקצועית המתאימה לתחום  ,זו  אוכלוסייהאת צרכיה של    ,כניסתם לעבודה

בה עליונה  חשיבות  ישנה  והיכולות  עלאלפיכך,  הידע  החוץהצוותים    שלת  הדיור  וזאת  ביתיות-במסגרות   ,

 עוד בטרם ייכנסו לתפקידם.  –מוקדמת ומקיפה  מקצועית הכשרההשכלה אקדמית ותוכניות באמצעות 

המקצועית    הכשרהת הותוכני ושל    אקדמית ההשכלה  ה של    תןתרומלבדוק את  מחקר הנוכחי  המטרת  

ביתיות, המטפלים באנשים עם מש"ה. זאת, מבחינת  - של העובדים במסגרות הדיור החוץ  לרכישת ידע מקצועי

 ידע מקצועי ומבחינת תפיסתם הערכית לשירות מוכוון אדם. 

מממצאי המחקר עולה כי בבדיקת הבדלים בתוך ובין קבוצות של נבדקים באשר למשתני המחקר התלויים:  

מוכוון   ולשירות  לידע המקצועי  ותפיסת תרומת ההכשרה המקצועית  תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית 

, נמצא כי תפיסת  אנשים עם מש"הל  ביתיות-חוץבעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור    קרבבאדם,  

המקצועי  לידע  המקצועית  ההכשרה  מובהק,גבוהה  תרומת  באופן  ההשכלה    ,  תרומת  לתפיסת  בהשוואה 

 . האקדמית לידע המקצועי ובהשוואה לתפיסת תרומת שירות מוכוון אדם

מועטה. נושא המחקר    , מחקרהאודותיו ספרות    חשוב, ואף מציל חיים,   איר תחום מ  נוכחי מחקר הה

של הדרים במסגרות  שירות מוכוון אדם ולשיפור איכות חייהם    קידום תפיסתתרומתו לל  בש  ,חשוב וייחודי

חוץ ההכשרה  המחקר    .ביתיות-דיור  חשיבות  בדבר  זרקור  לטפל  מציב  הבאים  המקצוע  אנשי  שמקבלים 

-ראאפבתחומים ה עבודה סוציאלית,  , ב באנשים עם מוגבלויות, שחלקם מגיעים מלימודי תואר ראשון בחינוך

בין  באו    יםרפואי  שנוצר  המרחק  את  יקטינו  המטפלים,  של  והסמכות  המעמד  הכישורים,  שיפור  סיעוד. 

קניית ידע מקצועי  . בנוסף, ה, ויובילו לשיפור איכות חייהםאנשים עם מש"ה  , קרירותיהצוותים למקבלי הש

  תפחית את אחוזי הנטישה תשפר את מתן השירות,  ,  אלו  כניסתם לעבוד במסגרות  בטרם  מוקדם לעובדים,

ולהעניק טיפול נכון ומדויק יותר לאנשים עם מש"ה.    ,, תאפשר להם להתמיד בעבודתםשל המקצוע המורכב

יתרחב לכך,  הצוותים  ביצויתי   יתבסס  ,בהתאם  זה.  בתחום  האנושי  בתחו  ההון  יותר  מקצועיים    ,םמיהיו 

   לצרכי האדם עם מש"ה. המעניםאת   ת,משמעותי ,במקצוע וישפרו ,שנים ארוכות יעסקו,

 

 

: מוגבלות שכלית התפתחותית, הכשרת צוות, השכלה אדקמית, שירות מוכוון אדם, איכות  מילות מפתח

 חיים. 
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 מנהלים  תקציר

 מחקר זה נערך בסיוע מענק מקרן שלם.

 רקע ומטרות המחקר 

  33,375,  2023נכון לנובמבר    במחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות של מדינת ישראל, רשומים

על פי נתונים של האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית  אנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית )מש"ה(.  

מאוכלוסיית הנולדים בשנה, מאובחנים בשלב מוקדם או מתקדם של    0.5%  -התפתחותית במשרד הרווחה, כ

משמעותיים מעבר לאלו    צרכים טיפוליים לאוכלוסיה זו    כאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית.  , חייהם

  , חייהםאיכות  והן את    הטיפול באנשים עם מש"ה את איכות  הן  לשפר    המוכרים באוכלוסיה הכללית. במטרה 

.  מקצועי ומיומן אדם- כח ב רךוצ  ישנו, ביתיות-החוץ במסגרות הדיור מוכוון אדם מתן שירותעל מנת לקדם ו

יכירו  לעבודה    םכניסת  וכך בעת  זו צריכים לעבור הכשרה מתאימה,  הלאור זאת, נותני השירות לאוכלוסי

  , כתוצאה מכךזה.  מורכב    תחוםו'ידברו' את השפה המקצועית המתאימה ל  ,צרכיה של אוכלוסיה זואת  ויבינו  

   .באמצעות הכשרה מוקדמת ומקיפהזאת , טיפולייםהצוותים  ה שלוהיכולות  הידע חיוני להעלות את  

המקצועית    הכשרהת הותוכני ושל    אקדמית ההשכלה  ה של    תןתרומלבדוק את  מחקר הנוכחי  המטרת  

ביתיות, המטפלים באנשים עם מש"ה. זאת, מבחינת  - של העובדים במסגרות הדיור החוץ  לרכישת ידע מקצועי

 ידע מקצועי ומבחינת תפיסתם הערכית לשירות מוכוון אדם. 

   מחקר. השערות שבעלאור האמור, נוסחו 

יימצא הבדל בתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי בהשוואה לתפיסת תרומת ההכשרה   .1

לאנשים    ביתיות-חוץ   בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיורהמקצועית לידע המקצועי,  

בהשוואה לתפיסת תרומת  תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה גבוהה  תפיסת    .עם מש"ה

 ההשכלה האקדמית לידע המקצועי. השערה זו אוששה.  

אלו  יי .2 לבין  סוציאלית  לעבודה  מהחוג  היא  האקדמית  שהשכלתם  תפקידים  בעלי  בין  הבדל  מצא 

תרומת   בתפיסת  אחר  מחוג  האקדמית  המקצועיה שהשכלתם  לידע  האקדמית  בעלי  ,  השכלה  בקרב 

דיור   במסגרות  המוביל  בצוות  ההשכלה  ל   ביתיות-חוץתפקידים  תרומת  תפיסת  מש"ה.  עם  אנשים 

סוציאלית לעבודה  החוג  של  בוגרים  בקרב  יותר  גבוהה  תהיה  המקצועי  לידע  בהשוואה    האקדמית 

חוגים אחרים בוגרי  בקרב  לידע המקצועי  זו  .  לתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית    אוששה השערה 

 חלקית. 

לעבודה  יי .3 מהחוג  היא  האקדמית  שהשכלתם  תפקידים  בעלי  בין  הבדל  אלו  מצא  לבין  סוציאלית 

בצוות המוביל  ,  כוון אדםושירות מתפיסת  שהשכלתם האקדמית מחוג אחר ב בקרב בעלי תפקידים 

יותר בקרב    ההיה גבוהתכוון אדם  ושירות מתפיסת    לאנשים עם מש"ה.ביתיות  -חוץבמסגרות דיור  

  השערה זו לא אוששה.בוגרים של החוג לעבודה סוציאלית.  

יימצא הבדל בין בעלי תפקידים שעברו תוכנית הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות לבין אלו שלא   .4

האחרונות   בשנתיים  מקצועית  הכשרה  המקצועיעברו  לידע  המקצועית  ההכשרה  תרומת    ,בתפיסת 

בצוות המוביל   תפיסת תרומת  .  לאנשים עם מש"הביתיות  -חוץ במסגרות דיור  בקרב בעלי תפקידים 

לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל שעברו    ,ההכשרה המקצועית 

השערה  .  בהשוואה לאלו, שלא עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  הכשרה בשנתיים האחרונות 

 זו אוששה. 

יימצא הבדל בין בעלי תפקידים שעברו תוכנית הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות לבין אלו שלא   .5

לאנשים  ביתיות  - חוץבמסגרות דיור  בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל    כוון אדםושירות מתפיסת  ב
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שעברו הכשרה בשנתיים    ,יותר בקרב בעלי תפקידים  ההיה גבוהתכוון אדם  ו שירות מ תפיסת    .עם מש"ה

 השערה זו לא אוששה.  . בהשוואה לאלו, שלא עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות האחרונות

לידע המקצועי לבין תפיסת תרומת ההכשרה    תרומת ההשכלה האקדמית  תפיסתבין  שלילי  ימצא קשר  י .6

לאנשים  ביתיות  -חוץ במסגרות דיור  בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל  המקצועית לידע המקצועי,  

יותר, כך תפיסת  עם מש"ה גבוהה  לידע המקצועי תהיה  . ככל שתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית 

 השערה זו אוששה. . תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה נמוכה יותר, ולהפך

  ההכשרה המקצועית לידע המקצועי לבין שירות מוכוון אדם,  תרומת  תפיסתבין  יימצא קשר חיובי   .7

המוביל   בצוות  תפקידים  בעלי  דיור  בקרב  מש"הביתיות  -חוץבמסגרות  עם  שתפיסת  לאנשים  ככל   .

תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר, כך תפיסת מאפייני שירות מוכוון אדם  

 השערה זו אוששה.   .תהיה גבוהה יותר

   .שאלות מחקר לניתוח האיכותני ארבע נוסחו   ,כמו כן

התרומה תיבחן בזיקה לפעילות  באיזו מידה לימודים אקדמיים תורמים לעבודה המקצועית בשדה?   .1

 המתבצעת ב'שדה הקליני'.

התרומה תיבחן בזיקה לפעילות    באיזו מידה הכשרות מקצועיות תורמות לעבודה המקצועית בשדה? .2

 המתבצעת ב'שדה הקליני'.

בהתייחס   .3 המקצועיות  ההכשרות  מאפייני  לבין  האקדמית  ההשכלה  מאפייני  בין  ההבדלים  מהם 

של שירות מוכוון    בתפיסהלהתמקצעות הצוות המוביל בתחום מש"ה? האם מאפיינים אלה תומכים  

 אדם?

  באיזו מידה מתקיים דיאלוג רב מערכתי בין מערך ההשכלה האקדמית לבין מערך ההכשרה המקצועית .4

   הלכה למעשה? – זיקה לפעילות המתבצעת ב'שדה' במטרה לחזק את 

 שיטת המחקר 

(, mixed methods, איסוף וניתוח הנתונים נעשה באמצעות שיטת המחקר המשולבת )הנוכחיבמחקר  

  ות ביתי-דיור חוץמסגרות  במוביל העובדים  צוות  אנשי    117חלק    הכמותי נטלוכמותית ואיכותנית. במחקר  

ב המש"ה  רואיינו    .הארץ  רחביבתחום  המחקר,  של  האיכותני  בתוכניות    18בחלקו  המעורבים  נבדקים 

נציגי   נכללו: חמישה  אלו  בין מרואיינים  המש"ה.  בתחום  של אנשי מקצוע  ובהכשרה מקצועית  אקדמיות 

ושישה נציגי משפחות מקבלי השירות  נהל מוגבלות  י ממ  ה אחת נציג ;  נציגי אקדמיהשישה   עובדים ישירים;

 .ביתיות-במסגרות הדיור החוץ

  מחקר  כלישני מובנה ככלי איכותני. חצי שימוש בשאלון מחקר סגור ככלי כמותי ובריאיון אישי  נעשה

 על ידי עורכת המחקר.  ותוקפו  חוברואלו 

 ממצאי המחקר 

בבדיקת   כי  עולה  למשתני המחקר  מממצאי המחקר  נבדקים באשר  של  קבוצות  ובין  בתוך  הבדלים 

התלויים: תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית ותפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי ולשירות  

נמצא כי  ,  אנשים עם מש"הל  ביתיות-חוץ בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור    קרבבמוכוון אדם,  

לידע המקצועיתרומת ההכשרה  תפיסת   כללי(  המקצועית  לתפיסת    , באופן מובהק,גבוהה  )ציון  בהשוואה 

תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי )ציון כללי( ובהשוואה לתפיסת תרומת שירות מוכוון אדם )ציון  

כל אחד  גבוה באופן מובהק בהשוואה לנמצא    תרומת ההכשרה המקצועיתכללי(. כל אחד מהמדדים בתפיסת  

ההשכלה האקדמיתבתפיסת    מהמדדים לעבודה    .תרומת  החוג  בוגרי  שבקרב  כך  על  מצביע  מעניין  ממצא 

סוציאלית תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי אודות 'זכויות ותקנות בישראל' היא גבוהה,  

 באופן מובהק, מתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי אודות 'צרכים ודרכי התמודדות'. 
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בקרב נבדקים שעברו הכשרה   )ציון כללי(  תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי נמצא כי 

האחרונות   בשנתיים  מקצועית  גבוההמקצועית  הכשרה  עברו  שלא  עמיתיהם  מתפיסת  מובהק,  באופן   ,

בשנתיים האחרונות. תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע אודות 'צרכים בסיסיים' בקרב נבדקים שעברו  

מקצועית  מובהק,  הכשרה  באופן  בשנתיים    גבוהה,  מקצועית  הכשרה  עברו  שלא  עמיתיהם  מתפיסת 

גם   נמצא  ומובהק  דומה  ממצא  אודות    סבהתייחהאחרונות.  לידע  המקצועית  ההכשרה  תרומת  לתפיסת 

 'זכויות ותקנות בישראל'. 

 דיון

מועטה. נושא המחקר    , מחקרהאודותיו ספרות    חשוב, ואף מציל חיים,   איר תחום מ  נוכחי מחקר הה

של הדרים במסגרות  שיפור איכות חייהם  לשירות מוכוון אדם ו  קידום תפיסתתרומתו לל  בש  ,חשוב וייחודי

חוץ לטפל  המחקר    .ביתיות-דיור  הבאים  המקצוע  אנשי  שמקבלים  ההכשרה  חשיבות  בדבר  זרקור  מציב 

-ראאפבתחומים ה עבודה סוציאלית,  ב ,  מוגבלויות, שחלקם מגיעים מלימודי תואר ראשון בחינוךבאנשים עם  

בין  באו    יםרפואי  שנוצר  המרחק  את  יקטינו  המטפלים,  של  והסמכות  המעמד  הכישורים,  שיפור  סיעוד. 

מקצועי  ידע  קניית . בנוסף, הלשיפור איכות חייהם  ובילווי ,אנשים עם מש"ה  , קרירותיהצוותים למקבלי הש

  תפחית את אחוזי הנטישה תשפר את מתן השירות,  ,  אלו  כניסתם לעבוד במסגרות  בטרם  לעובדים,מוקדם  

ולהעניק טיפול נכון ומדויק יותר לאנשים עם מש"ה.    ,, תאפשר להם להתמיד בעבודתםשל המקצוע המורכב

יתרחב לכך,  בתחום  בויתייצ  יתבסס  ,בהתאם  האנושי  בתחו  הצוותים.  זה  ההון  יותר  מקצועיים    ,םמיהיו 

   לצרכי האדם עם מש"ה. המעניםאת   ת,משמעותי ,במקצוע וישפרו ,שנים ארוכות ,יעסקו

לדוגמא:    ,זה  אקדמיה המלמדות מודלים של פרקטיקה בתחוםמוסדות המגמות בעדים לאנו    ,אחרונהל

אוניברסיטה העברית. מודלים אלה עשויים לסייע  בו   , באוניברסיטת אריאל טכניוןבאוניברסיטת בר אילן,  ב

לאור ממצאיו    .הביקוש דלהמגמות מעטות ו  ,עם זאת  .של אוכלוסיית המחקר  אתגריהלהתמודד ביעילות עם  

  הדיור   במסגרות  לצד הכשרה אקדמית ומקצועית   התנסות מעשיתבהן    ישנה חשיבות רבה לשלב   ,של המחקר

ושל  חיזוק הידע האקדמי    של  םחשיבות  מדגיש את  הנוכחי  מחקרמעבר ללימודים העיונים. ה,  ביתיות-החוץ 

לשפר את איכות חייהם של אנשים    יכול  ,אדם בעל הכשרה מתקדמת-זמינות של כח, מאחר ועבודת השדה

מש"ה וו  ,עם  רבות  הזדמנויות  עם  יכולות  יצור  תחוםההתמודדות  של  לידיים    זה,  מורכבויות  המשווע 

 מקצועיות. 
 סיכום

מחקר זה מציב זרקור בדבר חשיבות ההכשרה שמקבלים אנשי המקצוע הבאים לטפל באנשים עם מוגבלויות,  

רפואי או סיעוד. שיפור הכישורים,  -ראאשחלקם מגיעים מלימודי תואר ראשון בחינוך עבודה סוציאלית, פ

  אנשים עם מש"ה  –רות  יהמעמד והסמכות של המטפלים, יקטינו את המרחק שנוצר בין הצוותים למקבלי הש

מקצועיים יותר עוד לפני כניסתם  בעלי ידע מוקדם ול. בנוסף, הפיכת העובדים לויגרום לשיפור איכות חייהם 

תפחית את אחוזי הנטישה של העבודה, תאפשר להם להתמיד  תשפר את מתן השירות,  לעבודה במסגרות,  

ההון האנושי  בעבודתם ולהעניק טיפול נכון ומדויק יותר לאנשים עם מש"ה. בהתאם לכך, יתרחב ויתבסס  

יציבות,  בתחום   בתחום    הצוותיםשיקבל  יותר  מקצועיים  להישאר   ההתמקצעותם,יהיו  יוכלו  שנים    והם 

 לצרכי האדם עם מש"ה.   המעניםארוכות במקצוע וישפרו באופן משמעותי את 

 המלצות להמשך 

המחקר בחן את תרומתן של ההשכלה האקדמית ושל תוכניות ההכשרה המקצועית לרכישת ידע מקצועי של  

הערכית   בתפיסתם  והן  מקצועי  ידע  מבחינת  הן  מש"ה,  עם  באנשים  המטפלות  הדיור  במסגרות  העובדים 

אחת   .הצביעו על מגמה ברורה ולפיה תרומת האקדמיה לידע הצוותים פחותהלשירות מוכוון אדם. ממצאיו 

, מתוך כך המלצת  הדרכים לחזק את הזיקה של הסטודנטים לתחום היא מיצוב העיסוק בתחום כפרופסיה
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להיכרות עם תחום    קצועיות הכשרה מ  המחקר למערכות ההשכלה הגבוהה בישראל להציע קורסים ותוכניות 

מהשדה הקליני. שילוב מיטבי בין תוכניות ההכשרה של אנשי    כנים הלקוחיםהמוגבלויות על ידי מרצים ות

עבור    ומדויקיםהמקצוע לבין ההשכלה האקדמית יפחית את הניתוק הקיים ויאפשר מתן כלים איכותיים  

 הסטודנטים. 

העלאת המודעות ושינוי הכיוון גם משמעות חברתית נרחבת, והם  המלצת המחקר לאנשי משרד הרווחה הינה  

השלכות   יש  המש"ה  עם  האדם  של  לסביבתו  מש"ה.  עם  אנשים  של  בזכויותיהם  בפגיעה  להפחתה  יובילו 

משמעותיות ורבות משקל על חייו. במידה וסביבה זו מיטבית היא יכולה להעצים, לפתח ולקדם, אולם במידה  

לפגוע בתפקודו, בשיקומו, בהשתלבותו בחברה    ואינה מקצועית או אינה גם  לזכויותיו היא עלולה  מודעת 

 . ובאיכות חייו

כעולה מספרות המחקר קיימת התפתחות בתוכניות הלימוד בתחום המוגבלויות באוניברסיטאות ובמכללות  

.  מצומצמתכניות עדיין מצומצמות בהיקפן וכמות הסטודנטים המגיעים לתחום  ו עם זאת, הת  בארץ ובעולם,

כניות ייעודיות ומותאמות לצרכי השדה, המשלבות תיאוריה ופרקטיקה, אנשי  ואי לכך, יש חשיבות לפתח ת 

הוא    אקדמיה ושדה. שיש בהן פוטנציאל להיות דגם מעורר השראה לקבלת האחר. תרומתה של תוכנית כזו

 בעל ערך בחברה, שחרטה על דגלה את ערך שוויון ההזדמנויות של כל פרט.  

מדוע מעטים האנשים שפונים ללמוד  המחקר, יש מקום להמליץ על מחקר עתידי שיבחן    תוצאותבנוסף, לאור  

  –ה הרווחת בחברה  סהתפי  :יש לבחוןהמשתנים אותם ולעבוד בתחום מש"ה ובתחום המוגבלויות בכלל. בין 

סטיגמות, החשש מפני בעלי מוגבלויות, חוסר המודעות לזכויותיהם, השכר הנמוך והלא מתגמל, יחס המדינה  

   לעוסקים בתחום ועוד.
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 רשימת לוחות 

 

 עמוד   

 32 של נבדקי המחקר  דמוגרפיים-סוציוה המאפיינים ( % ,N) התפלגות . 1לוח 

 33 של נבדקי המחקרתעסוקתיים ה המאפיינים ( % ,N) התפלגות . 2לוח 

 34 מאפייני ההשכלה וההכשרה המקצועית של נבדקי המחקר ( % ,N) התפלגות . 3לוח 

 37 תרומת האקדמיה ים של שאלון דטעינות הפריטים ומאפייני המד . 4לוח 

 39 תרומת ההכשרה המקצועית  של שאלון  יםדהמד  טעינות הפריטים ומאפייני . 5לוח 

 40 כוון אדם  מו של שאלון שירות  יםדהמדטעינות הפריטים ומאפייני   . 6לוח 

 41 שאלוני המחקר (αמהימנות ) . 7לוח 

 44  המחקר  מדדימשתני המחקר ו  של תקן וסטיות  ממוצעים . 8לוח 

המקצועית   . 9לוח  ההכשרה  תרומת  ותפיסת  המקצועי  לידע  האקדמית  ההשכלה  תרומת  תפיסת 

לאנשים עם    ביתיות-חוץ  בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיורלידע המקצועי,  

 מש"ה 

45 

 46 תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית על פי חוג הלימוד  . 10לוח 

 46 האקדמית על פי חוג הלימודתפיסת מדדי תרומת ההשכלה  . 11לוח 

 47 תפיסת שירות מוכוון אדם על פי חוג הלימוד  . 12לוח 

 48 תפיסת מדדי שירות מוכוון אדם על פי חוג הלימוד  . 13לוח 

תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית בקרב בעלי תפקידים שעברו הכשרה מקצועית בשנתיים   . 14לוח 

בקרב האחרונות בהשוואה לבעלי תפקידים שלא עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  

 לאנשים עם מש"ה ביתיות -חוץבעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור 

49 

מקצועית   . 15לוח  תפקידים שעברו הכשרה  בעלי  בקרב  תפיסת מדדי תרומת ההכשרה המקצועית 

בשנתיים   מקצועית  הכשרה  עברו  שלא  תפקידים  לבעלי  בהשוואה  האחרונות  בשנתיים 

 בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור של אנשים עם מש"ה האחרונות 

49 

בשנתיים   . 16לוח  מקצועית  הכשרה  שעברו  תפקידים  בעלי  בקרב  אדם  מוכוון  שירות  תפיסת 

בקרב האחרונות בהשוואה לבעלי תפקידים שלא עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  

 בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור של אנשים עם מש"ה 

50 

 51 תפיסת שירות מוכוון אדם על פי הכשרה בשנתיים   . 17לוח 

' . 18לוח  מדדי  בין  פירסון  האקדמיתמתאמי  ההשכלה  'לבין    'תרומת  ההכשרה מדדי  תרומת 

של אנשים עם    ביתיות-חוץ  בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  'המקצועית

 מש"ה 

52 

פירסון   . 19לוח  בבין  מתאמי  לבין  המדדים  המקצועי  לידע  המקצועית  ההכשרה  תרומת  תפיסת 

כוון אדם בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור של  ושירות מ המדדים בתפיסת  

 אנשים עם מש"ה 

53 
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 רשימת תרשימים 

 

 עמוד   

 55 תיאור התמות בהתבסס על ראיונות של נציגי הצוותים  . 1 תרשים

 58 בהתבסס על ראיונות של נציגי הצוותים תיאור התמות  . 2תרשים 

 64 תיאור התמות בהתבסס על ראיון של נציגת המינהל  . 3תרשים 

 65 תיאור התמות בהתבסס על ראיונות של נציגי משפחות הדיירים  . 4תרשים 
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 רשימת נספחים 

 

 עמוד   

 100 שאלון פרטים אישיים פניה, הסכמה מדעת ו .1  נספח

 104 תרומת ההשכלה האקדמית שאלון  .2נספח  

 105 שאלון תרומת ההכשרה המקצועית  .3נספח  

 106 שאלון שירות מוכוון אדם  .4נספח  

 107 ראיונות חצי מובנים  .5נספח  
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 מבוא

  טיפול מתן  המודעות לתרומתו של צוות העובדים ל  ,בשנים האחרונות  ,בישראל, כמו גם ברחבי העולם, גוברת

זו. עם זאת,   אוכלוסיהאיכות החיים של ולשיפור  ( מש"המוגבלות שכלית התפתחותית )אנשים עם ל  מיטבי

, למרות היותם עם תואר אקדמי, לא  דיור אלו  אנו עדים לכך כי אנשי צוות המתחילים עבודתם במסגרות

להיות  ר  שא  , הכשרה  רו עבבהכרח   להם  ולגישות  תאפשר  הלקויות  לסוגי  הבסיסיים,  לצרכים  מודעים 

מרבית  . ההכשרה של  לאדם עם מש"ה  בכדי להעניק איכות חיים מיטבית  ,הקיימותמתקדמות  טיפוליות  

זו תהא  הם  תקופה ארוכה בה  לאחר    ,לרוב  ,אנשי הצוות תיעשה זו. הכשרה  באמצעות  עובדים במסגרת 

למרות חיוניותו של  עובדים.  הם  קורסים והכשרות מטעם משרד העבודה והרווחה או באמצעות הארגון בו  

השהנושא   מש"ה,  ילמיטוב  עם  לאדם  הניתן  מחקרים רות  בנושא    מעטים  ישנם  הנוגעים  בכלל(  )אם 

 ובחשיבותו. 

תרומתן של ההשכלה האקדמית ושל תוכניות ההכשרה המקצועית לידע המקצועי  מחקר זה בחן את  

על איכות חייהם    –  ביתיות לאנשים עם מש"ה-רות מוכוון אדם במסגרות דיור חוץישל הצוות המוביל בש

מש"ה.   עם  אנשים  הנוכחישל  מקצוע  נבחנה  ,במחקר  אנשי  של  של ההשכלה האקדמית  בצוות    תרומתה 

  ה שפעהה  ה נבדקלצד זאת, . ביתיות-החוץ  במסגרות הדיורלעבודתם , מש"ההבתחום  , נותני שירות המוביל

 .םעל עבודת  ש"הבתחום המ הםשל  המקצועית  של ההכשרה

ש"ה  וסטטית. ברם, ההגדרה המקובלת, כיום, של מבעבר, ההגדרה של אדם עם מש"ה נחשבה קבועה  

דינאמי הניתן לשינוי   וניסים,  הינה של מצב  זו,    (.2010)עמינדב  דינאמיות  )לאור  הוזמי  מחקרים מראים 

משמעותיות  השלכות    הינה בעלתה  מש"ביבתו של אדם עם  סכי    (Schalock et al., 2016;  2022,  ועמינדב

את   היא יכולה להעצים, לפתח ולקדם  , מיטבית סביבה זו . במידה ו ו ועל התפתחותו על חיי  משקל - רבות ו 

,  ו , בשיקומ ו במידה ואינה מקצועית היא עלולה גם לפגוע בתפקוד   , אולם   האדם עם מש"ה ואת יכולותיו. 

  .חייו בחברה ובאיכות    ו בהשתלבות 

שלמחקרמ ער  שא  ,Laws et al.  (2010)  ם  בארה"ב  הכשרה מתאימה  ונערך  כי  לאנשי  לה,  הניתנת 

  אףועל מנת שיוכלו לבצע את עבודתם במקצועיות,    ,מקצוע העובדים עם אנשים עם מש"ה הינה חיונית

 במטרה להבטיח את שביעות רצונם מעבודתם, זאת בשל יכולתם לתפקד בהצלחה. 

וסקר מחקרים בינלאומיים גם    ,נערך בבריטניה  , אשרDoherty et al.  (2020)ם של  מחקרבדומה לכך,  

ו בני  ממארה"ב  שירות הבריאות,  עבור ספקי  והעלאת המודעות  ידע  כי הדרכה, העברת  אוסטרליה מצא 

את  בריאותם ואת  איכות חייהם,  לשפר את    סייעל  ותעשויו  ,תוחיוני   ןמשפחה, מטפלים ונותני תמיכות הינ

 . אוטיזםעם או /ו ש"השל אנשים עם מרווחתם 

 אשר יידונו בהמשך.   ,בהלימה למשתני המחקר השונים המחקר  ספרות ת מתמקד בסקירהפרק הבא  
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 סקירת ספרות  

 ( מש"ה)מוגבלות שכלית התפתחותית 

התפתחותית שכלית  מוגבלות  שכלית    )מש"ה(  הגדרת  מוגבלות  עם  באנשים  )טיפול  הסעד  בחוק  מעוגנת 

תשכ"ט כי1969- התפתחותית(,  קובע  החוק  הוא  .  מש"ה  עם  או  אדם  התפתחות  חוסר  שמחמת  "אדם   :

   התפתחות לקויה של כושרו השכלי מוגבלת יכולתו להתנהגות מסתגלת והוא נזקק לטיפול".

מיליון ילדים ברחבי העולם ישנה מוגבלות    240  - עדויות ממאגרי בריאות בעולם מצביעות על כך שלכ

  (.Olusanya, 2023)אנשים עם מוגבלויות התפתחותיות    1,254,000  -ישנם כ  ישראלכאשר ב   ,התפתחותית

אנשים עם מוגבלות שכלית    33,375  ,2023  לנובמבר, נכון  לשירותים חברתיים ברחבי הארץ רשומים  לשכותב

, כאשר רובם מתגוררים  67נים בני +מזדק   1,286  - ו  , 19-67  בני   22,328ילדים,    9,761ית, מתוכם  התפתחות

הנתונים מתייחסים למוגבלות שכלית התפתחותית בלבד, כלומר מוגבלות שהתחילה  (.  2023בבתיהם )ברלב,  

פגועי ראש או אנשים שהקוגניציה    :כגון)  שרכשו מוגבלות שכלית בבגרותם  ,בילדות, ואינם כוללים אנשים

   .(שלהם נפגעה בשל מחלה או זקנה, למשל עקב דמנציה

 Diagnostic and Statistical- ב  האגודה האמריקאית לפסיכיאטריההפרסומים הרשמיים של  על פי  

Manual of Mental Disorders (5th ed., DSM-5, American Psychiatric Association, 2013,)   מש"ה

בתחום המושגי,   ובמיומנויות ההסתגלותיות  בתפקוד השכלי  קשיים  וכוללת  זאת,  החברתי.  המעשי  לצד 

תכנון,  בפתרון בעיות,  בקשיים בהסקת מסקנות,  בבאים לידי ביטוי  ה  ,תייםמחשב  םסר בתפקודיוחקיים גם  

למידה לפי ניסיון; קשיים בתפקוד ההסתגלותי באים לידי  בלמידה אקדמית ו בשיפוט,  בחשיבה מופשטת, ב

 American Psychiatricחיים עצמאיים )בהשתתפות חברתית ובתקשורת,  ב,  ותיומי -יוםביטוי במיומנויות  

Association, 2013.) 

ה פי  המושגי,    DSM-5  -על  התפקוד  עםבתחום  בינוני  אנשים  בתפקוד  מתאפיינים  -מש"ה  קשה, 

בלמידת קריאה,   וב במגבלה  ומרחב. בתחום התפקוד המעשי, הם מתאפיינים  בכתיבה  זמן  כמות,  מושגי 

שימוש במשאבי קהילה, וזקוקים לזמן למידה ארוך  ב תעסוקה ובבעצמאות חלקית במיומנויות טיפול עצמי,  

יותר מוגבלת  שלהם  העצמאות  מידת  כך  יותר,  נמוכה  התפקוד  שרמת  ככל  רב.  סיוע    ,ולתיווך  ונדרש 

מתאפיינים בקשיים בהבנת רמזים חברתיים    מש"ה  אנשים עםאינטנסיבי יותר. בתחום התפקוד החברתי,  

וביכולת שיפוט חברתי. מבחינה שפתית ניכר עיכוב לשוני; השפה הדבורה תהיה פשוטה ומצומצמת, ללא  

 (.APA, 2013מבנים מורכבים )

, שאפיוניה הם  DSM-5  -מתבססת על שלושה קריטריונים לקביעת האבחנה המפורטים בהגדרה זו  

 מתקיימים במקביל: הקשיים בתפקודים שונים  

מתוך    –אינטלקטואלי  קושי   .א והן  פדגוגי  באופן  הן  ללמוד  ביכולת  בפגיעה  בחשיבה המתבטא  קושי 

 ; יכולת לפתור בעיותלשיפוט תקין ולמקשה על הבניית החשיבה המופשטת לתכנון,  ה −ניסיון העבר 

התפתחותיים המתבטא בחוסר היכולת להגיע למידת  הסתגלותיים  קושי בתפקודים    –  אדפטיבי  קושי .ב

בתפקוד החיים הבסיסי פגיעה  כדי  עד  גילו,  בני  ואחריות התואמת את  כך,עצמאות  של    .  בהעדרה 

לעבודה יציאה  כדוגמת  כלשהי  חברתית  פעילות  תתאפשר  לא  חיצונית  שירותי  /לימודים /תמיכה 

 ;  קהילה. תחילת הליקויים במהלך תקופת ההתפתחות

מתגלים החל מתקופת ההתפתחות בגיל הרך  הן הקשיים האינטלקטואליים והן אלו האדפטיביים   .ג

   .(2016, ועמיתים )בכר 18ועד לשלב הבגרות בגיל  
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הדבר   ממדיתהיא  משמעות  רב  היא  מש"ה  של  אבחנה  שלושת    ,כי  בהתקיים  רק  תיקבע  והיא 

 הקריטריונים במקביל.  

התפתחותיתה שכלית  למוגבלות  האמריקאית   AAIDD − American Association on  −  אגודה 

Intellectual and Developmental Disabilities  (2021,)  מומלצות  ה ומפיצה הנחיות ושיטות עבודה    בנהַמ

גבלות  ולקות המאופיינת במ   נההי מש"ה    AAIDD  - לפי ה  .לאנשים עם מש"המתן תמיכה  לסיווג ו ללאבחון,  

האינטלקטואלי בתפקוד  הן  בה  , משמעותיות  סתגלנית והן  ביטוי  ה  תנהגות  לידי  ת  במיומנויובאה 

ומעשיות.    קוגניטיביות, מ  AAIDD  -החברתיות  שתי  תקופת  יוגבלוומציין  במהלך  שמתרחשות  ת 

  , או יותר סטיות תקן מתחת לממוצעשתיים  כלומר,    .משמעותית בתפקוד השכלימוגבלות  .  1  :ההתפתחות

או    שתיים   , כלומר   . גבלות משמעותית בהתנהגות מסתגלת ו מ .  2;  כפי שנמדד באבחון אינטליגנציה תקני

נמדד באבחון מתאים ותקני להתנהגות מסתגלת, באחד    יותר נקודות סטיית תקן מתחת לממוצע, אשר 

מיומנויות המשגה,  מ הבאים:  ביצועיותמיומנויות  התחומים  או  ת  יוגבלו ומ  .(AAIDD, 2021)  חברתיות 

הטוען כי הקשיים    DSM-5  -)בניגוד ל  22התנהגות מסתגלת מתגלות לפני גיל  בשכלי והמשמעותיות בתפקוד  

י  ,וחולשה משלו  היהיו נקודות חוזקמש"ה  לכל אדם עם    .(18מתגלים עד גיל   ברמה  תמיכה  זדקק לוהוא 

 . חייוכל במהלך , אישיתה

מש"ה:   של  רמות  ארבע  ישנן  המקובלת,  ההגדרה  ) בעלי  לפי  קל  הינם ר  שא  ,(IQ = 50-69פיגור 

הינם  ר  שא  ,(IQ = 35-49פיגור בינוני ) בעלי  ;  וזקוקים לרמת תמיכה נמוכה  יום- היוםעצמאיים ברוב תחומי  

אשר    ,(IQ = 20-34פיגור קשה )בעלי  ;  וזקוקים לרמת תמיכה בינונית  יום-היוםעצמאיים בחלק מתחומי  

הזקוקים לתמיכה    ,(IQ < 20פיגור עמוק ) בעלי  ו  ;הינם זקוקים לתמיכה מוגברת וקבועה בכל תחומי החיים 

התלוי לחיוב    דינאמיכמצב  ההתפתחותית    . נהוג לתפוס את המוגבלות השכליתתמידית בכל תחומי החיים

אותה מקבל האדם    בלתי פורמליתהפורמלית או  התמיכה  , אך גם במידת הבגורמים אטיולוגייםאו לשלילה  

 .  (2015שירי, ורי ד)ק

ה  ההגדרה של  בעל    DSM-5  - הנוכחית  של  התפקוד  שרמת  כך  חברתי,  אקולוגי  מודל  על  נשענת 

גומלין בין רמת אינטליגנציה והתנהגות מסתגלת לבין מרכיבים סביבתיים. המוגבלות מבוססת על יחסי  

ה החדשה  מהותיים  לביוההגדרה  חידושים  לארבעה  המוגבלות  בהשוואה  ה  ראיית  המסורתית:  להגדרה 

גיל   עד  השכלית  המוגבלות  התהוות  ודינאמי,  עכשווי  כמצב  ה ,  18השכלית  מוגבלות    סיווגביטול  לרמות 

 (. 2018צמח, -)מלכה שכלית והעלאת הגבול העליון של המוגבלות השכלית

ביולוגית  אור האמור,ל כי מש"ה הינה תופעה    היא  שנוצרת ומאופיינת בהתאם לתרבות בה  ,נראה 

, אך רמת תפקודו של האדם עם המש"ה  (2013אקונומיים ופוליטיים )נסר,  -מופיעה ועל רקע מאפיינים סוציו

 . (2022במידת התמיכה אותה יקבל )הוזמי ועמינדב,  ,מיוחדאופן ב ,תלויה

גבוה לבעיות בריאותיות  האוכלוסים  מהוויאנשים עם מש"ה   כן    ,בסיכון  זו  ועל  נחשבת  אוכלוסיה 

תוחלת החיים של אנשים עם מש״ה בישראל    .(2010גודש,  ושטרן  -מנת )לצרכנית גדולה של שירותי בריאות  

שהיא    61היא   הכללית,  באוכלוסיה  הממוצעת  החיים  תוחלת  לעומת  בממוצע,  שפרלינג  )שנה   81שנה 

כמו כן,  מדת.  הינה בעלייה מת  ש"התוחלת החיים של אנשים עם מBigby  (2010  )על פי  .  (2017,  ועמיתים

  הלאוכלוסיעל נותני השירות    ,ת זווּלאור פגיע  והן סביבתית.חשופות לפגיעה הן עצמית  יא אחת הקבוצות ה ה

   רות מיטבי לאדם עם מש"ה.יזו להפגין את המיומנות הגבוהה ביותר במתן ש

מוגבלויות במסגרת משרד העבודה, הרווחה    הפרק הבא בסקירת הספרות ידון בחשיבותו של מינהל

   והשירותים החברתיים בהתייחס לשינוי בהתייחסותה של המדינה כלפי אנשים עם מוגבלויות.
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 וגבלויות מנהל ימ

עם    ,בעשור האחרון עמדות כלפי אנשים  ובשינוי  חלה התקדמות משמעותית בפיתוח שירותים, בחקיקה 

מוגבלות במדינת ישראל. כחלק מהשינוי ההמשגתי והאסטרטגי שעשה משרד העבודה, הרווחה והשירותים  

מינהל המוגבלויות כתוצר של מהלך    2017בשנת    החברתיים בהתייחסות כלפי אנשים עם מוגבלויות, הוקם

שינוי קונספטואלי, אסטרטגי ומקצועי אותו יזם המשרד. הביטוי המעשי לשינוי אותו עבר מינהל מוגבלויות  

על פי סוג הליקוי    ,במרכזו שיוך אגפיר  שאהפועל על בסיס המודל הרפואי,    –הוא במעבר ממבנה ארגוני  

  , בעיקר ,שעסק ,םדוגמא: האגף לשיקול) בעקבות התפיסה כי מוגבלות הינה תופעה רפואית מבוססת לקות

במתן שירות לאנשים עם    ,בעיקר  ,שעסק  ,והאגף לטיפול באדם המפגר  ,במתן שירות לאנשים עם אוטיזם

נעשה בשיתוף    חברתי. השינוי המיושם במבנה המינהל- למבנה ארגוני, המושתת על מודל תפקודי  –  מש"ה(

אשר עסקו   ,איחוד של שלושת האגפים  ,למעשהמהווה,  כל הגורמים הרלוונטיים בתחום המוגבלויות, והוא  

התפתחותית; אגף השיקום; והשירות    בתחום המוגבלויות במשרד )האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית

שרו הנהלת משרד  יא  2016(. באוגוסט  2018לטיפול באדם עם אוטיזם(, למינהל משותף אחד )שלום ולהבי,  

העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ונציבות שירות המדינה את הקמת מינהל מוגבלויות במתכונתו  

אוכלוסיית היעד של  טיפול מיטבי בהלכה למעשה.    המוגבלויות,  הוקם מינהל   2017  -בכאמור,  החדשה, ו

שים עם מוגבלויות פיסיות, חושיות ותפקודיות,  : אני הנכויותגסו   לאנשים עם כל   כוללמינהל המוגבלויות  

שכלית מוגבלות  עם  אנשים  קוגניטיבית,  הנמכה  עם  האוטיסטי  -אנשים  הרצף  על  אנשים  התפתחותית, 

 (.  2018ואנשים עם ריבוי מוגבלויות )שלום ולהבי, 

  המינהל היא:, מטרת  2022עד לשנת    בראש מינהל המוגבלויות החדש  אשר עמדלדברי גדעון שלום,  

להיות מערך מקצועי, מבני וארגוני המופקד על קביעת המדיניות בנושא הטיפול באנשים עם מוגבלויות,  "

אשר יגבש סטנדרטים חדשים ומעודכנים, יפעיל מערך שירותים ותוכניות ויוודא את ישומן בשטח. מטרת  

לשיפור להביא  המינהל  אישית    הקמת  מותאם  שירות  מתן  תוך  מוגבלות,  עם  אנשים  של  חייהם  איכות 

ורצונותיו יכולותיו  תפקודו,  רמת  האדם,  לצרכי  ולהבי,    "בהתאם  עמ'  2018)שלום  המטרה  (.  3,  בפועל, 

בתחום אחריותו של מינהל    , אשרהמרכזית של השינוי היא להעניק לאוכלוסיית האנשים עם מוגבלויות

למען שיפור תפקודם ואיכות חייהם.    ,תרהמוגבלויות, את השירותים והמענים המיטביים והאפקטיביים ביו

על פי רמת תפקודו    ,(person-centeredלכל אדם )  ותכניות המותאמ ומהלך זה כלל בניית רשת מענים ות

הייחודייםלאור  ו וה  ,צרכיו  כשלם,  האדם  לתפיסת  בהמשך  זאת  ממדי,  ורב  הוליסטי  תמקדות  הבאופן 

מדגישות את    המוגבלויות,  אשר מציע מינהל  ,בקשייו. התוכניותכישוריו ולא במגבלותיו או  בביכולותיו ו

ליחסי   המתייחסת  מערכתית  ראייה  תוך  לחייו,  הנוגעות  החלטות  לקבל  זכותו  ואת  האדם  של  העצמתו 

 (. 2018הגומלין בינו לבין החברה ובהקשר לסביבה בה הוא מתגורר )שלום ולהבי, 

 

 זכויותיהם של אנשים עם מוגבלויות

לשירותים תומכים  וזקוקים לתמיכה  אנשים עם מש"ה, לרבות ,  ילדים ובוגרים המתמודדים עם מוגבלויות

יכולת השתלבות בקהילה    לקדם  ובכלל זה  במטרה לאפשר להם לחיות את חייהם בכבוד,  ,מסוגים שונים

(Laws et al., 2010  בעבור רוב האנשים ברחבי העולם, חיים בקהילה הם חלק מהמארג הנורמלי של חיי .)

המציאות עבור אנשים עם מוגבלויות, אשר במקומות רבים בעולם נאלצים   ,בהכרח ,מצב זה אינוהיומיום. 

עם סטיגמות חברתיות, חוסר נגישות למקומות ציבוריים, לאמצעים טכנולוגיים אשר יכולים  להתמודד  

עליהם,  לשירותים ולמבנים ציבוריים וחוסר בתמיכה מצד הקהילה. למרות האמור לעיל, מדינות    להקל 
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חיים   הם  בהן  בקהילות  מלא  שיתוף  של  לחיים  מוגבלויות  עם  אנשים  של  בזכותם  מכירות  בעולם  רבות 

(Hensel et al., 2015  .) 

  . מוגבלויות   בזכויותיהם של אנשים עם  , באופן גורף  , ( הכיר United Nationsארגון האומות המאוחדות ) 

 CRPD: Convention onשל הוועידה לזכויותיהם של אנשים עם מוגבלויות )   19בסעיף   נת מעוג הכרה זו 

the Rights of Persons with Disabilities ) באופן עצמאי  ,לחיות  כי זכותם של אנשים אלו קובע    . סעיף זה ,  

לאנשים עם מוגבלויות יש זכות לחיות לפי העקרונות של שוויון,  , כי  מדגיש  בנוסף, הואבמסגרת הקהילה.  

תמיכה )גישה  זכות  וכן נתונה להם זכות בחירה )של מקום וצורת מגורים(;    ,אוטונומיה ושילוב מלא בקהילה

מתקנים קהילתיים כמו  ללמגוון של שירותים ותמיכה אישית השומרת על כבודם(; וכן גישה לשירותים ו

 (. European Union Agency for Fundamental Rights, 2017) אוכלוסיהשאר ה

נוסחה בשנת   ידי  2006אמנת האו"ם בדבר זכויותיהם של אנשים עם מוגבלויות, אשר  על  , נחתמה 

  , חוקים שונים  ,עם השנים  ,נחקקו  ,ישראלמדינת  . ב 2012  -, ואושררה על ידה ב2007מדינת ישראל בשנת  

עם   לאנשים  זכויות  שוויון  חוק  ובמרכזם  מוגבלויות,  עם  אנשים  של  בזכויותיהם  להכיר  מטרתם  אשר 

   (.2018לף, -)ברלב וסנדלר  1992- וחוק יסוד כבוד האדם וחירותו 1998-מוגבלות

  רוט  ;2021, וייזר נוימן וקרני   ;2005 ,מנדלר וכורזים ;2013 ,ורנר ;2019 כרמל,-ממחקרים )אחימאיר

-רבותומשמעותיות  יש השלכות  בתחום עולה כי, לסביבתו של האדם עם המש"ה    (2020 ,שחר  ;2013  ופרץ,

יכולה להעצים, לפתח ולקדם, אולם במידה ואינה מקצועית   היאמיטבית  סביבה זוו  . במידהועל חיי  שקלמ

בפרק הבא נציג את מסגרות  .  ובחברה ובאיכות חיי   ו, בהשתלבותובשיקומ  ,ובתפקודהיא עלולה גם לפגוע  

 הדיור המהוות סביבת מגורים לאנשים עם מש"ה. 

 

 לאנשים עם מוגבלויות  ותביתי-חוץת דיור ומסגר

מחוץ לבית המשפחה.    'בית לחיים'שם כולל למגורים בסביבה מוגנת במסגרת    ההינ   תביתי-דיור חוץמסגרת  

או שייך  מש"ה, עם אוטיזם  של כל אדם המאובחן עם    חוקית   זכות   םהינ  ת ביתי-דיור חוץ מגורים במסגרת  

השיקום קוגניטיבית(.    לאוכלוסיית  הנמכה  במסגרת    םחלק)כגון:  שיקומי  טיפול  לקבל  יכולים  אינם 

הקהילה, עקב מצבם או מצב משפחתם. עבור אנשים אלו פועלות תוכניות פיתוח עצמאות אישית ומיומנויות  

החוץ השיקום  במסגרת  החיים,  בתחומי  ועשוי  -תפקודיות  מסגרות  של  רחב  במגוון  נעשה  השיקום  ביתי. 

 להיות זמני, קבוע או משתנה.

במסגרת מינהל מוגבלויות    ,מספק משרד הרווחהאותם    ,שירותיםב  כלולה  תביתי-דיור חוץמסגרת  

ות של משרד העבודה והרווחה מגדיר  ביתי-במסגרות דיור חוץ ההשמ  הלנו. לאדם המאובחן ומטופל על ידו

מבנה בו לקוחות המשרד יכולים לשהות בכל ימות השנה ולקבל טיפול בתחומי ההתמחות  כ"  ביתי-חוץדיור  

במצבם  ושיפור  יכולתם  מיצוי  ו/או  מיטביים  ורווחה  קיום  לאפשר  במטרה  הנחיותיו,  לפי  המשרד,  של 

 (.  1, עמ' 2019" )משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, ותפקודם 

ע נעשית  אלו  למסגרות  יד ההפניה  חברתיים  ל  לשירותים  בלשכות  הפועלות  ההשמה,  ועדות  י 

ובשיתו נעשית  עם  בני משפחתו או  עם    עם המש"ה,האדם    פו של המקומיות,  האפוטרופוס שלו. ההשמה 

הגיל ושכבת  הנדרשת  המוגנות  רמת  הנכות,  לסוג  שייך  בהתאם  הוא  הרווחה   אליה  העבודה  )משרד 

 (. 2019והשירותים החברתיים, 

אנשים עם מוגבלות    33,375  2023  לנובמבר, נכון  לשירותים חברתיים ברחבי הארץ רשומים  לשכותב

  אלו   נתונים(.  2023)ברלב,    67נים בני +מזדק   1,286  - ו  ,19-67בני    22,328ילדים,    9,761ית  שכלית התפתחות

אנשים שרכשו מוגבלות שכלית   תכולל  המוגבלות שהתחילה בילדות, ואינ  ,כלומר  .בלבד  ש"המתייחסים למ
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  . (פגועי ראש או אנשים שהקוגניציה שלהם נפגעה בשל מחלה או זקנה, למשל עקב דמנציה  :כגון)  בבגרותם

עם  אנשים    33,375 כאנשים  החל  מש"האובחנו  עמוקהמ,  במוגבלות שכלית  וכלה  .  מוגבלות שכלית קלה 

  4,000  -( וכ 36.3%ברמה בינונית )  11,300  -( ברמה קלה, כ49.4%)  15,400  -כלפי רמת מוגבלות, היו    נהבבחי

חיים  ,  18,000  -, ככאשר רובם  ,ב(2023)הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה,    ( ברמה קשה או עמוקה12.8%)

בני  בקרב  או  /אדם עם מוגבלות ו  אצלבתקופות חיים שונות יכול להתעורר הצורך  (.  2023)ברלב,  בבתיהם  

יתאי לבית המשפחה, אשר  מגורים מחוץ  עבורו מקום  למצוא  חיים מלאי    לצרכיום  משפחתו  לו  ויאפשר 

משמעות עם ביטחון ומוגנות. הסיבות יכולות להיות רצון ויכולת של האדם עם המוגבלות לצאת למסגרת  

אשר    ,תמיכה, סיוע מקצועי ומוגנותרמות  הדורש    ריגשי-רפואי, התנהגותי, טיפולידיור מחוץ לביתו או מצב  

יוכלו לבחור אחת מתוך  אינם מתאפשרים בביתו   9מסגרות דיור מתוכם:    210. האדם ו/או בני משפחתו 

ציבוריות,    90ארגונים ממשלתיים,   חברות פרטיות, הפועלות ברחבי הארץ, מקריית שמונה    111עמותות 

(, בהתאם לגילו )ישנן מסגרות המטפלות  1.2.2024מאגרי המידע הממשלתיים,  שבצפון ועד אילת שבדרום ) 

- סוגי מסגרות חוץ שלושהבישראל קיימים תפקוד ורמת התמיכה הנדרשת לו. בתינוקות שרק נולדו(, רמת  

 מערך דיור. ג.   -הוסטל ו ; ב.(ממשלתי, ציבורי או פרטי)מעון פנימיה א.  : ותעיקרי ותביתי

על בסיס    , דיירים  250  - כמעון פנימיה מונה   − וכולל את כלל השירותים הנדרשים ברמות    24/7פועל 

רות עם  ימקבלי הש הם שלצרכי רובלספק את ביתיות מיועדות  -תמיכה גבוהות. מסגרות הדיור החוץ

 ימים בשנה.  365 ולפקח עליהם בכל שעות היממה מש"ה

השינוי   − עם  )כיום,  הרווחהב הוסטל  משרד  מדיניות  של  ובהמשגה  להוסטלים    ,תפיסה  לקרוא  נהוג 

דיור' הינו  '(מערכי  שבה    הקטנ  היחיד,  מותאמות  רמות    .דיירים  24עד  מתגוררים  יותר  התמיכות 

  ,בשעות הבוקר  ,כלומר  . 16/7הוסטלים פועלים במענים של    ,לרוב  .צרכיהם המשתניםלדיירים על פי  

 הדיירים שוהים במסגרת תעסוקתית ולאחריה חוזרים לביתם.

  ש"ה אנשים עם ממותאמת ל  ההדיר  .בדירה  דיירים  6  קטנה המכילה עדמסגרת דיור    :בקהילה  הדיר −

תפקוד להשתלבה,  גבוה-בינוני   ברמות  בקהילה  מסוגלים  ו  ,בדירה  לליווי  ברמה  ל וזקוקים  תמיכה 

ניהול    בדירה בקהילה ניתנת האפשרות  דיירים ל  .נמוכה להשתלב בקהילה בכל תחומי החיים, תוך 

כוללים טיפול מקיף ומלווה בכל תחומי    זוסגרת  השירותים הניתנים במ.  אורח חיים עצמאי ככל הניתן

רפואיים,  -שירותים רפואיים ופארא,  ותיומי - יוםפיזי וסיוע בפעולות    : מגורים, טיפול החיים ובכלל זה

וחינו  ,אישיותתוכניות   נכונה, שירותיפנאי,  ך    פסיכולוגיים, בהתאם שירותים  ו  סוציאליים  ם תזונה 

התפקודי  של  -למצבם  השפיזי  והנפשיוהקוגניטיבית    תםלרמרות,  ימקבלי  הפסיכומוטורי    למצבם 

   (.2023)ברלב, 

. חוק  (2022)  רווחה לאנשים עם מוגבלותההעבירה כנסת את ישראל את חוק שירותי    2022בחודש יוני  

את זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות, על בסיס האמנה לשוויון זכויות לאנשים עם    ,לראשונה  ,מגדירזה  

משרד הרווחה פועל על מנת לקדם הוצאת    , . כחלק מהחוקשל האו"ם, שעליה חתומה מדינת ישראל מוגבלות

על מנת לאפשר לאנשים עם מש"ה מקסימום חיי    ,דיירים ממסגרות פנימיה לדיור במערכי דיור בקהילה

עימם מתמודדים אנשי הצוות בבואם לטפל באנשים    בפרק הבא נתאר את אתגרי הטיפול  ושירותי קהילה.

 עם מש"ה במסגרות הדיור. 
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 מש"ה עם באדם הטיפול אתגרי

טומנים בחובם לחץ רב המוביל למתח ולשחיקה של הצוות   ,יומי-יום שבטיפול ה ,האינטנסיביות והאחריות

לבין רמות גבוהות של    מש"המצא קשר ישיר בין עבודה עם אנשים עם  נשחיקה,  ול  באשר למתחהטיפולי.  

עובדים אלו העידו    .(2005)מנדלר וכורזים  במחקרם של  העובדים  צוות  מתח ושחיקה, זאת לפי עדותם של  

משנית   טראומה  .(Secondary Traumatic Stressעל תפקוד עם רמות גבוהות של מתח טראומטי משני )

המטפל  ש  ,פלאשבקים על אירועבסיוטים או  בדריכות יתר, ואף  בעוררות מוגברת וביכולה להתבטא בחרדה,  

שהנבדקים העידו על מתח ושחיקה, הם גם העידו    ,באותה המידהכי  יחד עם זאת, מעניין לציין    לא נכח בו.

רצון בעבודה ומועילה  ,כלומר  .על שביעות  שהם עצמם    ,למרות המחיר האישי  , ראו את עבודתם חשובה 

 מים.  משל

עם   לאנשים  כאופיינית  אובחנה  פיזית,  או  מילולית  להיות  שיכולה  ומאתגרת,  אגרסיבית  התנהגות 

  מצב אנשים עם מש"ה עלולים להיות חשופים לתופעות של אלימות מצדם,  רות לי נותני ש. עקב כך,  מש"ה

עלולות  שהעשוי להביא לשחיקה בעבודה. תחושה של שחיקה מאופיינת על ידי עייפות נפשית, ולתחושות  

דבר יכול להתבטא בתקשורת  ה  .בעבודה  רות ינותני השהשפעה שלילית על התפקוד המיטבי של  להן  להיות  

תפיסת מסוגלות עצמית  במורל נמוך,  ב(,  depersonalizationמהם )  התנתקותו  רות ימקבלי השמינימלית עם  

בעבודה,  בנמוכה,   האישי  הסיפוק  בתחושת  כלפי  בירידה  החמלה  תחושת  השאיבוד  ועוד    רות,ימקבלי 

(Howard et al., 2009; Søndenaa et al., 2015.) 

אנשים    ,באופן מתמיד  ,כי הצורך להתמודד  ,( העלה2002)  Hastings and Brownשל    םמחקר עם 

מחקר  מאידך,  .  רותינותני הש להשפיע לרעה על הרווחה הנפשית של  עלול  מאתגרת ובלתי צפויה    םהתנהגותש

גבוהה יותר,    ההית  רותינותני הש   בקרב(  self-efficacyכי ככל שרמת תחושת היעילות העצמית )  ,זה העלה

   כך הם התמודדו בהצלחה רבה יותר עם התנהגויות מאתגרות.

  'התערבות מכילה '(, נמצא כי לאחר השתתפות הצוות בתוכנית הכשרה  2019ורד )- במחקרה של לוי

בה   מרבית מנהלי המסגרות, דיווחו כי חשו שינוי במסגרת )מתן כלים יישומיים לטיפול התנהגות מאתגרת(

השינוי התבטא  עובדים  םה דיווחיהם,  לפי  והן  .  באווירה במסגרת  אנשי  הן  בשיפור  בין  בשיתוף הפעולה 

התנהגויות   עם  הצוות להתמודד  וביכולת  בתפקוד  העצמית,  בשיפור בתחושת המסוגלות  גם  כמו  הצוות, 

מאתגרות. זאת ועוד, השינוי הורגש בגישה של אנשי הצוות כלפי התנהגויות מאתגרות, שיפור במודעות,  

   רות.ימקבלי הש הכלה והבנה של החניכים ובמקביל בשיפור בהתנהגות 

הטיפול  כח   , לבסוף   , ים מוביל   אתגרי  של  גבוהה  ולתחלופה  העבודה  מן  מטפל.  - לפרישה  אדם 

לחץ ועלויות גבוהות יותר אצל הסוכנויות המספקות את    , כאמור, זו של עובדים יוצרת   תחלופה גבוהה 

מחודשת  הכשרה  הפסקת תעסוקה של עובדים מוכשרים וושוב צריכות להתמודד עם    העובדים, אשר שוב 

רות עם  ימתמשך ומיומן עבור מקבלי הש   ,צורך הקיים בטיפול עקבישל עובדים חדשים במאמץ לספק את ה

 (.Laws et al., 2010) מש"ה

אנשים עם מש"ה  ודורש התייחסות מיוחדת.    ,נוסף מתייחס לתחום הרפואי המעלה אתגריםאתגר  

בשכיחות    בעיות שינה  מתמודדים עם   מציגים פי שניים בעיות פסיכיאטריות מאשר אנשים ללא מש"ה, הם 

  ה בכלל האוכלוסי   0.5%לעומת    50%  -ל  30%בין    −בעיות רפואיות אחרות, כגון: אפילפסיה  עם  וכן    גבוהה 

(Merrick & Kandel, 2003  עור ובעיות  התריס  בבלוטת  בעיות  הורמונליות,  חריגות  חושית,  לקות   ,)

(Merrick & Kandel, 2003בנוסף, רובם אינם מסוגלים לדווח .), על מצבם הרפואי, בכלל זה   ,באופן ברור

 ,Lotan)  תגרתנה מטלה מורכבת ומאיה  אנשים עם מש"הבוהערכת מצב רפואי  הערכת כאב  על כאב, לכן  
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2009  .)( ( חולקת קווי  IDDההיסטוריה של שירותי הבריאות לאנשים עם מוגבלות שכלית והתפתחותית 

עלויות גבוהות  מאיכות ירודה יותר ומחוסר גישה,  מ,  וויוןיש עם האוכלוסיה הכללית, אך מורכבת מאי    דמיון 

אוכלוסי(.  Nehring & Lindsey, 2016)  יותר של  מורכבותה  כי  ידע    הניכר  ודורשת  אתגרים  מציבה  זו 

 . . נדון בכך בפרק הבארפואי-ראאהפהצוות ומיומנות מיוחדים גם מצד הצוות הרפואי ו 

 

 של הצוות המוביל  ותפיסת תפקיד

מ   מועסקים  ביתיות-החוץ  הדיור  ותבמסגר 'צוות מוביל'נהליעובדי  עובדים  ,  , הנקראים בעגה המקצועית 

פי הנחיות    על  ,מסגרתאותה ה שנקבעה ל  ,אדם-ועובדי משק, בהתאם לתקינת כח  עובד סוציאלי,  טיפוליים

. כמו כן,  בהפעלה תקינה של המסגרת  ביתית-החוץ   . באחריות הצוות המוביל לסייע למנהל המסגרתהמפקח

אחריותו.    ם בתחו רמה נאותה של שירותים עבור דייריו, כל איש צוות    תפקידו של הצוות המוביל להעניק

צוות  על ידי    שיטופלו חשוב  מוגבלות,    עם מבחינת הטיפול בדיירים, על מנת לענות על צרכיהם של דיירים  

היודע לתת מענה לצרכים    ,מקצועי  בעל ידע  וגם  לעבודות בשעות ובימים משתנים   גם  שהינו זמין  ,טיפולי

  (.European Union Agency for Fundamental Rights, 2017) המשתנים של הדיירים

האדם המטפל באנשים עם  -של כחהרבה  גוברת המודעות לחשיבותו    ,, בשנים האחרונותלאור זאת

עוסקים במגוון רחב    ,אנשים עם מש"ה במסגרות ב  , טיפול ישירב  , העוסקים. המטפלים והמדריכים  מש"ה

כגון: עבודה, טיפול אישי,    מקבלי השירות,ות של  יומי -יוםשל פעילויות חינוך, הכשרה ותמיכה בפעילויות  

זה   תפקיד  וחברים.  משפחה  עם  וקשר  פנאי  פעילויות  בית,  במשק  ביותר  אף  טיפול  רבה  אחריות  כולל 

זה השפעה    אדם-כחכניות לקידום אישי. לוהמטופלים, למתן תרופות וטיפולים ולמימוש ת  ם שללבריאות

; מנדלר  2016)ברלב וריבקין,    ש"הניכרת על ההתנסות, על ההזדמנויות ועל איכות חייהם של אנשים עם מ

   (.2005וכורזים,  

שעות   24מחייבת מתן מענה טיפולי  ,להם בית תהמשמש ,ת דיורבמסגר מש"ה עם  אנשיםשל שהותם 

לספק מערך טיפולי רציף, הכולל    ת המסגרתביממה, ללא הפסקה. על מנת להתמודד עם אתגר זה, נדרש

 −קובץ תקנות    −  1977-, תשל"זמשרד הרווחהשלוש משמרות ביממה. בהתאם לתקנות הפיקוח על מעונות )

והכשרתם   עובדים  בשכלםתקן  ללוקים  מעונות  מנהלי  של  כשירותם  תנאי  הצוות  (בדבר  של  תפקידו   ,

ביטחונם,   על  לשמירה  ראוי  מענה  לתת  במקום  ועל  המקצועי  של  על  תפקודם  השירותרווחתם    מקבלי 

  במסגרות הדיור, כל זאת תוך שמירה על כבודם וזכותם לפרטיות )משרד הרווחה והשירותים החברתיים, 

המסגרות  הלעובדי  (.  2015  יולי בתיווך  ויש תפקיד מרכזי  עם מש"הבסביבה  לאנשים  הזדמנויות    .יצירת 

  ובשילוב  במתן פתרונותשל מיומנות הצוות פועל יוצא  נהבקהילה היעם מש"ה ם  אנשי מידת המעורבות של

(Mansell & Elliott, 2001).  ה   מכך,  היתר מעצבצוות  עםאת    עובדים  אנשים  של  מש"ה    התנהגותם 

   (.Beadle-Brown et al., 2016) להם מספק ואבאמצעות התגובות והתמיכה שה

האדם המטפל והמדריך במסגרות הדיור  -( העלו כי רוב כח2005של מנדלר וכורזים )  םממצאי מחקר

( הינם  51%; כמחצית מהם ) ומטה  34  בני( מהמטפלים  43%מחצית ) וכי כ  ,(86%מורכב מנשים ) ביתיות  -החוץ 

קיימת רמה    ביתיות -החוץ  בעלי השכלה אקדמית. מחקר זה אף העלה כי בקרב המטפלים במסגרות הדיור 

( ( ציינו שהם הכי מרוצים בעבודה מהתרומה  83%)   רובם( של שביעות רצון מעבודתם.  61%גבוהה מאוד 

)מנדלר    אילו נדרשו לבחור מחדש  ,תפקיד זה שובב( היו בוחרים  87%)  ואחוז גבוה אף יותר  שלהם לדיירים

יותר,   מחקרב.  (2005וכורזים,   וריבקין  ערכו ש  מאוחר  של  2016)   ברלב  ההסמכה  תהליך  את  בחן  אשר   ,)

החוץ הדיור  במסגרות  מש"ה  עם  באנשים  כ  נמצאביתי,  -מטפלים  שהשתתפו    36%  -כי  המטפלים  מבין 

בלבד הינם בעלי    9%  -תיכונית לא אקדמית או לא סיימו תואר אקדמי, ואילו כ - במחקר הם בעלי השכלה על
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בעלי תואר אקדמי    יושהשתתפו במחקר ה   ,מבין הממונים הישירים  71%  -תואר אקדמי. לעומת זאת, כ

   (.2016)ברלב וריבקין,  

  ו המודעות לתרומת   ,בשנים האחרונות,  , גוברת(2022)הומינר,    בישראל, כמו גם ברחבי העולםכאמור,  

עורכת המחקר  עם זאת,  זו.    האוכלוסיבאנשים עם מש"ה לאיכות החיים של    המטפל  צוות העובדיםשל  

עדה אנשי    הנוכחי  כי  הפרופסיונלייהלכך  סוציאליי  םצוות  פרופסיונליים)כעובדים  והלא  )כמדריכים    ם( 

חוץ דיור  במסגרות  לעבוד  המתחילים  בהכרח-ורכזים(  לא  לסוגי    ,ביתיות,  הבסיסיים,  לצרכים  מודעים 

ההכשרה המקצועית של אנשי  .  להעניק איכות חיים מיטבית  בואםהלקויות ולגישות טיפוליות הקיימות ב

הצוות, לרוב, תיעשה לאחר תקופה ארוכה בעבודתם, באמצעות קורסים והכשרות מטעם משרד העבודה  

   והרווחה או באמצעות הארגון בו הם עובדים.

 -כ ,(2015)משרד הרווחה, אפריל    משרד הרווחה ב  מש"ה פי נתונים של האגף לטיפול באדם עם  ל  ע

להם    מש"ה,מאוכלוסיית הנולדים בשנה, מאובחנים בשלב מוקדם או מתקדם של חייהם כאנשים עם    0.5%

המוכרים  יש   לאלו  מעבר  משמעותיים  טיפוליים  איכות    במטרההכללית.    הבאוכלוסי צרכים  את  לשפר 

מש"ה,   הטיפול עם  חייהם  באנשים  איכות  את  שישפר  אדם    ,באופן  מוכוון  שירות  מתן  לקדם  מנת  ועל 

  ה באוכלוסי אדם מקצועי ומיומן. לאור זאת, צוות העובדים  -כחביתיות ישנו צורך ב-החוץ  במסגרות הדיור

ו של צוות  כניסת בעת, כך ש ביתית-טרם כניסתו לעבודה במסגרת דיור חוץ לעבור הכשרה מתאימה ךזו צרי

  ,באופן מקצועי  בהם,  יטפלוו  עם מש"ה,  של אנשים  היחודיים  יכירו ויבינו את הצרכים  ,לעבודה  עובדים זה

והיכולות   הידע  בהגברת  צורך  יש  לפיכך,  לתחום.  הצוותים  המקצועיות  המתאים  טיפוליים, הבקרב 

 . אשר ידונו בפרקים הבאים הכשרה מוקדמת ומקיפההשכלה ו באמצעות 

 

 בעלי תפקיד במסגרות הדיור

מש"ה,  האגף עם  באדם  כח   לטיפול  תקן  את  מסגרת  לכל  הפרטיות  -קובע  המסגרות  את  ומתקצב  האדם 

והשירות מחויב    ,והציבוריות בהתאם לתקנות הפיקוח על המעונות. המסגרת חייבת לעמוד בתקנות החוק

כך על  הדיור    ,לפקח  מסגרות  פיו.  על  עובדות  אכן  שהמסגרות  ע ולדאוג  ידמפוקחות  הרווחהל  משרד    , י 

זקוקיםו שהם  התמיכה  לרמות  בהתאם  לדיירים  המסייעים  מדריכים  ידי  על  הרווחה  )  מופעלות  משרד 

המסגרת,    מנהל(. איש הקשר העיקרי מולו מתנהל המפקח על המסגרת הינו  2016והשירותים החברתיים,  

לצרכים הגופניים והנפשיים של    יותאחר :  לרבות,  להפעלתה התקינה של המסגרת בתפקידו זה הוא אחראי  

מהמטופלים,  אחד  שיקומית   כל  תכנית  במסגרת-קביעת  מטופל  לכל  אישית  מיומנויות  ו  טיפולית  פיתוח 

  מיצוי היכולת השיקומית של כל אחד מהמטופלים  . לצד זאת, מנהל המסגרת אחראי עלהסתגלות תפקודית

תעסוק כגון:  שונים,  חיים  פנאיה,  בתחומי  ושעות  חינוך  תרבות,  קי חברה,  המטופלים  ,  קשרי  וטיפוח  ום 

והביטחון    )משרד הרווחהמקצועי במסגרת  -ניהול הצוות הרבה,  במסגרת עם בני משפחותיהם ועם הקהיל 

   (.196, מכרז 2021  החברתי,

  צוות האחראי על הטיפול  איש  תמנועל מנת לאפשר למסגרת לפעול, כנדרש, מנהל המסגרת נדרש ל

ביצוע טיפולים רפואיים בהתאם להנחיות  המסגרת אחראית על    אחותבתחומים ספציפיים. בהתאם לכך,  

על  ,  תיק רפואי מסודר של כל מטופל  לע ית  אאחרהיא    ,הדרכת הצוות בענייני בריאות והיגיינהעל  ,  הרופא

ועוד.    ניהול מלאי התרופות  ל עיות  אחרבעלת  ם,  בתי החולים/שר רציף עם הצוות הרפואי בקופות החוליק

,  הסדרת רישומן של הזמנות ציוד ומלאימסגרת,  האחזקה בריכוז עבודת    לע  .תחראיא  רכז תפעול/אם בית

מעקב אחר תפקוד  ,  מותאמים להנחיות הרופא והתזונאיתהבניית תפריטים שבועיים    ,פיקוח על סדרי ניקיון

וחדר האוכל נהמטבח  והנעל ,  ביגוד  של המטופלים    ה,יהול מלאי  ואסתטיקה  היגיינה אישית  על  אחריות 
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האישית  מגווניםקיימים  ועוד.    וסביבתם  רופא/פסיכיאטר,    נוספים,  תפקידים  סוציאליכגון:  ,  עובד 

 תזונאי, קלינאי תקשורת, פיזיותרפיסט ועוד.   הכולל:רפואי -רא אמדריכים, צוות פ

הפרק הבא ידון בחשיבותו    ן ועל כ  ,ביתית-הדיור החוץ  הינו ייחודי במסגרת   סוציאלי העובד  תפקיד ה

   בטיפול באדם עם מש"ה במסגרת הדיור.

 

 ת ביתי-חוץ במסגרת דיור סוציאליהעובד ו של הדתפקי

לפיו יש לה אחריות, מחויבות    ,אימצה לעצמה את העיקרוןהיא    ,ככזו  .מדינת ישראל הינה מדינת רווחה

תוך הבטחת איכות חיים סבירה לאוכלוסיות    ,ויכולת לספק מענים הולמים לצרכים הבסיסיים של אזרחיה

)קטן שלה  ביותר  והפגיעות  כוללים  (.  2000  ,החלשות  אלו  ומענים  בזקנים  בבעלי  בטיפול  טיפול  משפחה, 

ו  בילדים  טיפול  שיקום, במוגבלויות,  במצוקה,  בנערות  טיפול  התמכרויות,  עם  באנשים  טיפול  נוער,  בני 

   (.2008)לוי,   אלימות במשפחה ועוד

ישראלמדינ ז  ת  ומבצעת  עמקדמת  יד את  חקיקה,  ל  ובאמצעות  י  חברתיים  שירותים  ידי  מימון  על 

המקומית  הרשות  או  הממשלה  בבעלות  ארגונים  בסעיף  0120)כהן,    הקמת  הסעד,  2(.  שירותי  לחוק  )א( 

(  'לשכת סעד '  :נקבע כי כל רשות מקומית תפעיל מחלקה לשירותים חברתיים )בלשון החוק  1958-התשי"ח 

 הגשת סעד לנזקקים. לשם לשם מתן טיפול סוציאלי ו

התפתח תחילה  וכחלק    מקצוע  כאמור,  הציבוריים  הרווחה  שירותי  במסגרת  הסוציאלית  העבודה 

ממדיניות מדינת הרווחה. עם זאת, כתוצאה משינויים פוליטיים וחברתיים, החלשות הקונצנזוס של מדינת  

שירותי רווחה, חלו תמורות רבות אף במקומה    מתןהרווחה וצמיחתם של ארגונים וולונטריים רבים בתחום  

בהתנהגות העובדים בזירת  ו  של העבודה הסוציאלית בחברה: בזהותה, במשימותיה, בפרקטיקה המקצועית 

  יםשונ ה מיומנות  תפתחויות אלו חשפו את העובדים הסוציאליים לשפה ולתחום  ה.  )2008ליברמן,  הרווחה )

 (. Martin & Kettner, 1997) ד  שינוי בתפיסת המקצוע והתפקי   חייבו ו   הם, ל   ים המוכר אלו  לגמרי מ 

במסגרת תפקידו כרשות הממשלתית המפקחת על הטיפול באנשים עם מש"ה, מציג משרד הרווחה  

ביתיות לאנשים עם מש"ה את הדרישה  -החברתיים בפני הספק המפעיל את מסגרות הדיור החוץ והשירותים  

מוטלת עליו החובה כי העובדים יהיו בעלי תואר אקדמאי    ,למודל ייחודי להעסקת צוות מוביל. במסגרת זו

העבודה   והרפואה  הבתחומי  החינוך  חינוך,  לרבות סוציאלית,  רכזת  מנהל,  סוציאלי:  רפואי  עובד  צוות   ,

 רפואי.  -ראאופ

ושג פרופסיה  . המ'פרופסיה 'כ  יםמוגדר  –ומקצועות הבריאות השונים    הסוציאלישל העובד    ומקצוע

כאשר מדובר בתחום עיסוק ייחודי, המבוסס    ,הוא מושג מורכב, אך מקובל להגדיר מקצוע כלשהו כפרופסיה

על גוף ידע תיאורטי ועל מקבץ של מיומנויות תואמות, שנרכשות בלימודים ובהכשרה ייחודית, ושמחייב  

כן כמו  רשמית.  מק ,הסמכה  באיגוד  מאוגדים  בהן  והעובדים  אתי,  קוד  כלל  בדרך  יש  צועי  לפרופסיות 

הסוציאלייםחוק  פי  ל  ע(.  2022)הומינר,   הסוציאליים  תפקידם  " :  1996- התשנ"ו  ,העובדים  העובדים  של 

להתמודד עם בעיות חברתיות מורכבות ומשתנות, לשפר את תפקודם האישי והחברתי של הפרט, המשפחה  

והקהילה, עשיית צדק חברתי, כמו גם צמצום אי ההלימות בין צרכים ומשאבים בקשר לרווחה האנושית,  

קבלת החלטות ופתרון בעיות באופן ספונטאני ויצירתי בדרך של שיקום, טיפול, ייעוץ    ,העלאת איכות החיים

לבין   ה.והדרכ וחיזוק של ההתמודדות הנפשית עם מציאות החיים החדשה,  בין תמיכה  זה משלב  תחום 

  " הקניית הכלים הדרושים להשגת המשאבים הקיימים בקהילה שנחוצים לשמירה וקידום איכות החיים 

  כולל   ת ביתי-החוץ  במסגרת הדיורהעובד הסוציאלי  תפקיד  (.  1996-התשנ"ו  , ובדים הסוציאלייםהעחוק  )

כחלק מתפקידו של    .משפחתו, צוות המסגרת והקהילהייר,  טיפול, ריכוז וניהול של קשרי הגומלין בין הד

הדיור במסגרת  הסוציאלי  על    תביתי-החוץ  העובד  אמון  של הוא  וחיזוק  השירות,  תמיכה  בני  של    מקבל 
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נהלים,  ללאתיקה ו   התיחסבקביעת מדיניות המסגרת ב עליו להיות שותף    ,הצוותים. בנוסף לכךשל  משפחתו ו

החייםהכלים    הקנייתב איכות  וקידום  לשמירה  השירות,    נחוצים  מקבל  עמדות  בשל  בשינוי  מעורבות 

כאמור, כחלק    (.2016,  והשירותים החברתיים  קהילה ועוד )משרד הרווחהב  עם מש"החברתיות כלפי האדם  

של   חייהם  איכות  והעלאת  הולם  שירות  מתן  על  אמונים  הסוציאליים  העובדים  במסגרות  מתפקידם 

 הדיירים, על כך נדון בפרק הבא.

 

 ואיכות חיים שירות מוכוון אדם

מונח רחב המשלב את כל הגורמים המשפיעים על חייו של אדם, ומבוסס על הלימה בין    נהאיכות חיים הי 

של המאה שעברה    70  - (. כבר בשנות הKarimi & Brazier, 2016צרכי הפרט לבין ציפיות החברה ממנו )

לחיים מלאים, איכותיים ובסביבה לא מגבילה המאפשרת    גבלויותזכותם של אנשים עם מושם דגש רב על  הו

עם מוגבלויות.    אנשיםחיים עבור  המצביעה על חשיבותה המרכזית של איכות    העכשווית בחירה. הספרות  

ו  כרעיון  החיים  איכות  תפיסת  את  אימץ  המש"ה  תחום,  האחרונים   העשורים  במהלך   כולל  כעקרוןמנחה 

של האדם  (.  Schalock, 2000)  מיטבי  שירות   למתן סובייקטיבית  כהערכה  נמדדת  של אדם  חיים  איכות 

חי.   הוא  בה  והסביבתי  החברתי  התרבותי,  ,  יכולותל ,  עצמית  להגדרה  מתקשרת  חיים  איכות בהקשר 

א2012שטרית,    גור )  אינדיווידואליות   תמיכות  מתן לו  נורמליזציהל הזה,  בהקשר    לשינוי   עדים  אף נו  (. 

. השקפה זו תואמת את גישתו של שירות מוכוון  עצמם   את "ה  מש  עם  אנשים  תופסים  אופן בו ב  משמעותי 

. הנחת היסוד הינה כי תמיכות מותאמות מעלות, באופן  אימץ מינהל המוגבלויות במשרד הרווחהאדם אותו  

 (. Schalock, 2000ניכר, את איכות חייו של האדם )

שאיפותיהם כשם שאחרים עושים  אנשים עם מוגבלות רוצים לחיות, לאהוב, לשחק, לעבוד ולממש את  

  .זאת, כל אחד בקהילתו. אך לעתים, כדי לעשות זאת הם זקוקים לתמיכה, יתכן אף לתמיכה אינטנסיבית

. שינוי  רצונותיהם וצרכיהםהיא גישה שנועדה להיות האמצעי, שיאפשר את התגשמות    'שירות מוכוון אדם'

ז )מגור ועמיתים,  יישומה של תפיסת עולם חדשה, המעמידה את האדם במרכ ה,כזה יאפשר, הלכה למעש

2017 .) 

מכוונת אל הפרט ומאמינה ביכולתו לכוון את חייו, להחליט החלטות בנוגע   ת שירות מוכוון אדם,גיש

שיקום    ,כניות לימודות  ,התייחסות מקפת לפיתוח שירותיםהיא כולל  לחייו ולמצות את זכויותיו. בבסיסה,  

קידום איכות  שם  עצמי מתוך נקודת המבט של האדם עם המוגבלות, כל זאת ל  וסנגורפעילויות להכוונה  לוכן  

 . ,Broady)2014)בחברה  וחייו ולהשתתפות

( וניסים  '  ,(2019על פי מחקרם של הוזמי  על פי גישת    'שירות מוכוון אדםתפיסה טיפולית הפועלת 

להמעיט בצרכיו וברצונו לחיות   – תהא אשר תהא  –ואין במוגבלותו    ,רואה באדם בראש ובראשונה אדם

להאיר את הכוחות שבאדם, את ערכיו ואת משאביו    בשירות זה הינו   לדבריהם, הקו המנחה חיים מלאים.  

כישוריו הכלליים ותכונותיו הייחודיות, להתייחס בכבוד להעדפותיו, לסייע לו למקד ולהמשיג    – האישיים  

חזון אישי ומשמעות קיומית, ליצור סביבות הנותנות מענה לתחומי עניין ולהגביר חוויית השתייכות בחייו.  

.  תם יוכל האדם לחיות חיים מלאי משמעותיהשיח בגישה זו אינו ממוקד בלקות ובמגבלה כי אם בכוחות א 

ירות, הוא גם  מתן שירות ברוח שירות מוכוון אדם אינו רק ביטוי מעשי לתפיסה הדוגלת בערכי השוויון והח 

ומסייע לאדם בפיתוח אוריינטציית עתיד, אקלים של דיאלוג, תקווה, התחדשות  השירות  משביח את איכות  

כנית אישית בגישת שירות מוכוון אדם אינה מתיימרת להבטיח  ובניית ת .  וצמיחה עמם גם יזוהה השירות

על מנת    , היא מחדדת את הצורך למצות משאבים אישיים וסביבתיים  ,"השמיים הם הגבול". יחד עם זאתי  כ

 .  לאפשר לאנשים עם מוגבלות איכות חיים מיטבית
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המתייחס למישורים שונים, מהרמה הרחבה    נחא מויאיכות חיים ה(,  2006ועמיתים )  ייקרוגעל פי נ 

לרמה האישית    (הלאומית)ביותר   בקרב  הפר) ועד  הסכמה  מרבית החוקריםט(.  עיקרים    קיימת  שני  לגבי 

ממדי המורכב מתחומי תוכן שיש ביניהם קשרי  -איכות חיים היא מושג רב, האחד, הנוגעים לאיכות החיים

  , בישראל  .מדדים של איכות חיים כוללים היבטים אובייקטיביים וסובייקטיביים של החייםן; השני,  גומלי 

האופן בו הם  נחקר  ובפרט לא    מש"ה,עדיין לא נבדק שיעור הטמעתו של עקרון זה בקרב אנשים עם  ככלל,  

   (.2014)רוט והוזמי,  מגדירים את מרכיבי איכות חייהם 

Simões and Santos  (2016  )  עם התפתחות תקינה לבין    אוכלוסיהערכו השוואה בין איכות חיים של

של   חיים  חיים  המשתנים  בדקו במחקרם מהם    מש"ה. הםעם    האוכלוסיאיכות  איכות  בשתי  המנבאים 

כי היא מושפעת הן מגורמים    עולהאיכות חיים    םמנבאילמשתנים ה  המחקר בהתיחס  ממצאימ  .האוכלוסיות

חיי  ,סביבתיים נסיבות  אישייםם,  כגון:  מגורמים  והן  תעסוקתי,  רמת    :כגון  ,מעמד  בריאותי,  מצב  גיל, 

היה מצב בריאותי. מסקנות    אוכלוסיותשתי ה נבדקי  המנבא הגבוה ביותר בקרב  המשתנה  השכלה, כאשר  

עם   אנשים  של  זכויותיהם  בהבטחת  הצורך  את  הדגישו  ובתעסוקה  מש"ההמחקר  בקהילה  שילובם   ,

ו עידודם לשליטה  נוספת  .קבלת החלטות עצמאיתלמתגמלת, תוך  זה  ,מסקנה  היא    ,אשר עלתה ממחקר 

הרגלי אורח    והטמעה של   לאוכלוסיה עם מש"ה   שיפור מתן השירותים הרפואייםהחשיבות הרבה הטמונה ב

   .בקרב אנשים אלו חיים בריא, פעיל ויצרני

( הכירו בצורך ובחשיבותה של איכות החיים בקרב אנשים עם מש"ה.  2016)  .Schalock et alבדומה,  

כולל    מש"ה. מודל זהאנשים עם  ה בקרב  מדידתהגדירו את אופן  ו   ,איכות חיים  פיתחו מודל להגדרתהם  

 נח והם:שלושה תחומים עיקריים המרכיבים את המו 

מטרות  ה  – עצמאות   .1 הצבת  בחירה,  יכולת  מסתגלת,  התנהגות  אינטלקטואליות,  מיכולות  מורכבת 

 ;עצמי אפקטיבי, התפתחות וזהות אישית נגורלס  וקבלת החלטות, יכולת 

חברתית   .2 חברתית,    −מעורבות  רווחה  חברתיים,  קשרים  מ:  ומערכות  המורכבת  חברתית  פעילות 

 ;יחסים עם אחרים משמעותיים

הכוללת: מצב בריאותי, תזונה בריאה, יכולת ויסות רגשי והתנהגותי,    −  רווחה פיסית, רגשית וחומרית .3

 ה.  פעילות פנאי מספקת וסביבת מגורים ראוי י,  מימוש פוטנציאל תעסוקת 

הגישה המכוונת אדם, ניתנים להטמעה יעילה  תפיסת העולם והעקרונות המרכזיים הנמצאים בבסיס 

צוותים עם  בעבודה  משפחהו  ומועילה  באנשים  בני  כדרך    המטפלים  התפתחותית,  שכלית  מוגבלות  עם 

חייהם איכות  תוך  2018)ניסים,    לקידום  מגורמים  המושפע  ממדי  רב  מונח  הינו  חיים  איכות  המונח   .)

לאחר שסקרנו את נושא הטיפול באנשים עם מש"ה  אישיותיים וסביבתיים וכן מהאינטראקציות ביניהם.  

 נפנה לתיאור האקדמיה וההשכלה הגבוהה בישראל. 

 

 בישראל  השכלה גבוההאקדמיה ו

( והמדינה. סחייק  של החברה  לרווחתן  והן  של הפרט  לרווחתו  הן  תורמת  גבוהה  כי  2005השכלה  ציינה   )

מאחר והיא מקדמת את סיכוייו של היחיד    ,האישית של הפרט  ומפתח להתפתחותה השכלה גבוהה היא  

לתעסוקה, לשכר גבוה יותר, למיצוי אישי ולקידום בעבודה. מבחינת התרומה לחברה, השכלה גבוהה תורמת  

לקידום ההון האנושי, החיוני לשגשוג הכלכלי של המדינה, להעלאת רמת החיים של תושביה ולהשתלבות  

את הבסיס לשימור רמת המחקר והפיתוח,    גם   והה מהווהבשוק הגלובלי המודרני התחרותי. השכלה גב 

 . (2005)סחייק,   התעשיה והטכנולוגיות המתקדמות
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גבוהה   השכלה  של  האחרונותאף  חשיבותה  בשנים  ואכן  בישראל,  היטב  ההשכלה    , מוכרת  מערכת 

גבוהה,   להשכלה  )המועצה  אדירה  בתנופה  נמצאת  המרכזית    .(2018בישראל  הלשכה  נתוני  פי  על 

( עלייה משמעותית במספר הסטודנטים    2021-2022( לשנת  א2023לסטטיסטיקה  המגמה מתחזקת וישנה 

ו שינויים  חל בישראל  הגבוהה  במערכת ההשכלה    , בעשורים האחרונים  החדשים בשנת הלימודים תשפ"א.

עליה חדה בשיעור הסטודנטים המבקשים  חלה  הקמה של מוסדות אקדמיים רבים,    ו מהפכניים, אשר כלל

גבוהה,   וכן  נערכים  השכלה  ובמדיניות,  בהסדרה  בחקיקה,  למדיניות  מתרחשים  שינויים  באשר  שינויים 

פועל יוצא של המשאבים המוגבלים    הינולו  אשינויים    ם שלשל המוסד האקדמי. חלק  ו נוגעת ליעדיהכללית ה

גבוהה   להשכלה  שונים  מודלים  של  הקמה  הצריך  אשר  בישראל,  האקדמית  המערכת  מתמודדת  עימם 

   (.2015)דוידוביץ, 

(   ה הית( תיאר שלושה שלבי התפתחות במערכת האקדמית בישראל: בשלב הראשון,  2005וולנסקי 

נוספים מעבר    של מוסדות אקדמיים  צירופםמערכת מונוליתית בה התנגדו האוניברסיטאות לכל ניסיון ל

במסגרת האקדמית,  , המכללות האזוריות החלו לפעול  1974. בהמשך לפשרה שהושגה בשנת  לאלו הקיימים

של המאה הקודמת, חל    90  - כשלוחות של האוניברסיטאות ובפיקוחן. בשלב השני, בראשית שנות האולם,  

פלורליסטית  ל   האקדמית הפכה  השינוי המשמעותי במדיניות ההשכלה הגבוהה ובפיתוח המכללות. המערכת

  ,(, בשלב זה מערכת ההשכלה2011וקבוצות חברתיות חדשות יכלו להצטרף ללומדים. לפי אבו אלהיג'א )

)העברית,    ,מצד אחד ושלישי באוניברסיטאות הותיקות  לימודים לתארים שני  על  התמקדה בשימת דגש 

תל  ויצמן( - הטכניון,  ומכון  שני   , אביב  על    , ומצד  דגש  ראשו שמה  לתואר  הסטודנטים  במספר    ן גידול 

בסילוק   גוריון וחיפה ובמכללות הפחות ותיקות. השלב השלישי התאפיין - אילן, בן - באוניברסיטאות כדוגמת בר 

ומתן מענה לקבוצות    אקדמיים,  המחסומים המגבילים תנועה חופשית של סטודנטים בין סוגים של מוסדות

   (.2005)וולנסקי,  בעיצומושלא הצליחו בעבר להיכנס למוסדות ההשכלה הגבוהה. שלב זה עדיין  ,ייחודיות

נמצאת בישראל  ובעוד שבשנת    ,בשנים האחרונות  ,כאמור, מערכת ההשכלה  עצומה,    1948בתנופה 

הלימודים  בשנת    למדו בישראל בשלוש אוניברסיטאות בלבד )הטכניון, האוניברסיטה העברית ומכון ויצמן(,

אוניברסיטאות )כולל אוניברסיטת    10:  מוסדות להשכלה גבוהה  (20פי  )   59  היו בישראל(  2021/2022תשפ"ב )

והאוניברסיטה הפתוחה(,  המרכז  -רייכמן  הרצליה  )  29הבינתחומי  ו  20מכללות אקדמיות    9  -מתוקצבות 

בשנת  (.  20.10.2022)הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה,    מכללות אקדמיות לחינוך  20  -ו (תוקצבותשאינן מ

מספרם של   – ישראל( חל גידול במספר הסטודנטים במוסדות להשכלה גבוהה ב2022/23) גהלימודים תשפ"

  לתואר ראשון לומדים בתשפ"ב .  1.6%, גידול של  גבתשפ"  342,000  -ל  ב"פבתש  337,230  -כלל הלומדים גדל מ

  - סטודנטים לתואר ראשון בהשוואה לעליה החריגה בתשפ"א של כ  1,500  - סטודנטים )גידול של כ  256,173

סטודנטים    68,545סטודנטים לתואר ראשון בעקבות מגפת הקורונה(. לתואר שני לומדים בתשפ"ב    24,000

לומדים   שלישי  בתשפ  11,725ולתואר  נמשך  בתשפ"ב  הסטודנטים  מספר  ייצוב  )המועצה  סטודנטים.  "ג 

 (.  2022; קופראק, 2023, 2021להשכלה גבוהה, 

ה  את    (2023) שפורסם    OECD  -דו"ח  בעולםמדינת  דירג  הראשונים  המקומות  בין  )מקום    ישראל 

השמיני( ממוצע  ומעל   ,-  OECD  בגילאי האזרחים  על  25-64  בשיעור  השכלה  ואקדמית  -בעלי  תיכונית 

ישראל שומרת על מקומה הגבוה, זה מספר שנים ברציפות )המועצה להשכלה גבוהה,  מדינת  . בכך  (50.6%)

ישראל נמצאת במקום השלישי בעולם )אחרי קנדה ויפן( באחוז בעלי השכלה על תיכונית וגבוהה    (.2022

(. תנופה זו מתאפיינת במצוינות אקדמית במחקר ובהוראה, ומתבטאת  המהאוכלוסי   48.5%)  25-64בגילאי  

בין השאר בגידול משמעותי בהשקעות במחקר ובמספר הפרסומים האקדמיים )המועצה להשכלה גבוהה,  

הולכת וגוברת הדרישה לידע מקצועי, דבר המביא    OECD  -( ציין כי במדינות ה 2013(. קורטיוקוב )2018

 עמו גידול מתמשך ברמת ההשכלה המינימלית הדרושה להצלחה בשוק התעסוקה.  
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אחריות על הבטחת רמת ההוראה  את המל"ג( שמה לה למטרה  ה המועצה להשכלה גבוהה )  ,בישראל

בעולם האוניברסיטאות  במיטב  המקובלות  המידה  אמות  לפי  בינלאומיותוהמחקר  קידום  תוך  למ,    ל"ג . 

הגבוהה,   ההשכלה  מערכת  של  ובהעמקה  בהרחבה  מרכזי  מחקר,  תפקיד  תקציבי  הגדלת  באמצעות 

ההשכלה הגבוהה לפריפריה החברתית והגיאוגרפית, שיפור איכות ההוראה והלמידה הדיגיטלית    הנגשת 

 (.  2023, המל"ג)

ים  קהל הניצבת בפניה של המועצה להשכלה גבוהה בישראל היא הנגשת האקדמיה ל   חשובהמטרה  

בחברהנ בקבוצות    לרבות  ,רחבים  דרוזים,    האוכלוסי בפריפריה,  )ערבים,  מיעוט  ובאוכלוסיות  חלשות 

לסטודנטים. וסיוע  תמיכות  של  מעטפת  מתן  תוך  לשנת  ל  ע  בדואים(,  המל"ג  נתוני  בשנת    ,2021-2022פי 

כהלימודים   ראשון  היווסטודנטים    65,000  -תשפ"א  לתואר  מהלומדים  מיישובים  ו  ,כשליש  הגיעו 

ם,  סטודנטים ערבי 60,000 , במערכת ההשכלה הגבוההם.  כלכליים נמוכי-הממוקמים באשכולות חברתיים

גידול של פי   . חללף(מתחילת העשור שח 133%זהו גידול של )מכלל הסטודנטים בישראל  18% -המהווים, כ

בתשפ"ב.    4,522  -לבתשע"ה    2,937  -מ  –כנית הרב שנתית  ובמספר הסטודנטים יוצאי אתיופיה במהלך הת  1.5

גידול במספר הסטודנטים החרדים: במהלך העשור האחרון שילש את עצמו מספר הסטודנטים החרדים,  

 . בתשפ"ב 16,575 -בתשע"א לכ 5,500 -מכ

  ותעסוקה השכלה   כניותואשר לו ת  ,מגוון סטודנטים קהל כיום משרתותוהמכללות האוניברסיטאות 

  וישנם כאלהמוגדרות,  מקצועיות    כוונות  חלקם בעלי  מחקריות,כוונות    בעלי  חלקם הינם  ומגוונות:שונות  

מספר הסטודנטים בישראל    90  - ושנות ה  80  - במהלך שנות ה  (.2015כללית )דוידוביץ,    השכלה  המבקשים

. מאז תחילת שנות  50%  -שילש את עצמו והסיכוי לסטודנט להירשם וללמוד במוסד להשכלה גבוהה גדל בכ

מספר הסטודנטים לתואר שני כמעט הוכפל, ומגמה דומה מאפיינת גם סטודנטים המבקשים לרכוש    2000  -ה

שלישי הלימודיםתואר  ובשנת  נמשכת  העלייה  מגמת  נרשמה    .  הפוסטנוספת  עלייה  תשפ"א  - במספר 

  .(2023, )המל"ג דוקטורנטים והסטודנטים הבינלאומיים לתארים מתקדמים

אתגרים    ם גם קיימי המעלות הרבות המתלוות להנגשת הלימודים האקדמיים לציבור הרחב,    לצד   ברם, 

 ( אליטה    נחלתה של   ה הית ( ציינה כי בעוד שבעבר רכישת תואר אקדמי  2015המתלווים לכך. דוידוביץ 

בבחינת   מצומצמת בלבד, כיום הנגישות הרבה הקיימת להשכלה האקדמית הפכה את הלימודים לתואר ראשון 

מקובל כדרישה לקבלה לעבודה במשרות רבות בשוק העבודה.  הפך ל 'תואר להמונים', ותואר אקדמי  

המשך לימודים    מצריך ה בכך נוצר מצב של פיחות בערכו של התואר הראשון, ובעקבות זאת מעגל קסמים  

עולה    ,האחרונות בשנים   , להשגת תארים מתקדמים יותר, זאת בניסיון לפצות על ירידת הערך של התעודה. כך 

וגדל מספר הסטודנטים לתארים שני ושלישי. בנוסף לכך, התחרות הרבה בין המוסדות להשכלה גבוהה  

 (.  2015מביאה עמה ירידה בסיפי הקבלה ללימודים, כמו גם ירידה ברמת התארים )דוידוביץ, 

אקדמאיים,   ללימודים  הרבה  הנגישות    אינה ,  המוגבלויות  בתחום  וכמדריך  רכזכ  העבודה למרות 

להיות בעל  אקדמי  תואר  דורשת לימוד    11. דרישות התפקיד מחייבות את העובד במסגרות הדיור  שנות 

(.  2015  יולי  בעל תעודה של מטפל מוסמך )משרד הרווחה והשירותים החברתיים,שיהיה  ומעלה, או לחילופין  

במסגרת הניסיונות והמאמצים לשפר  הרי ש,  מצד משרד הרווחה  אין דרישה לתואר אקדמי למרות שם,  בר

- חוץ מסגרות דיורארגונים המספקים , ביתיות-חוץ  דיור  מסגרות השוהים ב מש"האת הטיפול באנשים עם 

   עובדים עם תואר ראשון כסטנדרט מינימלי.  העסיקיבקשו ל ביתיות

בכל    ,בארה"ב סטודנטים רוכשים השכלה והכשרה בכל הקשור לעבודה עם אנשים עם מוגבלויות, 

בישראל   גם  כי  ספק,  אין  ובקולג'ים.  באוניברסיטאות  המתאימים  במסלולים  התפקוד,    השקעת רמות 

ב אקדמית    גיוס משאבים  השכלה  בעלי  איכותיים  הטיפול    תהווה עובדים  של  ש"ה  מ  עם  באנשים שדרוג 

 .  (2017פינקר, -)סניור 
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הבוחרים לעסוק בטיפול באנשים    ואת בוגריה   האקדמיה   את   לרתום  ניתן   כיצד  לבחון   יש ,  הנאמר  לאור

  מסגרות ב  השוהיםוכלוסיה עם מש"ה  ובא  ,בכלל  מוגבלותעם    אוכלוסיותטיפול בב  להתמחותעם מש"ה,  

 . , באמצעות הנגשת האקדמיה לעבודה בשדהבפרט ותביתי -דיור חוץ
 

 הנגשת האקדמיה והקשר לשדה

בחיפוש ביקורתי אחר   בקידום הידע האנושי התרומה הראשונה, והבסיסית ביותר, של השכלה גבוהה היא

  של ידע קיים חדשנית  ידי אינטגרציה    ובין על  האמת, בין באמצעות מחקר הפורץ את גבולות הידע הקיים

ועמיתים,   של  2016)כרמון  בכוחה  הגבוהה  (.  ההשכלה  לשוק  -כח  להכשיר מערכת  ומקצועי  משכיל  אדם 

כמקור   תפקודה  איכות  גם  כמו  הגבוהה,  ההשכלה  של  והמצוינות  החדשנות  היצירתיות,  מידת  העבודה. 

המדעית,   ולמצוינות  לחדשנות  מרכזיים  מנופים  מהווים  עיוניות,  תשתיות  ושל  ידע  של  ומוקד  סמכות 

השכלה גבוהה, הקניית ידע  ם.  ולהכשרת מנהיגי העתיד בכל תחומי החיי  ,התרבותית והפרופסיונלית בחברה

לימודים ידי  על  הנרכש  ויישומי  אקדמי,    מדעי  של    מהוות במוסד  האתגר  בחזית  לשלבה  שניתן  אכסניה 

חוץ במסגרות  מש"ה  עם  באנשים  העוסקים  -הטיפול  של  מספרם  השנים, בביתיות.  עם  וגדל  הולך  תחום 

לה  עשויה  כזו  בעבודה וועבודה  רצון  לשביעות  המביא  לתפקיד  משמעות  עם  מקצועי  אתגר  עבורם    ות 

 (. 2016התמדה בעבודה )ברלב וריבקין, ול

בישראל   גבוהה  להשכלה  המועצה  של  בפניה  הניצבת  המרכזיות  המטרות  הנגשת    2021אחת  היא 

בחברה רחבים  לציבורים  בשנת  האקדמיה  גם  המגמה    2022.  הישראלית  ו נמשכת  האקדמית  המערכת 

המדעית  התבשאיפ  ממשיכה המצוינות  את  ולחזק  לצדמחקרית-להמשיך  יתרונה  ה  ,  על  לשמור  מטרה 

התחרותי של האקדמיה הישראלית בזירה הבינלאומית. כל זאת לצד פעולות שתכליתן להרחיב את הנגישות  

   (.2023המל"ג,  ) ה למוסדות להשכלה גבוהה לכלל האוכלוסיות, בדגש על תחומים בעלי ביקוש וצמיח

אנו    ,בשנים האחרונות(,  2022  , לפי המרכז ללימודי מוגבלויות באוניברסיטה העברית בירושלים )ינואר

עדים לתהליך של שינוי פרדיגמטי באופן בו מומשגת תופעת המוגבלות באקדמיה ובציבור. במסגרת השינוי  

תופעה רפואית או פסיכולוגית, אלא היא תופעה חברתית   מוגבלות אינה רק  כי  מתחדדת בעולם ההבנה 

ידי גורמים סביבתיים, תרבותיים ופוליטיים. בעולם ובארץ    פנים המתעצבת, בין השאר, על-רבתדינאמית ו

דור חדש של אנשים עם מוגבלות המעוניינים להיות חלק בלתי נפרד    עבור  מתפתח דור חדש של שירותים

   מהחברה בכל תחומיה.

ב  כי  לציין  הראוי  חיפה  מן  באוניברסיטת  קהילתית  נפש  לבריאות  בתחום    מוצעיםחוג  קורסים 

הקורסים מתמקדים בהעצמתן של אוכלוסיות עם מוגבלויות באמצעות פיתוחים טכנולוגיים    .המוגבלויות

)אוניברסיטת חיפה, החוג לבריאות    כולל הנגשה של שירותי בריאות הנפש  והנגשה של שירותים קהילתיים,

במכללת לוינסקי ישנה תוכנית לימודים בחינוך מיוחד עם התמחות בעבודה עם ילדים    (;2017נפש קהילתית,  

  בעייתיים והפרעות רגשיות והתנהגותיות -ונערים עם מוגבלויות: מוגבלות שכלית, אוטיזם, ליקויי למידה רב

- באוניברסיטת בר  , ללא תאריך(;תואר ראשון בחינוך מיוחד)מכללת לוינסקי לחינוך, החוג לחינוך מיוחד,  

לחינוך,  אילן בפקולטה  תו,  המציעה  ושלישי  שני  לתואר  מגמה  שכלית  ישנה  במוגבלות  התמחות  עם  אר 

ללא  )  התפתחותית  שכלית,  במוגבלות  התמחות  מיוחד  חינוך  לחינוך,  הפקולטה  אילן,  בר  אוניברסיטת 

, אוטיזם והפרעה  ש"המ בתחום    העוסק  בטכניון נפתח קורס הפרעות התפתחותיות בבריאות הנפש;  תאריך(

  ש, ללא תאריך(; הפרעות התפתחותיות בבריאות הנפבית הספר ללימודי המשך מתקדמים ברפואה,  )  נפשית 

מרכז  זהו    . , פתחו לאחרונה את המרכז ללימודי מוגבלותהעבריתשל האוניברסיטה    לעבודה סוציאליתבחוג  

החיים,  ה איכות  קידום  למען  בחברה    שוויוןפועל  המלאה  והשתתפותם  זכויותיהם  מימוש  ההזדמנויות, 

משפחו ובני  מוגבלויות  עם  אנשים  של  ההוראה  הישראלית  הידע, המחקר,  קידום  בעזרת  זאת  כל  תיהם, 
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אדם ממוקדת  חברתית  תפיסה  ברוח  המוגבלויות  בתחום  ירושלים,   והשירותים  העברית  )האוניברסיטה 

באוניברסיטת אריאל מועבר, במחלקה לניהול מערכות בריאות,    .המרכז ללימודי מוגבלויות, ללא תאריך(

קורס רב משתתפים להעצמת הידע עם אנשים עם מש"ה )אוניברסיטת אריאל, ניהול מערכות בריאות, ללא  

בעריכת  תיאוריות ובלמידה, בהעשרה, בהעמקת הידע אודות    רבהחשיבות  השכלה גבוהה  ל כאמור,    .תאריך(

  ,צוות הנותנים שירות לאנשים עם מש"האנשי הלמקצועית    הכדרעולה הצורך בהאולם, לצדה,    ים.מחקר

 הבא. על כך נדון בפרק  ו

 

 "ה מש עם דםצוות הנותן שירות לא בהדרכת הצורך

שם לו מטרה לשפר את הטיפול  ,  במשרד הרווחה והשירותים החברתייםמש"ה,  באדם עם    לטיפולהאגף  

מטרה זו הוחלט להקנות למטפלים    להשגת   . כאמצעיותביתי -דיור חוץמסגרות  באנשים עם מש"ה השוהים ב

של אנשים עם מש"ה כלים מקצועיים, להעצים אותם ולצמצם את תחושות הדחק והשחיקה שלהם. לפיכך,  

(. אגף  2016ברלב וריבקין,  )  ותביתי -האגף פועל זה ארבעה עשורים להכשרת המטפלים במסגרות הדיור החוץ

  , ה"בשל הצוותים השונים. באר  תהליך ההכשרה  אמון על  והביטחון החברתי  במשרד הרווחה  בכיר הערכה

מחקר העלה כי  .  לערך  50%עומד באופן שיטתי על  מש"ה    עםשיעור הנשירה של עובדים המלווים אנשים  

הכשרה מתאימה של עובדים מקצועיים בתחום,  בהסיבות העיקריות לעזיבה ולתחלופה הגבוהה הן חוסר  

-(. נמצא קשר ישיר ודו Laws et al., 2010וכן עלה הנושא של קביעות בעבודה )  איכות נמוכה של פיקוח

מטעם  רב יותר  פיקוח    בחיוניותו של  וכן  ,הכשרהבשלהם בהדרכה וורך  יווני בין תחלופה של עובדים לבין הצכ

בתחום.   מקצוע  השאנשי  סובליםרותימקבלי  אשר  אלו  הם  ולסיוע,  לתמיכה  הנזקקים  ישיר  ,,    ,באופן 

הולם  , מהיותם תלויים בקבלת סיוע מצוות פיקוח מקצועי  עליו  וגם    שלא קיבל הכשרה מתאימה ושאין 

  (.Laws et al., 2010) מתחלופה גבוהה של המטפלים

Hensel et al.  (2015  מחקרים הישירים,  המטפלים  של  הרבה  החשיבות  למרות  כי  מציינים,   )

האדם של מטפלים בדיור הקהילתי לאנשים עם מש"ה הינה גבוהה, ונעה  - בינלאומיים הראו כי תחלופת כח

  היא   כינראה    .לשנה בארה"ב. שורת מחקרים מעידים על תחלופה גבוהה כזו  50%בבריטניה ועד    10%  -מ

זקוקים לסביבה תומכת יציבה, אלא  ה  ,של מקבלי השירות  איכות החייםבו  פוגעת לא רק בתחושת הביטחון

הדרכה של מטפלים חדשים. תחלופה זו היא תוצאה  ב הצורך המתמיד בגיוס ו  בשלגם מהווה נטל כספי גבוה,  

  , עבודה זו, המתבטאות בצורך להתמודד עם אתגרים פיזיים ונפשייםב   הטמונותשל הדרישות התובעניות  

  , רמת שחיקה גבוהה. בנוסף לכך, עבודה מסוג זהו השפעות שליליות כדוגמת מתח נפשי, לחץב מלוויםאשר 

 ,.Hastings & Brown, 2002; Hensel et al., 2015; Howard et alאינה מתגמלת מבחינה כספית ) ,לרוב

2009; Laws et al., 2010; Søndenaa et al., 2015 .) 

לימוד שונות    (.INSHEA, n.d  קרן שלם, ללא תאריך;  לדוגמא:)  בעולםמחקרים   תוכניות  מציגים 

באירופה,   מש"ה.  עם  לאנשים  שירות  למתן  ועובדים  סטודנטים  בנושא  להכשרת  והדרכה  מש"ה  חינוך 

בריאות  ,בעיקר  , מסופקים ארגוני  ידי  זאת  . על  לימוד    , עם  לקידום  ייחודיות  ועמותות  אגודות  קיימות 

,  INSHEA  תוך אמונה כי לימוד התחום יקל על שילוב אנשים עם מוגבלויות בקהילה. לדוגמא,מהתחום,  

ל  זהו כולו  המוקדש  בצרפת  הראשון  המוגבלויות.  המוסד  תחום  ייחודית    INSHEA  -ללימוד  מטרה 

  INSHEA  -ב  יחידת המחקר  .(.INSHEA, n.d)  המבוססת על שלושה תחומים: מחקר, הדרכה ומשאבים 

ואת   המדיניות  את  והבינלאומית,  הלאומית  ברמה  הנוגע    הפרקטיקום מנתחת,  בלבכל  עם  טיפול  אנשים 

בתחום לתת    עובדים היא לחבר בין הוראה, מחקר וייצור משאבים כדי לאפשר ל   ה צרכים מיוחדים. משימת
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למגוון וההכשרה  .(.INSHEA leaflet, n.d)   רכיםהצ  מענה  ההדרכה  ח  INSHEA  -ב  יחידת  ינוך  מציעה 

- בין   רכישת מיומנויות לשוניות   :סטודנטים  ר עבו  . (.INSHEA, n.d)   , תוך תרגול ומחקרראשוני ומתמשך

מעודדת התפתחות אישית, כמו גם הכללה טובה יותר בשוק העבודה האירופי. עבור  הרבותיות ומקצועיות  ת

תורמים לשיפור איכות החינוך תוך חיזוק שיתוף הפעולה בין מוסדות  הרכישת ידע ומיומנויות  :  חברי הסגל

האירופיות והחברות  אוטיזםכוללים  תמחותהה   ם)מודולי  החינוך  מוטוריות,  :  שפה  ,  מוגבלויות  ליקויי 

את ההכשרות למגוון רחב של    מתאימה   INSHEA.  (ות ועודלקויות קוגניטיבי  ,מצבים פסיכולוגיים ,  ולמידה

קבוצות ללא מטרות רווח, מרכזים רפואיים וחברתיים,    ומחנכים, הורים,  הרחב, מוריםלציבור    :קהל יעד

וחברות משאבים  יחידת    .(.INSHEA, n.d)   עסקים  ולהנגיש    שואפת  INSHEA  -בפיתוח  לייצר  לאסוף, 

וחינוכיים לכלל ה  מוגבלויות.  התמודדות עם אנשים עם  לצורך    בתחום  נוגעיםמשאבים טכניים, מדעיים 

יבשות )עדיין לא   חמשמוסדות להשכלה גבוהה ב  30  -בתחום החינוך המקצועי עם למעלה מהאגודה פעילה 

 .(.INSHEA presentation, n.d)  פועלת בישראל( עם מגוון תארים ותעודות בתחום

לשירותי    כי  היאה  ממשלה של    ה דיניותמבבריטניה,   לגשת  צריכים  שכלית  מוגבלות  עם  מבוגרים 

בריאות רגילים. עם זאת, אנשים עם מוגבלות שכלית חווים אתגרים בעת גישה לשירותי בריאות ראשוניים  

במחקר זה,  שוויון ולתוחלת חיים קצרה יותר.  -וקהילתיים בשל חוסר ידע של אנשי המקצוע המוביל לאי

בריאות   לשירותי  לגישה  חשובים  גורמים  טיפול  עבור  נמצאו  של  עקביות  שכלית:  מוגבלות  עם  מבוגרים 

. מחקרים  (Cantrell et al., 2020ותמיכה, הכשרת צוות, מיומנויות תקשורת בין אישית ומתן מידע נגיש )

תקשורת ברורה ויעילה היא תנאי מוקדם למתן עזרה ותמיכה לאנשים עם מש"ה, שכן אנשים  מראים כי  

ידע   תקשורת.  קשיי  כלל  בדרך  חווים  איכות    כיצדאלה  לאבטחת  נפרד  בלתי  חלק  הוא  ביעילות  לתקשר 

, נכון לעכשיו קיים מחסור בידע כזה בקרב אנשי הצוות העובדים בתחום המוגבלויות, המחריף  ברםהטיפול.  

בשל האתגרים במתן הכשירות לאנשים העובדים עם אנשים עם מש"ה הן בשירותי הבריאות והן בשירותי  

 (.Truong et al., 2021) הרווחה

קבועה של עוזר  עם תמיכה  ת  פרטיאנשים עם מש"ה יכולים לבחור לגור בביתם, או בדירה    ,בשוודיה

בה כל דייר מתגורר    ת,ייחודימהווה מסגרת דיור  קבוצתי. בית קבוצתי  אישי, במסגרת מעונית או בבית  

כגון דיירים אחרים,  עם  וחולק חללים  וקבועה  פרטית  מגורים  :  בדירה  וחדרי  אוכל  פינת  מטבח משותף, 

(SVERIGES RIKSDAG Lag, 1993, p. 584.)  ת  בעלהינה    החוקרים השוודים מצאו כי הכשרת עובדים

צרכים  מענה ל  תפקידם במתןמסייעת לעובדים למלא את  ו  ,לטווח ארוך  השקעה  המהווהחשיבות עליונה  

היות  ,  שנים של ניסיון עבודה  , במובנים מסוימים, להחליף היכול   הכשרה.  ש"השל אנשים עם מהמגוונים  

   של ניסיון בעבודה.ם שניהבמהלך   תשנרכשו ,את המיומנויות החשובותמקנה  היא  ו

מאמרים בינלאומיים בתחום הטיפול באנשים עם    63שסקר    Doherty et al.  (2020,)במחקרם של  

חווים   מש"ה  עם  אנשים  כי  נמצא  ואוסטרליה,  ארה"ב  בבריטניה,  ב-אימש"ה  השוויון  ,  בריאותשירותי 

, ומותם מתרחש בגיל צעיר  הכללית  אוכלוסיה מאשר באצלם  שכיחות התחלואה ארוכת הטווח גבוהה יותר  

הכללית לאוכלוסיה  בהשוואה  היותר  בשל  זאת  הבריאות,  .  בתחום  מקצועית  הכשרה  ספקי    דהיינועדר 

הבריאות   ו ב   דליםשירותי  ו/או  חסרי  ידע  שכלית  מוגבלות  עם  אנשים  של  הבריאותיים  לצרכים  מודעות 

כי  ממאוטיזם.   עולה  כן  מצאי המחקר  כמו  אינם מסופקים,  עם מש"ה  של אנשים  הצרכים הבריאותיים 

של    . מסקנתם העיקריתוהחוויות שלהם אינם באים לידי ביטוי במחקר, במדיניות ובפרקטיקהההשקפות  

של  בני משפחה,  של  ספקי שירות הבריאות,    שלהדרכה, העברת ידע והעלאת המודעות    החוקרים היתה כי

של אנשים  איכות חייהם, בריאותם ורווחתם  לעזור לשפר את    יםעשויו  יםחיוני  ם מטפלים ונותני תמיכות הינ

 עם מוגבלות שכלית ו/או אוטיזם. 
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. דרישות  מוגבלויות אנשים עםזו מהווה אתגר גדול בעבור אלה הבוחרים לטפל ב אוכלוסיה בהטיפול 

נושא ההכשרה המקצועית בארץ  את    בפרק הבא נתאר  ,לפיכךהתפקיד הינן גבוהות וגובות מחיר פיזי ונפשי.  

 איכות חיים.  העלאת  הולם ו מתן שירות ב  מידת חשיבותו אתובעולם ו

 

 רות לאנשים עם מש"הי הכשרה מקצועית לנותני ש

עולם התעסוקה המודרני מתאפיין במידה לא מבוטלת בחלוקה למקצועות רבים ומגוונים, שכל אחד מהם  

דורש הכשרה ייעודית, אקדמית או לא. מחקרים שונים הצביעו על חשיבות ההכשרה לתפקוד העובדים,  

ל  ,היתר  בין  שונות.  באוכלוסיות  המטפלים  בצוותים  מדובר  צוותים    דוגמא,כאשר  כי  עברו  ר  שאנמצא 

  שלא עברו הכשרה שכזו  ,םעמיתיה, עשו עבודה טובה יותר מבהכשרה לטיפול באנשים עם אוטיזם בארה"

 (. 2022)הומינר, 

נכתב כי אפילו המעבר ממוסדות גדולים לדיור בקהילה    ,שפרסמה ממשלת אוסטרליה  ,בדו"ח מיוחד

 .  את מצבם של אנשים עם מוגבלויות, בהעדר הכשרה ותנאי עבודה סבירים למטפליהם דיו, ,לא שיפר

)קרן שלם, ללא    טיפוח מצוינותל העצמה ולפיתוח מקצועי של צוות העובדים מהווה בסיס לצמיחה,  

חשיבות  ב   כרהמתוך הו   ,משפחתולבני  ו  מש"ה במטרה להעניק שירות מיטבי ומקצועי לאדם עם    .תאריך(

במשרד    נהל מוגבלויותימ  פועל תחת  הזאגף    .תוכניותהכנת  הערכה, הכרה ולשם  אגף בכיר  הוקם    ההכשרה

פיתוח ידע והכשרת צוותים  :  לרבות  ,האגף אמון על מספר תחומים  .העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים

פיתוח מקצועי לכלל אנשי מקצוע בשדה,  ו  ת במגוון תפקידיםיו העובדים עם אנשים עם מוגבלומקצועיים  

האגף מפעיל תוכניות הכשרה לכלל רמות העובדים בתחום    קידום מחקרים ומומחיות בכל סוגי המוגבלויות.

יוזמת, מפתחת  יא  ה  −  נהל מוגבלויותיבשיתוף מר  שא  −  קרן שלם  ואה  ,בתחום  גוף ידע נוסףהמוגבלויות.  

: במחלקות הרווחה  ההתפתחותית  ומסייעת במימון הכשרות ייחודיות לעוסקים בתחום המוגבלות השכלית

. ארגון נוסף  בקהילה, ובמגוון מוסדות אקדמיים  מש"הברשויות המקומיות, במסגרות היום לאנשים עם  

שנה לקידום    20  -הפועל לפיתוח ידע חדשני, מחקרי ומעשי בתחום המוגבלויות הינו בית איזי שפירא הפועל כ

הידע.   לעבודה.  והפצת  הכשרה  תוכניות  מתנהלות  ישראל  בולטיםב  ,בנוסףבאלווין  נוספים    ארגונים 

קיימים תחומים מקצועיים האמונים על פיתוח תפישות מקצועיות, פיתוח תכני   העוסקים בתחום המש"ה,

, התמודדות עם  (האכלה נכונה)חווית האוכל  כגון:    , הארגוןהדרכה והכשרות מקצועיות לעובדים בכל רמות  

 כבוד האדם ומניעת פגיעה בחסר ישע. , וסיכון מצבי לחץ 

הראו הכשרה    ,מחקרים  המטפלהכי  לצוות  ת  מתאימה  לפתח  לצוות  התערבות  ומאפשרת  כניות 

התנהגויות   עם  להתמודדות  המוגבלויות  מאתגרותמוצלחות  בעלי  מטפלים  מצד  לאותם  מסייעת  ואף   ,

באשר ללחץ הכרוך בהתמודדות עם התנהגויות מאתגרות ובלתי    ,להתמודד ביתר הצלחה עם תחושותיהם

  צוותאנשי השכי ככל   ,העלהHastings and Brown  (2002 ) (. מחקר של Howard et al., 2009צפויות אלו )

להתנהגויות    בעלי רגשיות  תגובות  על  לדווח  פחות  נטו  הם  כך  התנהגותי,  ידע  של  יותר  גבוהה  רמה 

 והראו יכולת טובה יותר להתמודד איתן.    ,המאתגרות

שם  ל  הצוות כי קיים קשר ישיר בין הכשרה והדרכה של    ,( מצא2009)  .Howard et alשל    םגם מחקר

צוות  ה, לבין תחושת החשש של  רותי מקבלי הש  עם תופעות של אלימות והתנהגות מאתגרת מצד  ותהתמודד

ככל שההכשרה של אנשי  נמצא, כי  ( שלהם.  self-efficacyתחושת היעילות העצמית )בין  מפני אלימות, וכן ל

תחושת השחיקה שלהם בעבודה,    ירדההצוות להתמודדות עם התנהגויות מאתגרות הינה גבוהה יותר, כך  

 ה תחושת היעילות העצמית.  תולעומת זאת על
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העלה כי הכשרה מתאימה הניתנת לאנשי מקצוע העובדים עם אנשים עם מש"ה הינה    ,מחקר נוסף

חיונית לא רק על מנת שיוכלו לבצע את עבודתם במקצועיות, אלא גם במטרה להבטיח את שביעות רצונם  

עובדים בעלי  נמצא כי  בכך להבטיח את הישארותם בעבודה.  ו  ,יכולתם לתפקד בהצלחה  בשלמעבודתם, זאת  

יזכו בהכרה בתפקודם המוצלח וכך  רות,  יאשר יתנו טיפול מותאם יותר למקבלי הש   יותר,  הכשרה גבוהה

 (. Laws et al., 2010למטופלים )הן  מקום עבודתם והן ללתרום יוכלו 

חלה התקדמות  ( שנערך באוסטרליה, נמצא כי בעשורים האחרונים,  2020)   .Trollor et alבמחקרם של  

חידוש תוכן בתוכניות  הלימודיים בתחום המוגבלויות. עם זאת, גדלה ההבנה כי  מועטה בטיפול בפערים  

העבודה בתחום  - מרכיב מרכזי במאמצים לשפר את יכולת כחבאוניברסיטאות מהווה  זה  בתחום  הלימודים  

בתוכניות    חל שילוב מוגברזו. מתוך כך    אוכלוסיהלשפר את מתן השירות  טיפול, במטרה לבולהפחית חסמים  

לרפואה, בפקולטה  ראשון  לתואר  באוניברסיטאות,  קלינ  הלימוד  וניסיון  בסיסי  מדעי  תוכן  החל של    י, 

כגון מגוונת,  מדיה  המשלבות  דידקטיות  וסימולצי  :מהרצאות  אלקטרונית  חשיבה  ו למידה  המעודדות  ת 

שכן  ביקורתית ישיר,  קליני  במגע  החשיבות  הודגשה  ה.  כזה,  מגע  אתללא  יבינו  לא  הצורך    סטודנטים 

 . וכך יופחתו סטריאוטיפים  ,מש"העם אנשים ם תקשורת יעילות ע להתמקד בדרכי

והכשרה השכלה  רוכשים  סטודנטים  הב  בארה"ב,  אנשיםתחום  עם  רמות  מש"ה    םע  עבודה  בכל 

אשר בחן את    ,Laws et al.  (2010)התפקוד, במסלולים המתאימים באוניברסיטאות ובקולג'ים. המחקר של  

ספר מובילים לעבודה סוציאלית בארה"ב, מצא    בתי   50  -הקורסים המוצעים במסגרת לימודי תואר שני ב

כי למרות הביקוש ההולך וגובר לעובדים סוציאליים מקצועיים בתחום העבודה עם אנשים עם מש"ה, רק  

יתרה מכך, אותם    ( מבין אלו שנחקרו, הוצעה הכשרה אקדמית ישירה בתחום זה.6%בבתי ספר בודדים )

חלק ממכלול רחב יותר של נושאים ולא  ם היוו  קיימת התייחסות לנושא מש"ה, ה  תה יה קורסים אשר בהם

 נושא העומד בפני עצמו. היו  

תחום  אחרים, אין קונצנזוס אירופי לגבי הצרכים ההתחלתיים של עובדים בניגוד למקצועות רבים  ב

מידע ספציפי על מחלתו של האדם המטופל ועל    עובדים אלו חסר ל   , . לרוב הטיפול באנשים עם מש"ה 

המטפל.  הסיכונים  של  לבריאותו  בחובה  טומנת  זו  פ   שמשימה  האירופית  לאונרדו  סדריתוכנית    תתחה 

וקווים מנחים    ם שלפרויקטי הכשרה למטפלים באנשים עם מוגבלות. פרויקטים אלו הקימו סטנדרטים 

),  הדרכהמודולי  להדרכה,   משותפת  אירופאית  טיפול  תעודת  לפתח  שמטרתם  ומבחנים    (ECCחומרים 

הנדרש  . מערכת זו מבוססת על מערכת הגדרות מוסכמת של בסיס הידע המינימלי  הכוללת הכשרה מעשית

ל  ,צוותמאיש   במסגרת  הנכנס  לראשונה,  מדינה  השירותי  עבוד,  בכל  האירופי ה טיפול  באיחוד    חברה 

(Salvador-Carulla et al., 2015).  

כישורים  הם את  סטודנטי מספקת ל  אחת מהן  כאשר  , תוכניות הכשרה לאומיות  18  קיימותבשוודיה  

יכולים לבחור קורסים המתמחים  סטודנטים    .הדרושים לעבודה במגזרי הבריאות והשירותים החברתיים

ם השונים  יבשירות  יועסקו  כנית זוומועמדים המסיימים את לימודיהם בתו  ,מוגבלויותתחום ההכשרה לב

הכשרה  ספקי  . בנוסף לתוכניות ההכשרה באוניברסיטאות ישנם  המוגבלויות  בתחום  )בריאות, רווחה, חינוך(

יכולים להיות    ההכשרהקורסי    בשוק העבודה.  בהתאם לצרכיםכניות מקצועיות מפותחות  ות עם    פרטיים

ת  הכשר  ישנהבנוסף לתוכניות הפרטיות    (.Educations Media Group, 2018בין שבועיים לשלוש שנים )

העבודה.    צוותים קרובות  עובדבמקום  שלעתים  זו,  בתוכנית  בוחרים  רבים  בעיות  עונה  ים  או  צרכים  על 

 .(Olsson & Gustafsson, 2020)  ספציפיות במקום העבודה

(, ניתן לראות בבירור את  Truong et al., 2021)  י קבוצת חוקריםל יד שנערך בשוודיה ע  ,נוסףבמחקר  

היתרונות של הכשרה מבוססת אינטרנט ללמידה במקום העבודה בחיזוק הטיפול המקצועי באנשים עם  
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  כיצד טענו כי השיגו תובנות חדשניות    ,שהשתתפו במחקר  ,מוגבלות שכלית והתנהגות מאתגרת. אנשי הצוות

הדיירים.   עם  במפגשים שלהם  נכונות  אינטראקציות  של  על החשיבות  גם  כמו  בדיירים,  יותר  טוב  לטפל 

 לטענתם, עבודת צוות מקצועית חיונית למתן טיפול יעיל לאנשים עם מוגבלות שכלית והתנהגות מאתגרת. 

אנשי מקצוע העוסקים בתחום, את הדרך הנכונה    155באמצעות    ,( סקרו2021)  et al.  Smithבארה"ב,  

עם   באנשים  לטפל  עובדים  להכשיר  ביותר  כיהמשתתפים    .מש"הוהטובה  חוויות    דיווחו  של  הצטברות 

; מודולים מקוונים, בפרט, נמצאו  להכשרתם  ות וחוויות קליניות הן המועילות ביותריומי- יוםמקצועיות  

ממקור   למוגבלות  חשיפה  של  היתרון  או  הצורך  ציינו את  הגילאים. אנשי המקצוע  בכל  מועילים  כפחות 

 ההכשרה האחרים. על פני שמונת אופני  ראשון

Laws et al.  (2010  לשירותים הנזקקים  מש"ה  עם  האנשים  שיעור  למשל,  בארה"ב,  כי  מציינים   )

לעומת המצב    38%מיליון אנשים, עלייה של    1.4עמד על    2020קהילתיים עולה וגדל, ולפי ההערכה בשנת  

זו, זאת    אוכלוסיהל  במטרה לסייע . לפיכך, חשוב ביותר להתמקד בהכשרת עובדים מקצועיים  2003בשנת  

 .הביקוש הגדל והולך לשירותי תמיכה עבורם ענות עלל  על מנת

אלו,    ממצאילמרות    ברם, אףו מחקרים  ב  על  גם  כמו  האחרונות  ישראלשבעולם,  בשנים  גוברת   ,

  מדוע  סוגיה טרם נבחנה ההרי שהמודעות לתרומת המטפלים הישירים לאיכות חייהם של אנשים עם מש"ה,  

סקירת    לאור  ביתיות.- חוץמיוחד במסגרות דיור  ובמעטים מבין בוגרי האקדמיה פונים לעסוק בתחום זה  

 . ושאלות המחקרנוסחו השערות המחקר הספרות,  

 

 המחקר השערות 

יימצא הבדל בתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי בהשוואה לתפיסת תרומת ההכשרה   .1

לאנשים    ביתיות- חוץ  בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיורהמקצועית לידע המקצועי,  

מש"ה גבוהה  תפיסת    .עם  תהיה  המקצועי  לידע  המקצועית  ההכשרה  לתפיסת  תרומת  בהשוואה 

   תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי.

אלו  יי .2 לבין  סוציאלית  לעבודה  מהחוג  היא  האקדמית  שהשכלתם  תפקידים  בעלי  בין  הבדל  מצא 

בקרב בעלי  ,  השכלה האקדמית לידע המקצועיהשהשכלתם האקדמית מחוג אחר בתפיסת תרומת  

דיור   במסגרות  המוביל  בצוות  ההשכלה  ל  ביתיות-חוץתפקידים  תרומת  תפיסת  מש"ה.  עם  אנשים 

סוציאלית לעבודה  החוג  של  בוגרים  בקרב  יותר  גבוהה  תהיה  המקצועי  לידע  בהשוואה    האקדמית 

   .לתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי בקרב בוגרי חוגים אחרים

אלו  יי .3 לבין  סוציאלית  לעבודה  מהחוג  היא  האקדמית  שהשכלתם  תפקידים  בעלי  בין  הבדל  מצא 

בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל  ,  כוון אדםושירות מתפיסת  מחוג אחר בשהשכלתם האקדמית  

יותר בקרב    ההיה גבוהתכוון אדם  ושירות מ תפיסת    לאנשים עם מש"ה.ביתיות  -חוץבמסגרות דיור  

   בוגרים של החוג לעבודה סוציאלית.

יימצא הבדל בין בעלי תפקידים שעברו תוכנית הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות לבין אלו שלא   .4

בשנתיים האחרונות   לידע המקצועיעברו הכשרה מקצועית    , בתפיסת תרומת ההכשרה המקצועית 

תפיסת תרומת  .  לאנשים עם מש"הביתיות  - חוץבמסגרות דיור  בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל  

שעברו    ,ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל

   .בהשוואה לאלו, שלא עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  הכשרה בשנתיים האחרונות

  , יימצא הבדל בין בעלי תפקידים שעברו תוכנית הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות לבין אלו שלא .5

לאנשים  ביתיות - חוץ במסגרות דיור  בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל   כוון אדםושירות מתפיסת ב
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מש"ה מתפיסת    .עם  אדם  ושירות  גבוה תכוון  תפקידים  ההיה  בעלי  בקרב  הכשרה    ,יותר  שעברו 

  .בהשוואה לאלו, שלא עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות בשנתיים האחרונות 

קשר  י .6 האקדמית  תפיסתבין  שלילי  ימצא  ההשכלה  תרומת    תרומת  תפיסת  לבין  המקצועי  לידע 

ביתיות  -חוץבמסגרות דיור בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל ההכשרה המקצועית לידע המקצועי, 

. ככל שתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר, כך לאנשים עם מש"ה

   .תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה נמוכה יותר, ולהפך

  ההכשרה המקצועית לידע המקצועי לבין שירות מוכוון אדם,  תרומת   תפיסתבין  יימצא קשר חיובי   .7

בצוות המוביל   דיור  בקרב בעלי תפקידים  . ככל שתפיסת  לאנשים עם מש"הביתיות  -חוץ במסגרות 

תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר, כך תפיסת מאפייני שירות מוכוון אדם  

 ר. תהיה גבוהה יות

 

   שאלות המחקר 
התרומה תיבחן בזיקה לפעילות  באיזו מידה לימודים אקדמיים תורמים לעבודה המקצועית בשדה?   .1

 המתבצעת ב'שדה הקליני'.

התרומה תיבחן בזיקה לפעילות    באיזו מידה הכשרות מקצועיות תורמות לעבודה המקצועית בשדה?  .2

 המתבצעת ב'שדה הקליני'.

בהתייחס   .3 המקצועיות  ההכשרות  מאפייני  לבין  האקדמית  ההשכלה  מאפייני  בין  ההבדלים  מהם 

של שירות מוכוון    בתפיסהלהתמקצעות הצוות המוביל בתחום מש"ה? האם מאפיינים אלה תומכים  

 אדם?

ההכשרה   .4 מערך  לבין  האקדמית  ההשכלה  מערך  בין  מערכתי  רב  דיאלוג  מתקיים  מידה  באיזו 

 הלכה למעשה?  –זיקה לפעילות המתבצעת ב'שדה' במטרה לחזק את  המקצועית
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 שיטת המחקר 

( משולבת  מחקר  שיטת  באמצעות  נעשה  הנתונים  וניתוח  איסוף  הנוכחי,   Mixed Methodבמחקר 

Research)  ,ואיכותניה כמותי  ניתוח  בהתייחס  זאת    ,משלב  ההבנה  את  להעמיק  של לבמטרה  תרומתן 

רות מוכוון  יההשכלה האקדמית ושל תוכניות ההכשרה המקצועית לידע המקצועי של הצוות המוביל בש

חוץ דיור  במסגרות  עם מש"ה-אדם  לאנשים  חייהם  –  ביתיות  איכות  עם מש"ה  על  אנשים  כל אחת  של   .

לשם השלמה, העשרה, העמקה וגילוי    ,המשיטות המחקר, הן הכמותית והן האיכותנית תהווה פריזמה לשני 

מטרתו    יאפשר לנו לקבל תמונה מקיפה אודות נושא המחקר.  שילוב זה.  רבדיו השונים של הנושא הנחקר

האיכותני    מרכיב ה. לצד זאת,  השונים  לזהות את הזיקה בין המשתנים  הנוכחי  מחקר של הניתוח הכמותי ב

  אודות הנושא הנחקר. עומקכולל ראיונות המספקים תמונת 
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 אוכלוסיית המחקר 

 ניתוח כמותי 

ואנשי צוות  ת  סגרומנהלי מעובדים. כלל המשתתפים הינם    117חלק    ובניתוח הכמותי במחקר הנוכחי, נטל 

מציג    1ברחבי הארץ. לוח  בפיקוח משרד הרווחה    בתחום המש"הות  ביתי -יור חוץד מסגרות  מוביל העובדים ב

 של נבדקי המחקר.  דמוגרפיים-סוציוה  ( המאפיינים% ,Nאת התפלגות )

 

   1לוח 

 של נבדקי המחקר  דמוגרפיים-סוציוה ( המאפיינים % ,Nהתפלגות )

 

 %  N ערכים    משתנה

 30.8 36 זכר מגדר

 69.2 81 נקבה 

    
 15.5 19 20-29 גיל  

30-39 30 25.9 

40-49 38 32.8 

 25.9 30 ומעלה  50

    
 73.9 85 יהודי  מוצא

 26.1 30 לא יהודי 

    
 29.3 34 דתי  דתיות 

 21.6 25 מסורתי 

 49.1 57 חילוני 

    
 18.8 22 רווק  מצב משפחתי 

 69.2 81 נשוי 

 11.1 13 גרוש 

 .9 1 אלמן 

    
 90.4 104 ישראל  ארץ לידה 

 9.6 11 אחר

    
 72.6 85 צפון  אזור מגורים 

 23.1 27 מרכז

 4.3 5 דרום

    
 5.2 6 גבוה  חברתי - מצב כלכלי

 55.2 64 בינוני -גבוה 

 37.1 43 נמוך - בינוני 

 2.6 3 נמוך  
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כי כשליש    1מלוח   ו  היומהנבדקים    (30.8%)ניתן לראות  בהתייחס  נשים.  היו  (  69.2%)  רובהגברים 

(  25.9%), כרבע  (32.8%)  40-49בני  הם    , כשליש20-29מהם בטווח גילאי    15.5%הנבדקים נראה כי  לגילם של  

(,  73.9%. רוב הנבדקים הינם ממוצא יהודי )(25.9%) ומעלה    50הם בני    , ועוד כרבע מהנבדקים30-39בני  מהם  

( )26.1%וכרבע  מהנבדקים  כשליש  יהודי.  ממוצא  אינם   )29.3% ( כחמישית  דתיים,  הם  הם  21.6%(   )

מהם רווקים. רוב הנבדקים    18.8%( נשואים ורק  69.2%( חילוניים. רובם ) 49.1%מסורתיים, וכמחציתם )

(90.4%( ישראל, והשאר  ילידי  )  ( אינם9.6%( הם  רוב הנבדקים  גרים בצפון הארץ,  72.6%ילידי ישראל.   )

(  55.2%חברתי של כמחצית )- ( גרים בדרום הארץ. מצבם הכלכלי4.3%גרים במרכז הארץ והיתר )  23.1%

גבוה הוא  כלכלי  37.1%בינוני,  -מהנבדקים  במצב  הם  בינוני-מהנבדקים  מהנבדקים    5.2%נמוך,  -חברתי 

(  % ,N)   התפלגות מציג את    2חברתי נמוך. לוח  - ( במצב כלכלי 2.6%)   חברתי גבוה, ומיעוט - במצב כלכלי 

 התעסוקתיים של נבדקי המחקר.  המאפיינים

 

   2לוח 

 של נבדקי המחקרתעסוקתיים ה ( המאפיינים % ,Nהתפלגות )

 

 %  N ערכים  משתנה 

 39.4 46 מעון פנימיה   מסגרת דיור 

 40.0 44 הוסטל/מערך דיור 

 18.2 27 דירה בקהילה 

    
 41.9 49 מנהל  תפקיד 

 14.5 17 עובד סוציאלי 

 11.1 13 ( חינוך/תפעול ) רכז

 11.1 13 אחות 

 21.4 25 אחר

    
 13.7 16 עד שנה  ותק בעבודה בתחום מש"ה 

 12.0 14 עד שנתיים 

 21.4 25 שנים 5עד 

 12.0 14 שנים  10עד 

 36.8 43 שנים  10מעל 

    
 83.9 94 משרה מלאה  אחוז משרה 

 16.1 18 משרה חלקית 

    
 23.1 27 20  -מתחת ל ממונה  עליהם מספר עובדים

21-50 28 23.9 

51-100 13 11.1 

 11.1 13 עובדים  101מעל 

 23.9 28 לא ממונה 

 
 . ההתפלגות המוצגת עבור כל שאלה כוללת את ההתפלגות של הנבדקים.  הערה
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מהם עובדים    40%( עובדים במעון פנימיה,  39.4%ניתן לראות כי בקרב הנבדקים מעל לשליש )  2מלוח  

(  14.5%(, חלקם )41.9%( עובדים בדירות בקהילה. רובם, הינם מנהלים )18.2%בהוסטל/מערך דיור, והיתר ) 

- )כגון: אם בית, צוות פארא  ( מהם ממלאים תפקידים אחרים21.4%הם עובדים סוציאליים, וכחמישית )

וכו'(ר )פואי  לשליש  מעל  של  36.8%.  ותק  בעלי  הם  מהנבדקים  ומעלה  10(  )   , שנים  (  21.4%וכחמישית 

כרבע מהנבדקים  ( עובדים במשרה מלאה.  83.9%מהנבדקים הם בעלי ותק של עד חמש שנים. רוב הנבדקים )

(,  23.1%עובדים ומטה )  20על    מהנבדקים ממונים(  23.1%, אחוז דומה ) (23.1%עובדים )  21-50ממונים על  

מאפייני ההשכלה וההכשרה של  (  % ,N)   התפלגות מציג את    3לוח  לא ממונים כלל על עובדים.    23.9%  -ו

   נבדקי המחקר.

 

 3לוח 

 של נבדקי המחקר  המקצועית  ( מאפייני ההשכלה וההכשרה% ,Nהתפלגות )

 

 %  N ערכים  משתנה 

 52.5 53 תואר ראשון    השכלה אקדמית

 47.5 48 תואר שני ומעלה 

    
 11.1 13 חינוך  חוג לימודים 

 12.0 14 חינוך מיוחד 

 29.2 33 עבודה סוציאלית 

 14.5 17 מדעי החברה והרוח 

 12.0 14 סיעוד 

 8.0 5 רפואי -ראאפ/ רפואה

 10.2 11 אחר

    
 מוסד לימודים 

 

 53.2 58 אוניברסיטה 

 46.8 51 מכללת אקדמית 

    
הכשרה   שנתן גורםה

בשנתיים   מקצועית

 האחרונות 

 26.4 29 משרד העבודה והרווחה 

 4.5 5 קרן שלם 

 20.9 23 עובדן בו ארגו הכשרה פנימית ב

 3.6 5 אחר גורם 

 44.6 55 לא עבר הכשרה בשנתיים האחרונות 

    
נושאים זכורים  

   מההכשרה

 25.6 30 התנהגות מאתגרת 

 18.8 22 חוק חסרי ישע ונהלי עבודה 

 12.3 15 מיני  -חברתי

 10.3 12 אחר

 

 . ההתפלגות המוצגת עבור כל שאלה כוללת את ההתפלגות של המשיבים.  הערה
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( הנבדקים בעלי  47.5%)ר  ית(, ו 52.5%ניתן לראות כי כמחצית מהנבדקים בעלי תואר ראשון )  3מלוח  

תואר אוניברסיטאי,    53.2%  -( תואר בעבודה סוציאלית. מקרב הנבדקים, ל 29.2%תואר שני ומעלה. לרובם )

בשנתיים    מקצועית  ( לא עבר הכשרה44.6%תואר ממכללה. בקרב הנבדקים, אחוז משמעותי )   46.8%  -ול

הכשרות   עברו  מהנבדקים  למחצית  מעל  אולם,  השכלית  מקצועיות  האחרונות.  המוגבלות  בתחום  שונות 

של משרד העבודה והרווחה ואחוז נמוך יותר  מקצועית  ( עברו הכשרה  26.4%בשנתיים האחרונות: כרבע ) 

הכשרות  20.9%) עברו  קבל  מקצועיות  (  משמעותית  נמוך  נבדקים  אחוז  עובדים.  הם  בו  בארגון  פנימיות 

, הנושא הזכור  (25.6%)   . עבור כרבע מהנבדקים(3.6%( או מגורם אחר )4.5%הכשרה מקצועית מקרן שלם )

 מההדרכה הוא נושא 'התנהגות מאתגרת'.  

 

 ניתוח איכותני 

רואיינו   המחקר,  של  האיכותני  חלקו  ובהכשרה    18במסגרת  אקדמיות  בתוכניות  המעורבים  נבדקים 

מקצועית של אנשי מקצוע בתחום המש"ה. בין מרואיינים אלו נכללו: חמישה נציגי עובדים ישירים )קבוצת  

גרופ, אקים, אלאור(; גרימברג  מובילי קורסים אקדמיים בתחום    −נציגי אקדמיה  שישה   רמות,  מרצים 

  ה אחת נציג ;  וניברסיטת ירושלים(הטכניון, א ,  מכללת תל חי  בר אילן,אוניברסיטת  מש"ה בפקולטות שונות )

 . ושישה נציגי משפחות מקבלי השירות במסגרות הדיורנהל מוגבלות יממ

 

 כלי המחקר 

במחקר הנוכחי נעשה שימוש בשני סוגים של כלי מחקר: ארבעה שאלוני מחקר )בניתוח הכמותי( וראיונות  

 )בניתוח האיכותני(. חצי מובנים 

 

 שאלוני המחקר  

לשם    על מקורות מקצועייםם התבססה  יתיבנ שאלוני המחקר נבנו על ידי החוקרת לצרכי המחקר הנוכחי.  

, אשר לשיפוטם של חמישה שופטים  והועבר  םהנים  שאלו התקיפות  במטרה לבדוק את    תוקף תוכן.מתן  

למעט   השופטים  בין  הסכמה  היתה  השאלות.  תוכן  לגבי  הערות  ולהעיר  לקרוא  עריכה,  הערות  נתבקשו 

הנוגעות לשאלון 'פרטים אישיים'. בנוסף, בשאלון 'שירות מוכוון אדם' השופטים ביקשו לשנות את הניסוח  

, וכן לחדד את ניסוחן של השאלות הפתוחות לתחומים הנדרשים למחקר הנוכחי. הערות  38של שאלה מספר  

אלו פרטיהם:    אישרו שהשאלון רלוונטי וברור, מקיף ויסודי.  תוקנו. כל חמשת השופטים  –אלו של השופטים  

וצת רמות  קב   שנים בעבודה עם אנשים עם מש"ה; מנהל פיתוח  15מנהלת תחום באקים ישראל בעלת ותק  

שנים בתחום; מנהלת מקצועית נווה כנרת    14שנים בתחום; מנהלת תחום קהילה בעלת ותק    20בעל ותק  

שנים בעבודה עם אנשים עם מש"ה. להלן תיאור    7ומנהלת תחום מעונות בעלת ותק    ;שנים  22בעלת ותק  

 ארבעת שאלוני המחקר.  

 

 ( 1)ראה נספח   פרטים אישייםשאלון 

לגבי משתני   כללי  מידע  לקבל  היתה  הנוכחי. מטרת השאלון  עורכת המחקר  ידי  על  זה חובר  שאלון 

סוציו  שאלות  כולל  השאלון  )-הנבדקים.  )  8דמוגרפיות  תעסוקתי  רקע  אודות   פריטים(  5פריטים(,  ורקע 

 פריטים(.   6השכלה והכשרה )
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 ( 2)ראה נספח   אקדמיתה  ת ההשכלהשאלון תרומ

האקדמית למגוון תחומים של עבודתו    של ההשכלה  ה תבודק את עמדותיו של הנבדק כלפי תרומהשאלון  

 .  ביתי-חוץ במסגרת דיור

זה חובר על ידי החוקרת לצרכי המחקר הנוכחי, זאת בהסתמך על מספר מקורות מידע לגבי  שאלון  

תחומי עבודה שונים של הנבדק: א. אוגדן שירותים ותוכניות לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית  

)יוני,    −)מש"ה(   הרווחה  )עמודים  2016משרד  א,ג,ד,ה,ז,ט  סעיפים  משרד 137-139,  47-114,  10-39(  ב.   ;)

עובדים והכשרתם    −קובץ תקנות    −  1977-, תשל"זהרווחה בדבר תנאי כשירותם של מנהלי מעונות  תקן 

(; ד. מתווה  2015יולי  קובץ נהלים )  – (; ג. משרד הרווחה והשירותים החברתיים  5-7ללוקים בשכלם )עמודים  

( מוגבלויות  מנהל  ומדריכים  למטפלים  מודולרי  החברתי  2020צמיחה  והביטחון  הרווחה  משרד  ה.   ;)−  

( כמקור לרשימת התחומים. בחלק זה  2021)  אוריינטציה למטפלים באנשים עם מוגבלות בדיור ובקהילה

. על הנבדק  ביתיות-חוץ  היגדים, כאשר כל היגד מייצג תחום אחר בעבודתו של הנבדק במסגרות דיור  17ישנם  

בן   סולם  על  להעריך  מ  7היה  לעבודתו:  האקדמית  ההשכלה  של  התרומה  את  הלימודים  "  −  1  -דרגות 

". במטרה לבדוק  הלימודים האקדמיים שלי תרמו הרבה מאוד"  −  7" ועד  האקדמיים שלי לא תרמו כלל

גורמים ניתוח  נעשה  תוכנם  פי  על  את הפריטים  לחלק  ניתן  )  האם   EFA – Exploratory Factorמגשש 

Analysis) .מורכב   ,הוא שיטה סטטיסטית המאפשרת לבחון באיזו מידה מדד שפותח מגשש ניתוח גורמים

משמשת לצמצום מספר המשתנים על ידי חיפוש מגמות    זו  טהשי  .ממספר מצומצם יותר של גורמי תוכן

הנקראים חדשים  משתנים  ידי  על  מיוצגות  המשותפות  המגמות  בקרבם.  )משתנים    גורמים  משותפות 

ין משתני המחקר המשוקללים המיוחסים  ב  מתאם  על  המבוססים  ליניאריים  חבויים(. הגורמים הם משתנים

(, בשונה מניתוח  EFAבניתוח גורמים מגשש )  לאותו גורם. כל משתנה יכול להיות מיוחס לגורם אחד בלבד.

( מאשש  או  CFAגורמים  הגורמים  מספר  את  המכתיבה  לניתוח  מקדימה  תיאוריה  אין  הפריטים  את  ( 

 הנכללים בכל גורם.  

 principleמגשש מסוגלבדוק האם ניתן לחלק את הפריטים על פי תוכנם נעשה ניתוח גורמים    במטרה

component analysis  עם מתודה של  Varimax rotation  .רוטציה מסוגVarimax    מאפשרת חלוקה של

שבהם יש מתאם מירבי בין הפריטים    ,ההיגדים המרכיבים את השאלון לגורמים אורתוגונליים )מובחנים(

   .בתוך אותו גורם ומתאם מינימלי בין הפריטים בין הגורמים השונים

גורמים  שני  נמצאו  זה  התמודדות :  70.14% המסבירים   בניתוח  ודרכי  ותקנות    זכויות ו   צרכים 

מציג את טעינות ההיגדים השונים על שני הגורמים )טעינות ההיגדים המשתייכים לכל    4. לוח  בישראל 

 גורם מובלטת(.  

 

  

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9C%D7%99%D7%A0%D7%99%D7%90%D7%A8%D7%99
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%AA%D7%90%D7%9D


37 
 

 4לוח 

 תרומת האקדמיה ים של שאלון דטעינות הפריטים ומאפייני המד

 

 

  36.6%פריטים התורמים    10, כולל  צרכים ודרכי התמודדותמהלוח ניתן לראות כי הגורם הראשון,  

לשונות. המכנה המשותף לפריטים אלה הוא צרכים ודרכי התמודדות בטיפול באנשים עם מש"ה. בגורם  

להם זכאים אנשים   ת בישראלזכויות ותקנוהשני ישנם שישה פריטים. המכנה המשותף לפריטים אלה הוא 

 .  33.5%עם מש"ה במדינת ישראל. תרומת פריטים אלה 

משאלון זה הופקו שני מדדים על ידי חישוב הממוצע של פריטי שני הגורמים, כך שטווח הממוצעים  

ודרכי  7עד    1  -מ צרכים  לנושא  יותר  כגבוהה  נתפסת  האקדמיה  תרומת  כך  יותר,  גבוה  שהממוצע  ככל   .

נמצא הגורמים  שני  של  המהימנויות  בבדיקת  בישראל.  ותקנות  זכויות  ולנושא    יותמהימנו  ו התמודדות 

זכויות ותקנות    –  2גורם    ;α. =  959  –צרכים ודרכי התמודדות בטיפול באנשים עם מש"ה    –  1גורם    :ותגבוה

 . α. =  903  –של אנשים עם מש"ה במדינת ישראל 

 

  

מספר  

הפריט  

 בשאלון 

 1גורם  הפריט 

צרכים ודרכי  

 התמודדות 

 2גורם 

זכויות ותקנות  

 בישראל 

 157. 861. צרכים סיעודיים של אנשים עם מש"ה   9

 248. 829. צרכים טיפוליים של אנשים עם מש"ה בתחום הזקנה   10

 496. 770.   של אנשים עם מש"התפקודיים צרכים  11

 517. 746. )תקשורת תומכת חלופית(  צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום תת"ח 6

 405. 723. תוכניות אישיות מוכוונות אדם 15

 486. 713. נכותי -הטיפול באדם הרב 13

 539. 696. מהו סנגור עצמי של אדם עם מש"ה   14

 473. 682. עם התנהגות זו ההתנהגות המאתגרת ודרכי התמודדות  12

 592. 603. צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום החברתי  7

 570. 594. צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום הזוגי והמיני  8

    
 848. 279. מיצוי זכויות של אנשים עם מש"ה  2

 772. 291. הקשורים לאנשים עם מש"ה חוקים ותקנות בישראל  4

 701. 426. שירותים הניתנים במסגרות דיור לאנשים עם מש"ה  3

 662. 175. מיהו האפוטרופוס ומה תפקידו  16

 659. 411. תהליך האבחון לאנשים עם מש"ה  1

 647. 446. מאפייני התפקיד בעבודה המעשית במסגרת הדיור  5

 646. 453. אדם עם מש"ה הקשר עם בני משפחת החשיבות ניהול   17
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 (  3)ראה נספח  המקצועית כשרההה תאלון תרומש

ההכשרה המקצועית למגוון תחומים של עבודתו    ה שלהשאלון בודק את עמדותיו של הנבדק כלפי תרומת

 .  ביתי-חוץ במסגרת דיור

חובר על ידי החוקרת לצרכי המחקר הנוכחי, זאת בהסתמך על מספר מקורות מידע לגבי  זה  שאלון  

תחומי עבודה שונים של הנבדק: א. אוגדן שירותים ותוכניות לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית  

)יוני,    −)מש"ה(   הרווחה  )עמודים  2016משרד  א,ג,ד,ה,ז,ט  סעיפים  משרד 137-139,  47-114,  10-39(  ב.   ;)

עובדים והכשרתם    −קובץ תקנות    −  1977-, תשל"זהרווחה בדבר תנאי כשירותם של מנהלי מעונות  תקן 

(; ד. מתווה  2015יולי  קובץ נהלים )  – (; ג. משרד הרווחה והשירותים החברתיים  5-7ללוקים בשכלם )עמודים  

( מוגבלויות  מנהל  ומדריכים  למטפלים  מודולרי  החברתי  2020צמיחה  והביטחון  הרווחה  משרד  ה.   ;)−  

( כמקור לרשימת התחומים. בחלק א'  2021)  אוריינטציה למטפלים באנשים עם מוגבלות בדיור ובקהילה

. על הנבדק  ביתיות-חוץ  היגדים, כאשר כל היגד מייצג תחום אחר בעבודתו של הנבדק במסגרות דיור  15ישנם  

בן   סולם  על  להעריך  כאשר    7היה  לעבודתו:  המקצועית  ההכשרה  של  התרומה  את  הכשרה  ה"  1דרגות 

 ".  הרבה מאודה לי  תרמ הכשרה המקצועית ה " − 7" ועד  כלל  ה לילא תרמ  המקצועית

גורמים ניתוח  נעשה  תוכנם  פי  על  הפריטים  את  לחלק  ניתן  האם  לבדוק  )  במטרה   – EFAמגשש 

Exploratory Factor Analysis)  :גורמים שלושה  נמצאו  זה  בניתוח  טיפוליים.  ותקנות ,  צרכים  זכויות 

  מהשונות בתרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי.   76.58%, המסבירים  פרטנית   עבודה ו   בישראל 

מציג את טעינות ההיגדים השונים על שלושת הגורמים )טעינות ההיגדים המשתייכים לכל גורם    5לוח  

 מובלטת(.  
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 5לוח 

 תרומת ההכשרה המקצועית  של שאלון  יםדהמד  טעינות הפריטים ומאפייני

 

  

התורמים   פריטים  שבעה  כולל  הראשון  הגורם  כי  לראות  ניתן  המשותף  31.1%מהלוח  המכנה   .

לאנשים עם מש"ה. בגורם השני ישנם ארבעה פריטים. המכנה המשותף    צרכים טיפולייםלפריטים אלה הוא  

הוא   אלה  ותקנותלפריטים  ישראל  בישראל  זכויות  במדינת  מש"ה  עם  אנשים  אלה    .של  פריטים  תרומת 

. תרומת  עבודה פרטנית. בגורם השלישי ישנם ארבעה פריטים. המכנה המשותף לפריטים אלה הוא  23.4%

 .  22.1%פריטים אלה 

משאלון זה הופקו שלושה מדדים על ידי חישוב הממוצע של פריטי שלושת הגורמים, כך שטווח  

. ככל שהממוצע גבוה יותר, כך תרומת ההכשרת המקצועית נתפסת כגבוהה יותר  7עד    1  - מ   הממוצעים 

של    תיומהימנו הטיפוליים, בנושא זכויות ותקנות בישראל ובנושא עבודה פרטנית. בבדיקת    בנושא צרכים 

  תקנותו  זכויות  –  2גורם  ,  α. =  937  – ים  טיפוליצרכים    –  1: גורם  ותת גבוה יומהימנו  ושלושת הגורמים נמצא 

 . α. = 902 –עבודה פרטנית  –  3רם וג, α. =  895 – בישראל

  

  

מספר  

הפריט  

 בשאלון 

   1גורם  פריט 

צרכים 

 ים טיפולי

   2גורם 

  תקנותו זכויות 

   בישראל

   3גורם 

עבודה  

 פרטנית 

 148. 385. 758. צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום תת"ח  6

 287. 280. 734. צרכים סיעודיים של אנשים עם מש"ה  9

 507. 205. 716. מהי ההתנהגות המאתגרת ודרכי התמודדות  11

 471. 178. 708. מש"ה בתחום הזקנה צרכים טיפוליים של אנשים עם  10

 194. 427. 699. צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום הזוגי והמיני  8

 313. 449. 661. מאפייני התפקיד בעבודה המעשית במסגרת הדיור  5

 271. 586. 628. צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום החברתי  7

     
 325. 762. 323. מיצוי זכויות של אנשים עם מש"ה  2

 402. 731. 176. חוקים ותקנות בישראל  4

 253. 714. 374. תהליך האבחון לאנשים עם מש"ה  1

 254. 671. 524. שירותים הניתנים במסגרות דיור לאנשים עם מש"ה  3

     
 821. 366. 173. מיהו האפוטרופוס ומה תפקידו  14

 783. 318. 335. הקשר עם בני משפחת הדייר  15

 665. 339. 396. תוכניות אישיות מוכוונות אדם 13

 625. 230. 611. מהו סנגור עצמי של אדם עם מש"ה  12
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 ( 4)ראה נספח  כוון אדםמושאלון שירות 

שירות מוכוון אדם באים לידי ביטוי בעבודתו  השאלון בודק את תפיסתו של הנבדק לגבי המידה בה מאפייני  

 .  ביתי-חוץ במסגרת דיור

 ונורמות ערכים  − אדם כווןומ  שירותהשאלון נבנה על ידי החוקרת לצרכי המחקר הנוכחי בהסתמך על  

(, זאת כמקור למאפיינים השונים בשירות מוכוון אדם.  12-16, עמודים  2019וניסים,    )הוזמי שירות במתן

היגדים. כל היגד מייצג מאפיין שירות מוכוון אדם בעבודתו של הנבדק. על הנבדק היה    11השאלון כולל  

 ביטוי לידי בא לא מאפייןה"  −  1  -דרגות את מאפייני את השירות מוכוון אדם: מ  7להעריך על סולם בן  

". במטרה לבדוק האם ניתן לחלק  שלי  בעבודההרבה מאוד   ביטוי לידי בא מאפייןה"   −  7" ועד  שלי בעבודה

. בניתוח זה  (EFA – Exploratory Factor Analysisמגשש )  את הפריטים על פי תוכנם נעשה ניתוח גורמים 

מציג את טעינות    6מהשונות במשתנה שירות מוכוון אדם. לוח    85.49%נמצאו שלושה גורמים המסבירים  

 ההיגדים השונים על שלושת הגורמים )טעינות ההיגדים המשתייכים לכל גורם מובלטת(. 

 

 6לוח 

 כוון אדם  מו של שאלון שירות  יםדהמדטעינות הפריטים ומאפייני  

 

 

התורמים   פריטים  ארבעה  כולל  הראשון  הגורם  כי  לראות  ניתן  המשותף  30.4%מהלוח  המכנה   .

. בגורם השני ישנם שלושה פריטים. המכנה המשותף לפריטים אלה  כבוד האדם והעצמתולפריטים אלה הינו  

. בגורם השלישי ישנם ארבעה פריטים. המכנה המשותף  26.7%פריטים אלה  . תרומת  הנגשת השירותהוא  

 .  26.4%. תרומת פריטים אלה  עצמאות ושילוב בקהילהלפריטים אלה הוא 

משאלון זה הופקו שני מדדים על ידי חישוב הממוצע של פריטי שני הגורמים, כך שטווח הממוצעים  

. ככל שהממוצע גבוה יותר, כך שירות מוכוון אדם בא לידי ביטוי בעבודת הנחקר בנושא כבוד  7עד    1  -מ

מספר  

הפריט  

 בשאלון 

 1גורם  הפריט 

כבוד האדם  

 והעצמתו 

 2גורם 

הנגשת  

 השירות 

 3גורם 

  עצמאות ושילוב 

 בקהילה 

 187. 207. 910. פיתוח גישה מכבדת ואמפתית לאדם עם מש"ה  1

 234. 284. 897. עידוד שיח מכבד עם האדם עם מש"ה  2

 497. 455. 655. חיזוק עשייה חיובית והעצמה אישית לדייר  3

 533. 400. 642. פי רמתו ל רבית לצרכי הדייר ע יעשייה להתאמה מ 4

     
פי  ל רפואי ע-ראאהנגשת השירות הרפואי והפ  10

 צרכיו של האדם עם מש"ה 

.281 .844 .266 

 422. 773. 155. עבודה עם פישוט לשוני  9

 205. 762. 398. חשיפה לשירותי תעסוקה מותאמים  11

     
 876. 239. 162. שילוב הדיור בשירותי הקהילה  6

 664. 388. 512. עצמית עידוד בחירה  5

 652. 489. 445. עידוד לעצמאות מרבית  7

 598. 572. 353. חשיפה לשירותי פנאי מותאמים 8
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האדם והעצמתו, בנושא הנגשת השירות ובנושא עצמאות ושילוב. בבדיקת מהימנויות של שלושת הגורמים  

 ;α. =  867  –הנגשת השירות    –  2גורם  ;  α. =  945  –כבוד האדם והעצמתו    –  1: גורם  נמצאה מהימנות גבוהה

 .α. =  927  –עצמאות ושילוב  – 3רם וג

  

 7לוח 

 שאלוני המחקר (αמהימנות )

 

 

 ( 5)ראה נספח  ראיונות

חצי מובנה, אשר הועבר על ידי עורכת המחקר הנוכחי לנציגי עובדים    נעשה שימוש בראיון  האיכותניבניתוח  

. שאלה לדוגמא: מהי ההכשרה שקיבלת, טרם  ישירים )קבוצת רמות, גרימברג גרופ, אקים, בית אקשטיין

מש"ה? עם  אנשים  עם  לעבודה  לתפקיד,  אקדמיה  ל  ;(כניסתך  אקדמיים    −נציגי  קורסים  מובילי  מרצים 

שונות בפקולטות  מש"ה  מקצוע  בתחום  אנשי  של  מקצועית  ובהכשרה  אקדמיות  בתוכניות  המעורבים   ,

. שאלה לדוגמא: )בר אילן, אוניברסיטת חיפה, אוניברסיטת ירושלים, אוניברסיטת אריאל  בתחום מש"ה

נהל  י ממנציג  ל  ;(?במחלקתך נלמדים קורסים בנושא מש"ה  .תה מלמד.האם בתוכנית ההוראה אותה את

לדוגמא:  מוגבלות   עובדי  ימה)שאלה  של  אקדמיים  לימודים  של  דיור  התרומה  במסגרות  ות  ביתי-חוץ ם 

האם לדעתך יש צורך בשיפור/שינוי/הוספה של  מש"ה לאיכות החיים של אנשים עם מוגבלויות?  בתחום  

גמא: נשמח שתשתפ.י בתוך ניסיונך האישי,  ולנציגי משפחות מקבלי השירות )שאלה לדו  תוכניות לימוד(;

בחיי   לזהות  ניתן  אתגרים  אלו(.    יום- היוםאיזה  אתגרים  עם  להתמודד  אפשר  וכיצד  בילדיכם  בטיפול 

   הראיונות התבצעו באופן יחידני )החוקרת מול משתתף יחיד(.

  

  

מספר פריטים    

 בשאלון 

 עקיבות פנימית  סקלת מדידה 

 אלפא קורנבך 

תפיסת תרומת  

ההשכלה  

 האקדמית 

 . 963 1-7 17 ציון כולל

 . 959 1-7 10 התמודדות צרכים ודרכי  

 . 903 1-7 7 זכויות ותקנות בישראל 

     
תפיסת תרומת  

ההכשרה  

 המקצועית 

 . 961 1-7 15 ציון כולל

 . 937 1-7 7 טיפוליים צרכים 

 . 895 1-7 4 זכויות ותקנות בישראל 

 . 902 1-7 4 עבודה פרטנית  

     
 . 956 1-7 11 ציון כולל  כוון אדם ושירות מ 

 . 945 1-7 4 כבוד האדם והעצמתו 

 . 867 1-7 3 הנגשת שירות 

 . 927 1-7 4 עצמאות ושילוב  
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 הליך המחקר 

של  הכמותי  המחקר   האתיקה  מועדת  לביצועו  אישור  קבלת  לאחר  ומהמדען  נערך  אריאל  אוניברסיטת 

המתאימים נדגמו מסגרות דיור המופעלות  מהגורמים    יםהראשי של משרד הרווחה. לאחר קבלת האישור 

החוקרת   ממשלתיות.  והן  פרטיות  מסגרות  הן  הארץ,  רחבי  עם  טלפוניות    שיחות  הערכבכל  מקדימות 

, וביקשה את הסכמתם  אשר קיבלו הסבר מפורט על הליך המחקר ופרטיו ,מנהלי מסגרות הדיורמנכ"לים ו

השאלון הועבר לפורמט מקוון וכלל מכתב פנייה בו הופיעו תכני טופס  להפיצו במסגרות הדיור תחת ניהולם.  

אותו התבקשו משתתפי המחקר לאשר בכדי להגיע לשאלון. שאלון המחקר    ,הסכמה מדעת וכתב הסכמה 

בקבוצות ייעודיות    קישורובילים, אנשי פיקוח ומנהלי המסגרות, צוותים מהנו אנונימי ונשלח באמצעות  

קבוצתי ואישי בקבוצות  ים הועברו לנבדקים באופן  שאלונ. העובדים במסגרות דיור לאנשים עם מש"הל

 (.  (Google Docs( אישיות ומקצועיות, במיילים ובגוגל דוקס WhatsAppוואטצאפ ) 

הפצת  ם, היה תלוי בביצועי הנבדקים, בנכונותם ובמידת המוטיבציה שלהם.  שאלוניקצב העברת ה

נפסלו, היות    22מבין השאלונים שמולאו,  .  2022והסתיימה בנובמבר    2022שאלונים החלה בספטמבר    200

בחרו שלא למלא    אנשי צוות(  61היתר )והנבדקים ענו על מספר שאלות מועט מאוד ולכן נגרעו מהמחקר.  

. במהלך מילוי השאלונים עלו מספר  ולא שלחו אותו חזרה  ,, לדבריהםכלל את השאלון בשל עומס מקצועי

מהנבדקים,   עורכת המחקר.  שאלות  ידי  על  מענה  קבלו  תת"ח?  אשר  התיבות  ראשי  פירוש  מה  לדוגמא: 

זמן מילוי השאלון    שאלונים מלאים.  117סה"כ נתקבלו    ושאלה נוספת לגבי דיוק המונח שירות מוכוון אדם.

   דקות. 10 -הינו כ

ה'קוולטריקס'תונים הגולמייםהנ ישירות לאקסל  (,  (Qualtrics  , שהורדו מתוכנת  הושארו  והועברו 

   .עד לעיבוד הסטטיסטי  במחשב האישי של החוקרת חסויים וללא פרטים מזהים  

עורכת המחקר יצרה קשר וקבעה  המחקר האיכותני החל לאחר סיום איסוף נתוני המחקר הכמותי.  

  מרואיינים.   18מקבוצות המרואיינים, וערכה ראיונות עומק חצי מובנים. סה"כ    תפגישות עם נציגים מכל אח

  .  2023ועד אוקטובר    2320עריכת הראיונות האישיים ותמלולם ארכו כארבעה חודשים מחודש יוני 
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   ממצאים

מציג את הממצאים הכמותיים ופרק ב' מציג את הממצאים  ממצאי המחקר מוצגים בשני פרקים. פרק א'  

את   ומעמיקים  מעשירים  שונות,  ראיה  מזוויות  הנחקר  הנושא  את  מתארים  הפרקים  שני  האיכותניים. 

 התובנות בהתייחס לנושא הנחקר.

 

 כמותי  ניתוחפרק א': 

פרק הממצאים הכמותיים יחולק לשלושה חלקים. בחלקו הראשון תוצג ההתפלגות של משתני המחקר אשר 

המחקר עבור משתני המחקר  יוצגו ממצאים לבדיקת השערות  זוהו בניתוח הגורמים. בחלקו השני של הפרק  

 קשרים בין משתני המחקר. יוצגו השל המחקר ועבור המדדים השונים. לבסוף, בחלקו השלישי 

  

 : התפלגות משתני המחקר ומדדיוחלק א'

ממצאי המחקר הכמותי כוללים שלושה משתני מחקר: 'תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי',  

'תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי' ו'תפיסת שירות מוכוון אדם'. בחלק זה נדון בכל אחד  

 ממשתני המחקר ובמדדים השונים.  

ההשכלה   'תרומת  ייקרא  )להלן  המקצועי'  לידע  האקדמית  ההשכלה  תרומת  'תפיסת  במשתנה 

ב. 'זכויות ותקנות בישראל'; במשתנה 'תפיסת    - האקדמית'( זוהו שני מדדים: א. 'צרכים ודרכי התמודדות' ו

שלושה   זוהו  המקצועית'(  ההכשרה  'תרומת  ייקרא:  )להלן  המקצועי'  לידע  המקצועית  ההכשרה  תרומת 

ג. 'עבודה פרטנית'; במשתנה 'תפיסת שירות    - מדדים: א. 'צרכים בסיסיים'; ב. 'זכויות ותקנות בישראל' ו

מוכוון אדם' )להלן ייקרא: 'שירות מוכוון אדם'( זוהו שלושה מדדים: א. 'כבוד האדם והעצמתו', ב. 'הנגשת  

 ג. 'עצמאות ושילוב'.   -השירות' ו

בחלק זה נציג את התפלגות משתני המחקר ומדדי המחקר, באמצעות ממוצעים וסטיות תקן לכלל  

המדגם. לזיהוי ההבדלים בהתפלגות בין המשתנים בוצעו שני ניתוחי שונות חד כיווניים עם מדידות חוזרות: 

ניתוח שונות  ניתוח שונות חד כיווני ראשון לשם בדיקת ההבדלים בהתפלגות בין שלושת משתני המחקר, ו

 מוצגים הממוצעים וסטיות התקן של 8חד כיווני שני לשם בדיקת ההבדלים בהתפלגות בין המדדים. בלוח 

 משתני המחקר ומדדי המחקר. 
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 8לוח 

  המחקר  מדדימשתני המחקר ו  של תקן וסטיות  ממוצעים

 

 N M SD מדדים משתנה 

ההשכלה  תרומת 

 האקדמית  

 1.47 2.67 107 ציון כללי 

צרכים ודרכי  

 התמודדות 

105 2.67 1.53 

זכויות ותקנות  

 בישראל 

107 2.71 1.51 

     
תרומת ההכשרה  

 המקצועית  

 1.47 3.98 98 ציון כללי 

 1.56 4.03 98 צרכים בסיסיים 

זכויות ותקנות  

 בישראל 

98 4.03 1.53 

 1.64 3.84 98 עבודה פרטנית  

     
 1.61 2.91 96 ציון כללי  כוון אדם ושירות מ 

כבוד האדם  

 והעצמתו 

96 2.78 1.89 

 1.63 3.13 95 שירות ההנגשת 

 1.61 2.81 95 עצמאות ושילוב  

 

 ,M = 3.98)  יותר של 'תרומת ההכשרה המקצועית' גבוה    הציון הכללי  ניתן לראות כי ממוצע  8מלוח  

SD = 1.47  )  לממוצע הכללי  בהשוואה  האקדמית'  הציון  ההשכלה  'תרומת    (M = 2.67, SD = 1.47)של 

. בניתוח שונות חד כיווני  (M = 2.91, SD = 1.61)של תפיסת שירות מוכוון אדם  הציון הכללי  ובהשוואה לממוצע  

. p18.5,  = (2, 188)F 001. >עם מדידות חוזרות נמצא הבדל מובהק בין הציונים הכלליים של משתני המחקר,  

פוסט המחקר  - במבחן  משתני  משני  מובהק,  באופן  גבוהה,  המקצועית'  ההכשרה  'תרומת  כי  נמצא  הוק 

 כוון אדם(.  ואקדמית ותפיסת שירות מ השכלה  ה)תרומת ה האחרים 

ההשכלה   'תרומת  המשתנה  של  המדדים  שני  בין  מובהק  הבדל  נמצא  לא  כיווני  חד  שונות  בניתוח 

בין שלושת המדדים במשתנה 'תרומת  מובהק  , ולא נמצא הבדל  F(1, 104) = .88, p > .05האקדמית',  

. אולם, בניתוח שונות חד כיווני נמצא הבדל מובהק בין  F(2, 194) = 2.38, p > .05ההכשרה המקצועית',  

הוק נמצא כי  -. במבחן פוסטp= 6.38,  (2, 188)F 001. >שלושת המדדים במשתנה 'שירות מוכוון אדם',  

מדד 'הנגשת השירות' במשתנה 'שירות מוכוון אדם', גבוה באופן מובהק משני המדדים האחרים במשתנה  

 'עצמאות ושילוב'.  מדד 'כבוד האדם והעצמתו' ומדד 'שירות מוכוון אדם': 
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 : הבדלים בין משתני המחקר ומדדיו חלק ב'

נציג תחילה את הניתוח של    מחקר  השערתהשערות המחקר. עבור כל  יוצגו הניתוחים לבדיקתן של  בחלק זה  

 ולאחר מכן יוצגו הניתוחים ברמת המדדים.  ,משתני המחקר

 

 השכלה אקדמית והכשרה מקצועית

גרסה כי יימצא הבדל בתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי בהשוואה    1מחקר מספר    השערת

בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  לתפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי,  

  אנשים עם מש"ה ל  ביתיות-חוץבעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  כלומר,  של אנשים עם מש"ה.  

את   המקצועי  יתפסו  לידע  המקצועית  ההכשרה  את    גבוההכתרומת  לתפיסתם  בהשוואה  תרומת  יותר 

 .  ההשכלה האקדמית לידע המקצועי

ולשם בדיקת    ,לשני מדגמים מזווגים  t-testלבדיקת ההבדלים בהתייחס למשתני המחקר נערכו ניתוחי  

 נבדקי.  -במשתנה תוך מדידות חוזרות לחמש רמות ההבדלים בהתייחס למדדים, בוצע ניתוח שונות עם 

' נמצאה  תרומת ההכשרה המקצועית'.  t(97) = -5.54, p < .05  ,נמצא כי ההבדל בין המדגמים מובהק

)ראה  (  M = 2.66, SD = 1.47' )תרומת ההשכלה האקדמית מ'  (M = 3.98, SD = 1.47) באופן מובהק    גבוהה

   (.9 לוח

 

   9לוח 

תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי ותפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי,  

 לאנשים עם מש"ה  ביתיות- חוץ בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור

 

 N M SD t df p תפיסת תרומת

 001.> 97 5.54- 1.47 2.66 98 ההשכלה האקדמית  

 1.47 3.98 98 ההכשרה המקצועית  

 

במשתנה    מדדים י  נ נבדקי, ש - שונות עם מדידות חוזרות הוגדרו חמש רמות למשתנה תוך בניתוח  

במשתנה    ה מדדים ( ושלוש זכויות ותקנות בישראל ,  צרכים ודרכי התמודדות 'תרומת ההשכלה אקדמית' ) 

כי קיים  (. נמצא  עבודה פרטנית,  זכויות ותקנות בישראל,  צרכים בסיסיים'תרומת ההכשרה המקצועית' )

נמצא    הוק לא - . במבחני פוסט F(3,380) = 23.80, p < .001הבדל מובהק במדידות החוזרות השונות,  

שלושת    הבדל מובהק בין הבדל מובהק בין שני המדדים במשתנה 'תרומת ההשכלה האקדמית' ולא נמצא  

מהמדדים   אחד   המדדים של המשתנה 'תרומת ההכשרה המקצועית'. אולם, נמצאו הבדלים מובהקים בין כל 

כל אחד  (. p < .001ב'תרומת ההשכלה האקדמית' לבין כל אחד מהמדדים ב'תרומת ההכשרה המקצועית' )

  כל אחד מהמדדיםגבוה באופן מובהק בהשוואה לנמצא    'תרומת ההכשרה המקצועיתמהמדדים במשתנה '

   '.תרומת ההשכלה האקדמיתבמשתנה '

ב תומכים  אלו  מספר    השערתממצאים  תפיסת    1מחקר  פיה  לידע  על  המקצועית  תרומת ההכשרה 

בעלי תפקידים    קרבבבהשוואה לתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי,  המקצועי תהיה גבוהה  

   לאנשים עם מש"ה. ביתיות-חוץ בצוות המוביל במסגרות דיור
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 חוג לימודים 

ימצא הבדל בין בעלי תפקידים שהשכלתם האקדמית היא מהחוג לעבודה  גרסה כי י  2מחקר מספר   השערת

,  המקצועיסוציאלית לבין אלו שהשכלתם האקדמית מחוג אחר בתפיסת תרומת השכלה האקדמית לידע  

אנשים עם מש"ה. תפיסת תרומת ההשכלה  ל  ביתיות -חוץבקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  

 האקדמית לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר בקרב בוגרים של החוג לעבודה סוציאלית. 

ההשערה נבדקה על ידי בחינת  מדגמים בלתי תלויים.    לשני  t-testניתוחי  ההשערה נבדקה באמצעות  

משתנה  ההבדלים ב'תרומת ההשכלה האקדמית' על פי חוג הלימוד, הן כציון כללי והן במדדים השונים של 

בין  זה.   כי ההבדל  'תרומת ההשכלה  נמצא  לגבי  בוגרי חוגים אחרים  לבין  בוגרי החוג לעבודה סוציאלית 

מובהק בין בוגרי החוג    (. כמו כן, לא נמצא הבדל 10לוח  )ראה  (p > .05מובהק )  האקדמית' )ציון כללי( אינו 

מדדים השונים במשתנה 'תרומת ההשכלה  שני ה לעבודה סוציאלית לבין בוגרי חוגים אחרים בהתייחס ל

 (.  11האקדמית' )ראה לוח 

 

 10לוח 

 תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית על פי חוג הלימוד 

 

 N M SD t df p חוג לימודים 

 05.< 105 .61 1.35 2.80 30 סוציאלית עבודה 

  1.52 2.61 77 חוג אחר 

 

ניתן לראות כי בוגרי החוג לעבודה סוציאלית תופסים את תרומת ההשכלה האקדמית    10מלוח  

 ,M = 2.61) בהשוואה לבוגרי חוגים אחרים  (M = 2.80, SD = 1.35המקצועי שלהם כגבוהה יותר )  לידע 

SD = 1.52 ,הבדל זה לא נמצא מובהק. (. ברם 

 

 11לוח 

 תפיסת מדדי תרומת ההשכלה האקדמית על פי חוג הלימוד

 

מדדי תרומת   חוג לימודים 

 ההשכלה האקדמית 

N M SD t df p 

צרכים ודרכי   עבודה סוציאלית 

 התמודדות 

30 2.64 1.36 -.11 103 >.05 

  1.60 2.67 75 חוג אחר 

        
זכויות ותקנות   עבודה סוציאלית 

 בישראל 

30 4.17 1.48 1.43 105 >.05 

  1.55 3.97 77 חוג אחר 

 

'זכויות ותקנות בישראל'    11מלוח   ניתן לראות כי בוגרי החוג לעבודה סוציאלית תופסים את מדד 

בהשוואה לבוגרי חוגים אחרים   (M = 4.17, SD = 1.48במשתנה 'תרומת ההשכלה האקדמית' כחשוב יותר )

(. כאמור,  M = 2.67, SD = 1.60) התופסים את מדד 'צרכים ודרכי התמודדות' במשתנה זה כחשוב יותר 

 הבדל זה לא מובהק.  
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בנוסף, בדקנו האם לחוג הלימודים ישנה השפעה שונה על 'תרומת ההשכלה האקדמית' על שני מדדיה.  

נבדקי הוא המדדים במשתנה 'תרומת ההשכלה  -גורמי, בו המשתנה התוך-לשם כך, נעשה ניתוח שונות דו

הבין  והמשתנה  בדי -האקדמית'  זה  בניתוח  אחר(.  או  סוציאלית  )עבודה  הלימוד  חוג  הוא  קת  נבדקי 

האינטראקציה בין חוג הלימודים למדדים ב'תרומת ההשכלה האקדמית' תיתן תשובה לשאלה האם השפעת  

נמצאה אינטראקציה דיס אורדינאלית מובהקת בין המדד לבין חוג הלימוד  החוג שונה על המדדים השונים.  

F(1,103) = 6.92, p < .01לה האקדמית לידע  . בקרב בוגרי החוג לעבודה סוציאלית תפיסת תרומת ההשכ

גבוה  אודות לידע    (M = 3.04, SD = 1.48)באופן מובהק    ה'זכויות ותקנות בישראל'  מתפיסת תרומתה 

 . הבדל זה לא נמצא בקרב בוגרי חוגים אחרים.  (M = 2.64, SD = 1.35)'צרכים ודרכי התמודדות' אודות 

נמצא כי בקרב בוגרי החוג לעבודה סוציאלית, תפיסת  .  חלקית  אוששה  2מחקר מספר    השערתנראה כי  

תרומת ההשכלה האקדמית למדד 'זכויות ותקנות בישראל' גבוה בהשוואה לתפיסת תרומתה של ההשכלה  

   .קדמית למדד 'צרכים ודרכי התמודדות'אה

 

מצא הבדל בין בעלי תפקידים שהשכלתם האקדמית היא  יי גרסה כי  3מחקר מספר    השערתבנוסף,  

בקרב בעלי    כוון אדםו שירות מ תפיסת  מהחוג לעבודה סוציאלית לבין אלו שהשכלתם האקדמית מחוג אחר ב 

היה  תכוון אדם  ושירות מ תפיסת    לאנשים עם מש"ה.ביתיות  -חוץתפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  

 יותר בקרב בוגרים של החוג לעבודה סוציאלית.    הגבוה

מבח באמצעות  נבדקה  תלויים.    t  ני ההשערה  בלתי  מדגמים  בחינת  לשני  ידי  על  נבדקה  ההשערה 

כללי(   )ציון  אדם'  מוכוון  'שירות  במשתנה  הלימוד  חוג  פי  על  אדם'  מוכוון  'שירות  במשתנה  ההבדלים 

גורמי בו  -באמצעות ניתוח שונות דו  3מחקר מספר    השערתובמדדים השונים במשתנה זה. בנוסף, נבחנה  

התוך  הבין-המשתנה  והמשתנה  אדם'  מוכוון  'שירות  מדדי המשתנה  הוא  הלימוד  -נבדקי  חוג  הוא  נבדקי 

בוגרי החוג לעבודה סוציאלית לבין בוגרי חוגים אחרים  נמצא כי ההבדל בין  )עבודה סוציאלית או אחר(.  

מובהק בין בוגרי    נמצא הבדל  וכן לא  ,(12)ראה לוח    (p > .05מובהק )  במשתנה 'שירות מוכוון אדם' אינו

לוח    )ראה   ' כוון אדם ו שירות מ ' השונים ב   מדדים בוגרי חוגים אחרים בהתייחס ל החוג לעבודה סוציאלית לבין  

(.  F(2,186) = 3.79, p < .05זה נמצא כי למדדים ב'שירות מוכוון אדם' אפקט עיקרי מובהק )  (. בניתוח13

הן בקרב בוגרי החוג לעבודה הסוציאלית והן בקרב בוגרי חוגים אחרים נמצא כי הנגשת השירות גבוהה  

(. בניתוח שונות מדידות חוזרות  13מהמדדים האחרים ב'שירות מוכוון אדם' )ראה לוח    באופן לא מובהק

   גורמים לא נמצא כי השפעת חוג הלימודים שונה במדדים השונים של 'שירות מוכוון אדם'.-דו

 

 12לוח 

 תפיסת שירות מוכוון אדם על פי חוג הלימוד 

 

 N M SD t df p חוג לימודים 

 05.< 94 .19 1.58 2.96 29 עבודה סוציאלית 

  1.63 2.89 67 חוג אחר 
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לידע   12מלוח   אדם  מוכוון  שירות  תופסים את תרומת  סוציאלית  לעבודה  החוג  בוגרי  כי  לראות    ניתן 

(.  M = 2.89, SD = 1.63)  בהשוואה לבוגרי חוגים אחרים  ( M = 2.96, SD = 1.58המקצועי שלהם כגבוהה יותר ) 

 ברם, הבדל זה לא נמצא מובהק.

 

 13לוח 

 תפיסת מדדי שירות מוכוון אדם על פי חוג הלימוד 

 

מדדי שירות מוכוון  חוג לימודים 

 אדם

N M SD t df p 

עבודה  

 סוציאלית 

 כבוד האדם והעצמתו 

 

29 2.87 1.84 34. 94 >.05 

  1.93 2.73 67 חוג אחר 

עבודה  

 סוציאלית 

 שירות  הנגשת

 

28 2.96 1.57 -.65 93 >.05 

    1.65 3.20 67 חוג אחר 

עבודה  

 סוציאלית 

 05.< 93 .11 1.41 2.84 28 עצמאות ושילוב 

    1.70 2.80 67 חוג אחר 

 

'שירות  שניים מתוך  ניתן לראות כי בוגרי החוג לעבודה סוציאלית תופסים    13מלוח   שלושת מדדי 

: במדד 'כבוד האדם והעצמתו' ובמדד 'עצמאות  לבוגרי חוגים אחריםמוכוון אדם' כגבוהים יותר בהשוואה 

 . הבדלים אלו לא נמצאו מובהקים. ושילוב'

יותר בקרב    הגבוהשירות מוכוון אדם  לא נמצא כי תפיסת  לא אוששה.    3מספר  מחקר    השערתנראה כי  

לאנשים עם  ביתיות  -חוץבקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור    בוגרי החוג לעבודה סוציאלית

 .  נגשת שירות'ה', לא ביחס לתפיסת שירות מוכוון אדם )ציון כללי( ולא ביחס למדד מש"ה

 

 בשנתיים האחרונות –הכשרה בתחום מש"ה 

יימצא הבדל בין בעלי תפקידים שעברו תוכנית הכשרה מקצועית בשנתיים  גרסה כי  4מספר   מחקר  השערת

בתפיסת תרומת ההכשרה המקצועית  עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  האחרונות לבין אלו שלא  

תפיסת  .  לאנשים עם מש"הביתיות  -חוץ לידע המקצועי בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  

תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל שעברו  

  הכשרה בשנתיים האחרונות. 

ההשערה נבדקה על ידי    לשני מדגמים בלתי תלויים.לשני מדגמים    t  ניתוחי  כולבדיקת ההשערה נער

בחינת ההבדלים בתפיסת שירות מוכוון אדם על פי חוג הלימוד במשתנה 'שירות מוכוון אדם' )ציון כללי(  

  - גורמי בו המשתנה התוך -ובמדדים השונים במשתנה זה. בנוסף, ההשערה נבדקה באמצעות ניתוח שונות דו

נבדקי הוא הכשרה מקצועית בשנתיים  - נבדקי הוא המדדים בתרומת ההכשרה המקצועית והמשתנה הבין

 האחרונות )כן/לא(.  

מובהק  המדגמים  בין  ההבדל  כי  ההכשרה  t(95) = -2.03, p < .05  , נמצא  תרומת  תפיסת   .

גבוהה באופן  לידע המקצועי )ציון כללי( בקרב נבדקים שעברו הכשרה בשנתיים האחרונות    המקצועית 
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לתפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי )ציון כללי(  בהשוואה    (M = 4.27, SD = 1.31) מובהק 

באשר למדדים  .  (14ראה לוח  )  (M = 2.66, SD = 1.47בקרב נבדקים שלא עברו הכשרה בשנתיים האחרונות )

בקרב    ' צרכים בסיסיים '   אודות   לידע תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית  בתרומת ההכשרה המקצועית נמצא כי  

בהשוואה לנבדקים שלא עברו    (M = 4.36, SD = 1.44)גבוהה  נבדקים שעברו הכשרה בשנתיים האחרונות  

.  t(95) = -2.152, p < .05(. הבדל זה נמצא מובהק,  M = 3.69, SD = 1.63הכשרה בשנתיים האחרונות )

בקרב נבדקים שעברו    'בישראל  זכויות ותקנות 'ת  אודו   לידע תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית  נמצא כי  

הכשרה    ( M = 4.30, SD = 1.39) גבוהה  האחרונות  הכשרה בשנתיים   עברו  שלא  לנבדקים  בהשוואה 

. נמצא כי  t(95) = -1.95, p < .05  (. הבדל זה נמצא מובהק,M = 3.71, SD = 1.61בשנתיים האחרונות ) 

תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע אודות 'עבודה פרטנית' בקרה נבדקים שעברו הכשרה בשנתיים  

בהשוואה לנבדקים שלא עברו הכשרה בשנתיים האחרונות    ( M = 4.07, SD = 1.48) האחרונות גבוהה  

 (M = 3.60, SD = 1.79אולם, הבדל זה לא נמצא מובהק .)    בניתוח שונות מדידות חוזרות    (.15)ראה לוח

לא נמצא כי השפעת הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות שונה במדדים השונים של המשתנה    גורמים-דו

  'תרומת ההכשרה המקצועית'.

 

 14לוח 

תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית בקרב בעלי תפקידים שעברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  

בקרב בעלי תפקידים בצוות  בהשוואה לבעלי תפקידים שלא עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  

 לאנשים עם מש"ה ביתיות - חוץהמוביל במסגרות דיור 

 

 

 15לוח 

בשנתיים   מקצועית  הכשרה  שעברו  תפקידים  בעלי  בקרב  המקצועית  ההכשרה  תרומת  מדדי  תפיסת 

בקרב בעלי תפקידים  האחרונות בהשוואה לבעלי תפקידים שלא עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  

 בצוות המוביל במסגרות דיור של אנשים עם מש"ה 

 

 

 N M SD t df p הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  

 05.> 95 - 2.03 1.59 3.67 47 לא

  1.31 4.27 50 כן

הכשרה מקצועית  

 בשנתיים האחרונות

מדדי תרומת  

 ההכשרה המקצועית 

N M SD t df p 

 05.> 95 2.15- 1.63 3.69 47 צרכים בסיסיים  לא

  1.44 4.36 50 כן

זכויות ותקנות   לא

 בישראל 

47 3.71 1.61 -1.95 95 <.05 

    1.39 4.30 50 כן

 05.< 95 1.39- 1.79 3.60 47 עבודה פרטנית  לא

    1.48 4.07 50 כן
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כי    .אוששה  –  4מספר  מחקר    השערתכי    נראה לידע  נמצא  המקצועית  ההכשרה  תרומת  תפיסת 

. הבדל זה  המקצועי גבוהה יותר בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל שעברו הכשרה בשנתיים האחרונות

בידע בסיסיים'  אודות   מתבטא  בישראל   זכויות 'ו  'צרכים  אינוותקנות  אך  בידע    ',  עבודה  '  אודותמתבטא 

 .  'פרטנית 

כי    5מספר    מחקר  השערתבנוסף,   הכשרה  גרסה  תוכנית  שעברו  תפקידים  בעלי  בין  הבדל  יימצא 

תפיסת  בעברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות,  שלא  מקצועית בשנתיים האחרונות לבין אלו שלא  

מוכוון אדם דיור    שירות  במסגרות  בצוות המוביל  בעלי תפקידים  ל-חוץבקרב  עם  ביתיות    מש"ה. אנשים 

 היה גבוה יותר בקרב בעלי תפקידים שעברו הכשרה בשנתיים האחרונות.  ת כוון אדם ושירות מ תפיסת 

מבח  זו  השערה באמצעות  תלויים.    t  ני נבדקה  בלתי  מדגמים  בחינת  לשני  ידי  על  נבחנה  ההשערה 

ההבדלים בתפיסת שירות מוכוון אדם על פי חוג הלימוד במשתנה 'שירות מוכוון אדם' )ציון כללי( ובמדדים  

נבדקי  -גורמי בו המשתנה התוך-השונים במשתנה זה. בנוסף, נבדקה ההשערה באמצעות ניתוח שונות דו

והמשת המקצועית'  ההכשרה  'תרומת  במשתנה  המדדים  הבין הוא  מקצועית  -נה  'הכשרה  הוא  נבדקי 

לא   /לא(.  )כן  האחרונות'  הבדל  בשנתיים  בשנתיים  נמצא  מקצועית  הכשרה  שעברו  נבדקים  בין  מובהק 

(.  16ראה לוח  )  (p > .05)  האחרונות לבין נבדקים שלא עברו הכשרה בהתייחס למשתנה 'שירות מוכוון אדם'

נבדקים שעברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות לבין נבדקים שלא  כן, לא נמצא הבדל מובהק בין  כמו  

גורמי לא  -דובניתוח שונות  (.  17בהתייחס למדדיו של המשתנה 'שירות מוכוון אדם' )ראה לוח  עברו הכשרה  

לבין   האחרונות  בשנתיים  הכשרה  בין  מובהקת  אינטראקציה  אדם.ם  י מדד נמצאה  מוכוון    בשירות 

ל   , כלומר  ה המקצועית  ההכשרה    גורם אין  על  שונה  בניתוח  מדד השפעה  כי  - דו שונות  ים.  נמצא  גורמי 

  , שעברו הכשרה בשנתיים האחרונות  ,יםבדקנ  ,כלומר, באופן מובהק  אפקט עיקרי מובהק.   למדד במשתנה 

  , ים שלא עברו הכשרה בשנתיים האחרונותבדקים בהשוואה לנמדדרגו גבוה יותר בממוצע כל אחד מהיד

F(2, 186) = 3.79, p < .05. משתני שהוצג-ממצא סטטיסטי המתקף את הניתוח החד . 

 

 16לוח 

תפיסת שירות מוכוון אדם בקרב בעלי תפקידים שעברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות בהשוואה  

האחרונות   בשנתיים  מקצועית  הכשרה  עברו  שלא  תפקידים  המוביל  לבעלי  בצוות  תפקידים  בעלי  בקרב 

 במסגרות דיור של אנשים עם מש"ה 

 

 N M SD t df p הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות  

 05.< 93 .73 1.79 2.99 45 לא

  1.38 2.76 50 כן
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 17לוח 

 תפיסת שירות מוכוון אדם על פי הכשרה בשנתיים  

 

הכשרה מקצועית  

 בשנתיים האחרונות

מדדי שירות  

 מוכוון אדם 

N M SD t df p 

כבוד האדם   כן

 והעצמתו 

45 2.94 2.05 1.01 93 158 . 

 1.68 2.55 50 לא

 . 384 92 .29 1.70 3.15 4 שירות  הנגשת כן

    1.52 3.05 0 לא

 . 404 92 .24 1.79 2.82 44 עצמאות ושילוב  כן

    1.41 2.74 50 לא

 

ה יותר  ה גבושירות מוכוון אדם  לא נמצא כי תפיסת  לא אוששה.    –   5מספר  מחקר    השערת כי    נראה

בצוות המוביל  שעברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות    בעלי תפקידיםבקרב   בקרב בעלי תפקידים 

לא בהתייחס לשירות מוכוון אדם כמשתנה כולל ולא בהתייחס לגורמים    במסגרות דיור של אנשים עם מש"ה

 השונים המרכיבים משתנה זה. 

 

לסיכום, בפרק זה נבדקו הבדלים בתוך ובין קבוצות של נבדקים באשר למשתני המחקר התלויים:  

תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית ותפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי ולשירות מוכוון  

ההבדלים נבדקו    אנשים עם מש"ה.ל  ביתיות-חוץ בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור    קרבבאדם,  

 המשתנים ולגבי המדדים, שזוהו בכל משתנה בניתוח הגורמים. להלן סיכום הממצאים העיקריים.   לגבי

בהשוואה לתפיסת  גבוהה    )ציון כללי(   תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי נמצא כי תפיסת  

תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי )ציון כללי( ובהשוואה לתפיסת תרומת שירות מוכוון אדם )ציון  

נמצא הבדל מובהק בין מדדים אלו. בנוסף, נמצא כי מדד  באשר לשלושת מדדי 'שירות מוכוון אדם',  כללי(.

'הנגשת השירות' במשתנה 'שירות מוכוון אדם', גבוה באופן מובהק משני המדדים האחרים במשתנה 'שירות  

 מוכוון אדם': 'כבוד האדם והעצמתו' ו'עצמאות ושילוב'. 

מהמדדים ב'תרומת ההשכלה האקדמית' לבין כל אחד    נמצאו הבדלים מובהקים בין כל אחד כמו כן,  

 מהמדדים ב'תרומת ההכשרה המקצועית'. 

'זכויות   למדד  האקדמית  ההשכלה  תרומת  תפיסת  סוציאלית,  לעבודה  החוג  בוגרי  בקרב  כי  נמצא 

ותקנות בישראל' גבוהה בהשוואה לתפיסת תרומתה של ההשכלה הקדמית למדד 'צרכים ודרכי התמודדות'  

   ולתפיסת מדדים אלה בקרב בוגרי חוגים אחרים.

תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי גבוהה יותר בקרב בעלי תפקידים בצוות  נמצא כי  

בהשוואה לעמיתיהם שלא עברו הכשרה בשנתיים האחרונות.    המוביל שעברו הכשרה בשנתיים האחרונות

 .  ותקנות בישראל' הבדלים מובהקים אלו מתבטאים בידע אודות 'צרכים בסיסיים' ובידע אודות ז'כויות
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 הם קשרים בין משתני המחקר ומדדיחלק ג': 

 .  הםמתמקדות בקשרים בין משתני המחקר ומדדי  6,7השערות המחקר מספר 

ימצא קשר שלילי בין תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי  י   גרסה כי  6מספר  השערה  

בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות    ,לבין תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי

אנשים עם מש"ה.  ביתיות  -חוץדיור   לידע המקצועי תהיה  של  ככל שתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית 

 גבוהה יותר, כך תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה נמוכה יותר, ולהפך. 

)ציו המחקר  משתני  על  נערכו  אלו  ניתוחים  פירסון.  מתאמי  חושבו  זו  השערה  לבדוק    ניםבמטרה 

 ( ועל המדדים השונים, שזוהו בניתוח הגורמים של משתנים אלה.  יםכללי

)ציון    'תרומת ההשכלה האקדמית'  בניתוחים אלו נמצא קשר שלילי מובהק, אך בינוני בין המשתנה

ככל שתפיסת תרומת ההשכלה  (.  r = -.30, p < .01)ציון כללי( )  ' תרומת ההכשרה המקצועית'לבין  כללי(  

  ס האקדמית לידע המקצועי גבוהה יותר, כך תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע נמוכה ולהפך. בהתייח

למדדים, נמצאו קשרים שליליים מובהקים, אך בינוניים בעוצמתם בין כל אחד ממדדי 'תרומת ההשכלה  

 (.  18האקדמית' לבין כל אחד מהמדדים ב'תרומת ההכשרה המקצועית )ראה לוח 

 

 18לוח 

בקרב בעלי   'תרומת ההכשרה המקצועיתמדדי 'לבין   'תרומת ההשכלה האקדמיתמתאמי פירסון בין מדדי '

 של אנשים עם מש"ה  ביתיות-חוץ תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור

 

 תרומת השכלה האקדמית  תרומת ההכשרה המקצועית 

צרכים ודרכי   

 התמודדות 

ותקנות  זכויות 

 בישראל 

 - .29** - .28** צרכים בסיסיים 

 - .27** - .27** זכויות ותקנות בישראל 

 - .28** - .27** עבודה פרטנית  

 

**p < .01. 

 

תרומת ההשכלה    18מלוח   של  המדדים  שני  בין  מובהקים  שליליים  קשרים  נמצאו  כי  לראות  ניתן 

המחקר מספר    השערתהמקצועית. ממצאים אלו תומכים בהאקדמית לבין שלושת מדדי תרומת ההכשרה  

בין תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי לבין תפיסת תרומת    יםשלילי  ים קשרלפיה יימצאו    6

של    ביתיות-חוץ   בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  ,ההכשרה המקצועית לידע המקצועי

  המשתנים וכן הקשרים השלילייםהציונים הכלליים של  בין  שנמצאו  הקשרים השליליים    אנשים עם מש"ה.

 בין המדדים השונים תומכים בהשערה זו.   שנמצאו

 

י  7מספר  מחקר    השערת כי  לידע  גרסה  המקצועית  תרומת ההכשרה  תפיסת  בין  חיובי  קשר  ימצא 

ביתיות  -חוץכוון אדם בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  ושירות מתפיסת  המקצועי לבין  

ככל שתפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי גבוהה יותר, כך תפיסת    . של אנשים עם מש"ה

שירות מוכוון אדם גבוהה יותר. במטרה לבדוק השערה זו חושבו מתאמי פירסון. ניתוחים אלו נערכו על  

 משתני המחקר )ציון כללי( ועל המדדים השונים, שזוהו בניתוח הגורמים של משתנים אלה. 
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ההכשרה המקצועית' )ציון  תרומת  חיובי ומובהק, אך בינוני בין המשתנה ' בניתוחים אלו נמצא קשר

למדדים, נמצאו קשרים    ס(. בהתייחr =.31, p < .05המשתנה 'שירות מוכוון אדם' )ציון כללי( )  לביןכללי(  

חיוביים ומובהקים, אך בינוניים בעוצמתם בין כל אחד ממדדי המשתנה 'תרומת ההכשרה המקצועית' לבין  

לוח   )ראה  מוכוון אדם'  'שירות  בין מדדי תרומת ההכשרה  19כל אחד ממדדי המשתנה  מבין הקשרים   .)

הוא הקשר    ,הקשר שעוצמתו יחסית חזקה  ,המקצועית לידע המקצועי לבין המדדים בשירות מוכוון אדם

לידע מוכוון אדם באודו   בין תרומת ההכשרה המקצועית  לבין שירות  כבוד האדם  מדד  ת עבודה פרטנית 

 (. r = .37, p < .05והעצמתו )

 
 19לוח 

המדדים בתפיסת  תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי לבין  המדדים בבין  מתאמי פירסון  

 כוון אדם בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור של אנשים עם מש"ה ושירות מ 

 

 תרומת הכשרה מקצועית  

צרכים  

 בסיסיים

זכויות ותקנות  

 בישראל 

עבודה  

 פרטנית  

    תפיסת שירות מוכוון אדם

 .37** .32* .35** והעצמתו כבוד האדם  

 .23* .22* .22* הנגשת שירות 

 .29** .26* .30** עצמאות ושילוב  

 

*p < .05 **p < .01 

 

אוששה. נמצא כי ככל שתפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי    –   7המחקר מספר    השערת

- חוץ בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור גבוהה יותר, כך גבוהה תפיסת שירות מוכוון אדם 

השונים    מדדיםהמשתנים ובין ההציונים הכלליים של  . הקשר החיובי נמצא בין  של אנשים עם מש"ה  ביתיות

 המרכיבים את משתני המחקר. 

לסיכום, בפרק זה נבדקו הקשרים בין משתני המחקר התלויים: תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית  

ו המקצועי  לידע  מוכוון אדם,  ל ותפיסת תרומת ההכשרה המקצועית  בצוות    קרב בשירות  בעלי תפקידים 

דיור   במסגרות  מש"ה.ביתיות  -חוץ המוביל  עם  אנשים  לגבי    של  נבדקו  של  הקשרים  הכוללים  הציונים 

   .דים שזוהו בניתוח גורמים. להלן סיכום הממצאים העיקרייםדמהמשתנים ולגבי ה

תפיסת תרומת  נמוכה    ךכתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי  נמצא כי ככל שגבוהה  

   .ההכשרה המקצועית לידע המקצועי

שירות  תפיסת  נמוכה    ךכתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי  נמצא כי ככל שגבוהה  

גבוהה    ך כלידע המקצועי  ההכשרה המקצועית  תפיסת תרומת  נמצא כי ככל שגבוהה  בנוסף,  מוכוון אדם.  

לגבי  תפיסת   מובהקות  נמצאו  אלה  מגמות  אדם.  מוכוון  של  שירות  הכלליים  ולגבי  הציונים  המשתנים 

   המדדים המרכיבים משתנים אלה.

   הניתוח האיכותני.בפרק הבא נציג את ממצאיו של 
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 פרק ב': ניתוח איכותני  

עם    נותלראיו. החוקרת הגיעה  ראיונות עומק מובנים למחצההממצאים בפרק זה מלווים בציטוטים מתוך  

, אנשי  ביתיות-חוץ  צוות העובד במסגרות דיורלפי קבוצת ההשתייכות ),  מדריך ראיון בו רוכזו שאלות שונות

לראיון  ניתנה אפשרות  (.  אנשים עם מש"היהם של  משפחות  ונציגי  העבודה והרווחהנציגת משרד  ,  אקדמיה

ישנם מרואיינים שהחלו לספר על עצמם, ובהמשך נשאלו שאלות    להתפתח בהתאם לדינמיקה עם המרואיין. 

למגוון שאלות נוספות, שלא נכתבו, וכך להעמיק    ןפשרה לחוקרת לפתוח את הריאיודרך זו א    .ספציפיות

 בקבלת המידע. מנגד, היו מרואיינים שהעדיפו להיצמד לשאלות ולהתמקד בהן.  

ושמיר נוחות  עלמטעמי  המ  ה  של  רואייניםאנונימיות  תיבות  בראשי  מוצגים  המחקר  מרואייני   ,

   . להלן יתוארו ממצאי המחקר האיכותני.שמותיהם

  חמישה  :מניתוח הראיונות שנערכו עם, כפי שעלו  האיכותני  כאמור, פרק זה מתאר את ממצאי המחקר

)נציגת    נציגת משרד העבודה והרווחה,  אנשי אקדמיהשישה  ,  ביתיות- חוץ  אנשי צוות העובדים במסגרות דיור

 ראיונות.  18 נערכו . סה"כ אנשים עם מש"ה לששש משפחות ו המינהל(

, אשר זוהו במהלך ניתוחם של הראיונות  תמות מרכזיות  עלובכל אחת מארבע קבוצות המרואיינים  

המחקר.  לשאלות  יחד  הללו   התמות  בהתייחס  הצוותים    ומעצבות  של  וההכשרה  הלימוד  מאפייני  את 

מאפשר    תיאור זה  וכך יוצגו.  מרואייניםהת  ולפי קבוצ  מחולקותתמות אלו  .  הנותנים שירות במסגרות הדיור

הן  .  באקדמיה ובשדההן בשדה והן  זוויות ראייה שונות ומגוונות, המציגות את המצב הנוכחי הקיים    מתן

בעיניים שונות, ומציגות את המצב הנוכחי בישראל    זה  מספרות את סיפור ההכשרה של הנוגעים בתחום

   בנוגע להכשרת עובדים בתחום מש"ה.

עלו ארבע תמות.    ביתיות-חוץ  כללה אנשי צוות העובדים במסגרות דיור  שרקבוצת המרואיינים אב

עלו חמש תמות ואילו בראיון עם נציגת משרד העבודה    כללה את נציגי האקדמיה  אשרקבוצת המרואיינים  ב

  תמות   נןיש  עלו שלוש תמות. לבסוף, בקבוצת נציגי המשפחות עלו חמש תמות. )נציגת המינהל(  והרווחה  

זו, אם כי התייחסות פרטנית לכל אחת מהן תורמת להבנה מעמיקה יותר של הנושא   זו את  המשלימות 

 הנחקר. 

 

 ביתיות-חוץ צוותים העובדים במסגרותהנציגי ראיונות עם 

זה מתאר את   דיורפרק  במסגרות  העובדים  צוותים  נציגי  של חמישה    התיחס ב  ביתיות-חוץ  תפיסותיהם 

. בפרק זה מוצגים ממצאי המחקר כפי שעלו  ביתיות-דיור חוץ  תו צוות במסגראנשי הלהכשרות הנדרשות ל 

עם   הראיונות  לנציגי  מניתוח  מתחלק  הפרק  של    ארבעהצוותים.  תיאוריהם  על  המתבססות  תמות 

  -. ניתוק האקדמיה מהשטח; ו 3. חשיבות הכשרה מקצועית בשדה;  2. שירות מוכוון אדם;  1  המרואיינים:

הצורך בהעלאת המודעות לתחום.4 בתרשים    .  מוצגות  אלו  באשר    1תמות  המתאר את מכלול הרכיבים 

 . (1)ראה תרשים  לתפיסתם של נציגי הצוותים
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 1תרשים 

 הצוותים תיאור התמות בהתבסס על ראיונות של נציגי 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : שירות מוכוון אדם1מה ת

הרבה.   ולחשיבותו  אדם  מוכוון  לשירות  בהתייחס  עמדותיהם  את  הביעו  זו התמה  המרואיינים  בכדי  לא 

. העובדים מוכוונים לעבודה ישירה עם  ביתיות-החוץ  הראשונה העולה בשיח מול הצוותים במסגרות הדיור 

.  הדיור  הם נכנסים לעבוד במסגרתאשר  כ  ,הם אלו העומדים לנגד עיניהם החל מיומם הראשון  .הדיירים

כולם הסכימו פה אחד כי    אלו,  במסגרות  'שירות מוכוון אדםהטמון ב'כאשר המרואיינים נשאלו לגבי הערך  

לרגליהם נר  הינו  זה  אודות חשיבות  הציטוט הבא מבטא את התפיסה שבבסיסה האמונה  .  ערך  הרווחת 

זה בראייה האישית של הפרט, בשמירה על  ת. אם  יומי- יוםאכן זה בא לידי ביטוי בעבודה ה" 'שירות מוכוון אדם':  

  .רכזת(.כ. )ו "זכויותיו, למידה לעצמאות, הכרה ברצונותיו וסנגור עצמי

ביומיום, רואים את האדם  : ", מוסיף נדבך עיקרי בערך זהבהכשרתו(  עובד סוציאלי )  , מנהל .ה.חבדבריו,  

כניות גדולות ולא במחשבות, אלה בראיה פשוטה של המדריך את מי שמולו בגובה העיניים.  וכאדם לפני הכל. לא בת

  ".לא משנה רמת ההשכלה של האדם עם מש"ה, המדריך בדרך כלל יראה את האדם העומד מולו

. קיים קושי אמיתי  יומי- יוםברם, נשמעה גם מצוקה אמיתית בהוצאתה של התפיסה לפועל באופן  

, מנהלת  .ג.דבדיירים. לדוגמא    יומי- יוםהאינטנסיביות הכרוכה בטיפול ה בעבודה, על פי ערך חשוב זה, בשל  

 :  מתארת ומדגישה מסגרת

זה משהו שתמיד נמצא בשיח, אך קשה    .מטרה שצריך להגיע אלה  '.ככוכב הצפון'שירות מוכוון אדם הינו  

להגיע אליו באופן טוטאלי. הצורך והרצון גוברים על היכולות במציאות. הצוותים פועלים מדי יום לגשר  

אך קשה להוציא   ,שמירה על זכויות, למידה לעצמאות, סנגור עצמי ועוד. ההנחיות ברורות  ,על הפערים

   לפועל. תחום אינטנסיבי. ןאות

כי הצוות מכיר בכך שהטיפול בדיירים מחייב התייחסות מכבדת,    ח.- א-נ.ע  של  המדברי - יוםעולה 

אך קשה להוציא לפועל    ,ההנחיות ברורות"ואינטנסיבית, התורמת לזכויותיו, ליכולותיו ולהיותו אדם:    ת יומי

את ההנחיות. זהו תחום אינטנסיבי. אם רוצים לבנות תוכנית שנתית לכל אדם, על מצבו הבריאותי, הזמנת תורים,  

  ".יומי-יוםבדיקות וכו. זה קושי אמיתי ו

  

  

שירות מוכוון  
 אדם

חשיבות הכשרה  
 מקצועית בשדה 

ניתוק  
האקדמיה  
 מהשטח 

הצורך בהעלאת  
המודעות  
 לתחום 

 תפיסותיהם של נציגי הצוותים



56 
 

 : חשיבות הכשרה מקצועית בשדה 2מה ת

ניתנת במסגרות לצוותים  ה , ההכשרה המקצועיתכלל המרואיינים, מבלי יוצא מן הכלל, דיווחו על חשיבות 

ניתנות על ידי הארגון המפעיל. משרד הרווחה החל לקיים הכשרות, אך הן    ואלמקצועיות  השונים. הכשרות  

אשמח לקורס התמחות לאוכלוסיה כי: "   פת משתח.  -א -נ.עלמספר מועט של אנשי צוות ואינן תכופות. לדוגמא,  

לעבודה עם אנשים עם מוגבלויות. הקורסים שיש למשרד הרווחה מעטים    .עם מוגבלויות ויכשירו אנשים  שילמדו 

 " .ומתקיימים רק בתל אביב

 : בדעה דומה וגורס מחזיק .ה.כחלק מתפיסה זו, ח

הנדרשים  מסוימים  תכנים  ולא  מסוימת  רמה  אין  ידיעתי  למיטב  המעון.  בסיס  על  בנויות  ההכשרות 

גמישות מצד שני אי בהירות מה צריך להיות בהכשרות. הכשרות ממשרד הרווחה. מה שיוצר מצד אחד  

א משמעותיות,  הינן  וכד'  מוסמך  מדריך  מספיק  .מעטות  ךשל  אין  אקדמיה  בכלל   .לאנשי  אין  כמעט 

 . הכשרות מותאמות מטעם משרד הרווחה

הכשרה "  :.ג.ד  , כפי שעולה מדבריה שלשטחו קריטית וחשובה, שילוב של אקדמיה  כזו היא  הכשרה  

 ".מקצועית כאוויר לנשימה לעובד, פיתוח נקודות מבט, הרחבת אופקים

הכשרה מקצועית אשר מבוססת על העבודה בשטח היא יותר רלוונטית ומחוברת לעולמם סבורה כי: "אף  ש.ג.  

 "של המדריכים והצוותים בדיור.

הפוגע  ראשיתי  ישנו קושי  במציאות,   דבר  ובהישארותו,  צוות  בגיוס  הניתן  אמיתי  באיכות השירות 

כך,    נושא כאוב ומתסכל. יש רתיעה מהתחום וחוסר ידע שמרתיע אנשים מלבוא ולטפל האנשים.  –לדיירים  

ללמד    גיע מוכן ובעל ידע כיצדי  ,במסגרת דיור  ,עבר הכשרה מקצועית בתחוםר  שא  ,עובד סוציאלילרוב,  

   מקצועות הבריאות.בבעיקר , זאת יעברו סטאז' המועמדים אלוחשוב שבמקומות   .ולתרום לצוות

כלים   יכולה לתרום בהעמקת הידע, בעיסוק במחקרים בתחום שכיום הינם דלים ומתן  האקדמיה 

  וככזה, שאינו   נחשבלא  כנתפס כלא משלם,    ,כיוםר,  שא  ,אך גם בשיפור התדמית של התחום הזה  ,טיפוליים

  תןהפחתקיימת חשיבות רבה ב קורסים ייעודים. אין מודרת. אין חשיפה ו נתפסת כאוכלוסיה האטרקטיבי.  

 של דעות קדומות. 

מידה משמעותית בכדי לדעת לטפל טוב יותר בדיירים. הקורסים המוצעים  להצוותים צמאים לידע ול 

תפיסה זו באה לידי ביטוי בקרב המרואיינים הסבורים    י משרד הרווחה הינם מעטים ואינם נגישים.ל ידע

 .  ביתיות-הדיור החוץ  הכרחי וחשוב לעבודת הצוות במסגרותהינו שילוב בין האקדמיה לעבודת השטח כי 

עובד שמגיע עם הכשרה אקדמית יש לו ארגז כלים עשיר יותר,  : "דומה  מבטאת בציטוט הבא טיעון  .כ.ו

מוגבלויות עם  לאנשים  יותר  רבה  ואמפתיה  הכלה  ולומד    ,ויכולת  מקבל  שהוא  וההכשרה  הידע  כל  עם  במיוחד 

 ." באקדמיה

 

 : ניתוק האקדמיה מהשטח 3מה ת

לוקה   בתחום מש"ה  כי הלמידה באקדמיה  וכואב  עולה ממצא משמעותי  הצוותים,  עם  מתוך הראיונות, 

אלו.   לאמירות  מחזק  נדבך  מוסיפים  הכמותיים  הנתונים  קיימת.  ואינה  כמעט  משמעותית,  אינה  בחסר, 

 משמעותיים.  ניכרים ולדבריהם, האקדמיה, אם היא פועלת בתחום, הינה מנותקת מהשטח והפערים 

כלום, תואר ראשון  סר: ", אחות, תואר שני בסיעוד וניהול מערכות בריאות מתארת את הח  ח.-א-נ.ע

של   היה קורס  לתחום. לא  היה שום אזכור  לא  גם  השני  ובתואר  בגריאטריה,  בסיסי  על  למדתי  על  בסיעוד  לימוד 

 " .מוגבלויות
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 : בעצבקלינית, מוסיף  עובד סוציאלי תואר שני ב בעל , מנהל, .ה.ח

חסרת   לכן  בשטח  נמצאת  לא  האקדמיה  קיים.  ללא  בחסר  לוקה  בין  הינו  להציע  לאקדמיה  שיש  מה 

מניסיוני, עובדים המגיעים מהאקדמיה אינם מודעים ומכירים את    תובנות ולא חושפת מספיק לתחום.

ולהנחיה מתמדת   להכוונה  זקוקים  ודל. הם  באופן מאד שטחי  להיפך,  בצורה מעמיקה, אלא  התחום 

בהבנת המורכבות של עולם המוגבלויות, בהבנת דרכי התקשורת עם הדיירים, בהבנת מורכבות התפקיד  

 וחיים. שכולל חלקים טיפוליים לצד פיק

 :  טיבה להסביר זאת בציטוט הבאימח.  -א-נ.ע

הזו מודרת, אין קורס על מחלות ספציפיות לאוכלוסיה,    אוכלוסיהלומדים על התחום, הבאקדמיה לא  

גם כשלומדים פסיכיאטריה. אין קורסים ייעודים, אין חשיפה גם במסגרת הסטאז' ללמוד בתחום. אז  

כל אנשי המקצוע אפילו רופאים לא נחשפים בזמן הלימודים, רק אחרי שמתחילים לעבוד לומדים על 

איך מתייחסים ואיך מתמודדים. מהי התנהגות מאתגרת, מחלות לאוכלוסיה זו, זקנה לדיירים   בשרם,

 לא מלמדים את זה באקדמיה וחבל. 'הרגילה'שונה מהזקנה 

דגשים    ה שמלשאלה מה יש לאקדמיה להציע לאדם שמוכוון לעבוד עם אנשים עם מש"ה    במענה  .ג.ד

לתפקיד הדרכה אין. בבר אילן יש קורסים למוגבלויות. בד"כ אין קורסים ייעודיים. : "על עיקרי החוסרים ופירטה

 ." התחומים מהשטח לרוב לא נלמדים

 

 : הצורך בהעלאת המודעות לתחום4מה ת

לדעתם,   לתחום.  המודעות  בהעלאת  עליונה  חשיבות  מצאו  בהמשך(  הדיירים  משפחות  )כמו  הצוותים 

ולהתנסות    –הסטיגמות   מלהכיר  להירתע  לאנשים  גורמות  לתחום  בנוגע  בארץ  הקיימות  שליליות,  דעות 

טיעון זה    שיגיע וישפר את התחום.  ,איכותי ומלומד  אדם-כחבתחום, ובכך הם מעלים את הקשיים בגיוס  

וחוסר ידע שמבהיל בהתעסקות יש קושי משמעותי בגיוס, כנראה שיש רתיעה מהתחום  : ".ה.חעולה מדבריו של  

 ."בתחום

בגיוס   הקריטי  הצורך  את  תיארו  נוספים  איכות    אדם-כחמרואיינים  להעלאת  הרבה  ובחשיבות 

 : עובד סוציאלי , אשר בהכשרתה הינהש.ג.השירות כפי שמתארת 

, הן של עובדים סוציאליים והן של מדריכים. ישנה  אדם-כחישנו קושי עז בגיוס צוותים, מחסור תמידי ב

תחלופה גבוהה בנושא זה, ולצערי הרב הדבר פוגע באיכות השירות הניתן לדיירים, אשר מתמודדים עם 

 פרידות רבות ממטפלים ומעובדים סוציאליים. נושא כואב ומתסכל מאד.  

בעיני, השקעה בצוות בתחום המקצועי והלימודי יכולים לסייע להם בכמה רבדים: ראשית, במתן ידע 

בשיפור  שנית,  יותר.  מקצועי  יהיה  שהמענה  כך  מוגבלויות.  עם  אנשים  עם  לעבודה  רלוונטים  וכלים 

התדמית של המקצוע אשר נתפס לא אחת כשוחק ולא משתלם. שיפור התדמית חשוב. שלישית, השקעה 

 . מקצועית יכולה לתרום לתחושת המשמעות והערך שחש המדריך

יה. צריך להסביר  סהאחים שמגיעים לא מכירים כלל את האוכלו: "בתחום הסיעוד  מדגישה כיח.  -א-נ.ע

 "  .הכל מהתחלה, גם כשמגיעים עם תואר שני בסיעוד יש המון מה ללמד על האוכלוסיה

ארוך  הנדרש הינו  , זמן ההכשרה  ביתית-הדיור החוץ  מסגרתעבוד בלסיכום, כאשר עובד חדש נכנס ל

לגרום   ואף  הדייר  של  חייו  באיכות  לפגוע  שעלולות  קריטיות,  טעויות  לעשות  עלול  הוא  זה  בזמן  מאוד. 

 לטעויות קריטיות המסכנות חיים. 
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 אנשי אקדמיה עם ראיונות 

  מתוך ניסיון מהשדה   מניתוח הראיונות שנערכו עם חמישה אנשי אקדמיה, המכירים את תחום המוגבלויות

עם זאת,    . האקדמיה מנותקת מהשטחאחת:    משמעותית להם פעילות ענפה בתחום עולה קריאה  ו  רבות  שנים

, תראו אותנו, אנחנו הובלנו לשינוי. הם מוסיפים וטוענים כי הקימו ופיתחו  אחרתגם  אפשר  הם אומרים:  

אבל מרגע שהמערכת האמינה בהם וניתנה להם    ,תוכניות לימוד, זה לא היה פשוט ולא היתה אמונה בתחום

האפשרות, הם מצאו דרכים חליפיות לעניין את הסטודנטים ולהנגיש להם את החומר. כיום, המחלקות  

הכרות עם עולם המוגבלויות.    –ת בצעדי ענק לעבר המטרה  והשונות באוניברסיטאות ובמכללות מתקדמ

.  3. חשיבות תרומת האקדמיה לתחום;  2. אקדמיה והחיבור לשדה;  1הפרק הנוכחי מתחלק לחמש תמות:  

עתיד;    –  רמרגישים שינוי באווי בין הרצוי  5. חשיבות ההתנסות המעשית במסגרות;  4עבר הווה  . הפער 

נציגי האקדמיה    2תמות אלו מוצגות בתרשים    .למצוי המתאר את מכלול הרכיבים באשר לתפיסתם של 

 (. 2)ראה תרשים 

 

 2תרשים 

 תיאור התמות בהתבסס על ראיונות של נציגי הצוותים 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 שדהוהחיבור ל : אקדמיה 1מה ת

מעין  , בין האקדמיה לשדה בתחום מש"ה  רב   ניכור  , ואף ניתן לומר, כי קיים נו ניתוקישמהראיונות עולה כי 

, איך? באמצעות אנשי שטח  על חדשנותכל הזמן  חייבים לעבוד    ,זנח ויישאר מאחוריובכדי שלא יאנחנו והם,  

לטפל    ים,טוב איך  בשרם  על  חשו  למדו,  ראו,  בשדה,  שם,  שהיו  אנשים  השניים.  בין  בשילוב  שמאמינים 

 כעת הם מחזיקים בידע, ועכשיו הם באים ללמד את הדור הבא.  –באנשים עם מש"ה 

 : רב את המצב בשטח מתארת בפירוט .ש-ג.א

נמצא בתחתית סדר העדיפויות. תחום שהמגמות נאבקות עליו כי סטודנטים פחות   .יש לתחום סטיגמות

מעוניינים ללמוד אותו, מנסים בדרכים שונות למשוך סטודנטים )לדוגמא: לקרוא למגמה בשם אחר,  

מושך יותר(. האקדמיה והשדה חייבים לבוא יחד בכדי לא ליצור נזק, לא ניתן ללמד במנותק מהשטח.  

ח לדיירים ולמשפחותיהם. כאשר מרצה מגיע מהשטח הוא גם יודע לדבר שירות מוכוון זה לחטוא לשט

 .אדם. אינו מנותק. יודע ללמד פרסונליזציה ותפירת חליפה אישית

את   לשנות  עליהם  למגמות השיקום  סטודנטים  הבינו שכדי למשוך  הגליל,  באצבע  חי  תל  במכללת 

- א.גהתפיסה ולהביא מרצים מהשדה, אנשים שטיפלו בפועל ועכשיו יכולים ללמד, כפי שעולה מדבריה של  

כאשר המרצה בא מהשטח הוא יודע להחזיק ידע, יודע למשוך את הסטודנטים, לעניין, להביא לשינוי גישה, : "ש.

  ".ממש כשגריר של התחום

  

אקדמיה  
 והחיבור לשדה 

תרומת  חשיבות 
האקדמיה  
 לתחום 

מרגישים שינוי  
עבר   –באוויר 

 הווה עתיד 

חשיבות  
ההתנסות  
המעשית  
 במסגרות 

 אקדמיהתפיסותיהם של נציגי ה

הפער בין הרצוי  
 למצוי 
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   :לתחום המוגבלויות הנלמד באקדמיה ,באופן כללי ,מתיחסת גםש. -א.ג

וסטיגמות, רואים את זה באקדמיה זהו תחום שנמצא בתחתית סדר העדיפויות, יש לתחום פחות עניין  

גם בעולם התעסוקה, אנשים לא מעוניינים לעבוד בתחום, אחוזי התחלופה גבוהה. כולם רוצים מסלול 

 .קליני או טראומה או ילדים ונוער אבל שיקום )שמש"ה נכלל בפנים( נחשב תחום לא סקסי

, היא שיתפה כי היא, כאחות לאח עם מש"ה, בחרה ללמוד את התחום  .א. שנערך עם נ  ןבמהלך הריאיו 

לאור זאת, החליטה להרים את הכפפה ולקדם  זה תחום לא מוכר ואין עליו הרבה מחקר".  באקדמיה וגילתה כי "

עבדה. בהן  ובאוניברסיטאות  במכללות  התחום  שיתפה  את  הלימודים  עוד  במהלך  "במהלך   :מחוויותיה 

באוניברסיטת בן גוריון הגיעו ללמד את הקורס אנשים מהשטח, לכן זה היה מאוד חזק. לכולן היתה   יהלימודים של

מי שלא מכיר  " :  היא מוסיפה ומציינת."  נגיעה לאנשים עם מש"ה. זוהי מוגבלות שלא נראית 'המוגבלות השקופה'

 ."חרים את התחום, לא יוכל ללמד אותו, זה להרכיב משקפיים א

כמדריכה חינוכית, ושם למדתי את העבודה.  גם אני התחלתי את עבודתי  . היא שיתפה כי "לבראיון עם ח.

ספק. כל  אין  הבסיס.  שני  זה  לתואר  ייחודית  מגמה  מוגבלויות,  בלימוד  ענפה  תוכנית  הקימה  מאז   "

 באוניברסיטת בר אילן.  

 

 : חשיבות תרומת האקדמיה לתחום 2תמה 

שעד כה התקשו למצוא את מקומם, פתח להתחלה חדשה,    ,הלימודים באקדמיה יכולים לפתוח לאנשים

: מה אני רוצה להיות  גוןכ  – , להקניית יכולות ולקבלת החלטות משמעותיות בחיים  ללמידה משמעותית

נציגי האקדמיה רואים חשיבות עליונה בתרומת האקדמיה לתחום הן  במהלך הראיונות,  כשאהיה גדול?  

 :.ש-ג. דבריה של אתרומה זו עולה מ העלאת המודעות.הן על ידי מחקר, ו הן באמצעותבמקצוע הצוותים,  

התרומה של האקדמיה לתחום היא אדירה האקדמיה בעצם נותנת את הרציונל לאנשי המקצוע למה  

ללכת לכיוון מסוים, בשטח יודעים לעבוד אבל אם מלמדים זכויות אדם את האנשים בשטח, פתאום יש 

אישית, באקדמיה נותנים גב להם מפה לאן נכון ללכת. רוב המסגרות עוברות לטיפול בקהילה, חליפה  

על  כלום  ידעתי  ולא  האישי  הניסיון  מתוך  הבאתי  הרבה  חשוב.  זה  בשדה  שתומך  מחקר  לתיאוריות 

מדברת   אני  חזון.  נותנת  היא  שפה.  היא  האקדמיה  בשדה.  כשעבדתי  ותקנות  חוקים  על  תיאוריות 

ר שיש רצף של שירותים. בקורסים שזה בסדר שהמסגרות סגורות שזו לא בהלימה לזכויות אדם, זה בסד

הסטנדרטים הבינלאומיים זה שילוב מלא בקהילה והסטודנטים צריכים לדעת את זה. מהשטח לא ניתן 

לדעת את זה לבד. למרות ההדרכות. כעובדת לשעבר יודעת שהעובדים לא יודעים חוקים ותקנות לומדים 

 . רק צרכים פיזיים

 סבורה כי:  . בר.

חושבת   אין אני  שלנו.  היכולות  את  משפר  לומדים  שאנחנו  דבר  כל  התחום.  את  ללמד  שצריך  ספק 

שהאקדמיה אחראית לזה. אפשר במסגרות אחרות אך חייבים להתחיל מהידע, מהמחקר, מאנשים שהם 

בעלי מקצוע רציניים. הם צריכים ללמוד את השטח שלהם את הנושא ואז ילמדו אחרים. זה תמיד שילוב 

 .שאוף לחינוך של רמה גבוהה ביותר. כך יעניקו לאנשים טיפול מדויק יותרצריך ל

פחות רואים שירות מוכוון אדם באקדמיה, האקדמיה צריכה להתאים את עצמה. האקדמיה רחבת  

אופקים והשילוב שלה עם השטח הינו הכרחי. ככל שהצוות יתמקצע יוכל לתת טיפול טוב יותר וזה יעניק  

 עולים דגשים רבים אודות הפערים:  .ש-ג .איכות חיים. בציטוט של א

מפתחת   לא  אך  ובתיאוריה  במחקר  רק  עוסקת  האקדמיה  רגילה,  לא  בצורה  חשוב  שלך  המחקר 

האקדמיה צריכה לתת תרומות    עובד סוציאלינשארת ברמת החשיבה. ב  התערבויות שתורמות לשדה.
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לטראומה   סטודנטים  עם  זה  את  רואה  אני  לשטח.  האקדמיה  בין  הפרדה  יש  אני  לשדה.  ומוגבלות. 

מרגישה שאין לשדה את המומחיות הזו. עוברים פגיעה וחשופים להזנחה ופגיעות וטיפול נפשי כמעט ולא  

קיים. אין חיבור בין אנשי מקצוע אקדמיים לבין השדה של משה. התחום מאוד מוזנח וחבל, מדובר בחיי 

 .אדם

 :  .א. מרחיבה ומפרטתנ

חיים   איכות  לשפר  יכולה  מטפלים, האקדמיה  צוותים  משפחות,  ולימוד  מחקר  באמצעות  לדיירים 

סטודנטים, וכן בכך שנותנת לצוותים עקרונות תיאורטיים בשילוב הידע המקצועי במסגרת יכול לשפר  

בעזרת ידע ומחקר. השטח    אוכלוסיהמאוד את איכות הטיפול והשירות שהדיירים מקבלים. קידום ה

 .להיהינו בסיס לידע האקדמי. להגביר השתתפות בקה

באמצעות האקדמיה ניתן לקדם    .הרבלדבריה של ח.ל. התרומה של האקדמיה יכולה וצריכה להיות  

 .  להם  ולשפר את איכות חייהם של אנשים עם מש"ה, באמצעות פיתוח פרויקטים ייחודיים

לא ניתן ללמוד אותה דרך מוגבלויות אחרות, פיתחנו פרויקט עוצמות,   .מוגבלות שכלית היא פרופסיה

תפיסות   ריגשי,  תחום  רווקות,  כמו:  שונים  בנושאים  התחום.  על  ולומדים  חוקרים  אנחנו  זה  ודרך 

 . הם חוקרים במוגבלויות שונות   .תחתי את התחום כי יש חוקרים שמתמחים בתחום השפהיפ  .ומנהיגות

 .רק במוגבלות שכלית וכך אני פותחת מחקרים לרוחב אני התמחתי

 :  כי, בראש ובראשונה, מוטלת על האקדמיה האחריות חושבת .בר.

האקדמיה צריכה ללמד את התחום: אין ספק שצריך ללמד את התחום, כל דבר שאנחנו לומדים משפר 

את היכולות שלנו. אני חושבת שהאקדמיה אחראית לזה. אפשר במסגרות אחרות אך חייבים להתחיל 

מהידע, מהמחקר, מאנשים שהם בעלי מקצוע רציניים. הם צריכים ללמוד את השטח שלהם את הנושא  

צריך לשאוף לחינוך של רמה גבוהה ביותר. כך יעניקו לאנשים טיפול    .ילמדו אחרים. זה תמיד שילובואז  

   .מדויק יותר

 

 עבר הווה עתיד – ר: מרגישים שינוי באווי3תמה 

אך לא מספיק. סיור במוסדות הינו    ,התפתחות בתחום  נהיש   ,האקדמיה נותנת הרבה יותר מבעבר  ,כיום

חשוב צורת הלימוד והחשיפה לתחום היא אחרת משולבת קהילה. הבנה של התחום גורמת לקבלת האחר  

  . ט.אלדבריו של  .  רבה יותר  מודעות  נהיש   , לאמפתיה לשילוב מיטבי. זה מוביל לשיפור איכות החיים. כיום

 :  חל שינוי אך הוא רחוק מהגעה אל היעד

עם השנים מבורך    –  ' התסמונת השתנתה' לעשות. השינוי שבא  המון  ויש  גדול    – תחום מרתק  שיפור 

 אוכלוסיה אך זו    ,לא הבינו את הצורך  ,רפואי. בעבר-ראאבשילוב והעלאת תוחלת החיים בפן הרפואי והפ

 . עלינו לחזק את המשפחות בעזרת עשייה בתחום .שצורכת בריאות בבסיס שלה. זו עבודה שוחקת

  עובד סוציאליעבדה כ  –   לתואר שני במכללת תל חי  עובד סוציאלי טרם הפכה לראש החוג לבש  –.  ש-ג.א

הרבה הבאתי מתוך הניסיון האישי ולא ידעתי כלום על  : "מציינת  במסגרת גדולה המטפלת באנשים עם מש"ה 

 ". היא מוסיפה ואומרת:על חוקים ותקנות כשעבדתי בשדה. האקדמיה היא שפה ,תיאוריות

זה מה שאני עושה בשנה הבאה, אני עושה פרויקט עם משרד הרווחה שתהיה יחידה על אנשים מש"ה. 

לא  הלימודים.  לתוכנית  ולהכניס  לתפור  צריך  אבל  טיפול  אנשי  ההרצאות.  את  יעבירו  המשרד  אנשי 

קורסים שלמים. בכל תחום צריך קורס על מה זה מוגבלות. בכל דבר זה צריך להיכנס כיחידה בתוך 

   .י אנשי מקצוע. כל אחד בתחומול ידושזה יועבר ע
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באחד הקורסים הבאנו מרצה  : ".א. מדגימה בהתרגשות כיצד השינוי בא לידי ביטוי ביוזמה יחודיתנ

 ."משהו אחר  .הועברו שאלונים לסטודנטים והמשובים היו מעולים  .הפך את הקורס למשהו אחר  . הואשהוא אוטיסט

לבין   אקדמאים  לימודים  בין  משלבת  והיא  בארץ,  היחידה  הינה  ח.ל.  של  שני  לתואר  התוכנית 

פחות   תחום  זהו  כי  וידוע  היות  לתוכנית,  סטודנטים  למשוך  הצליחה  כיצד  לשאלתי  בשטח.  פרקטיקום 

 אטרקטיבי, ענתה:

חשבתי על זה הרבה, מי מרכיב את הסטודנטים שמגיעים ללמוד? מספר קטן באוכלוסיה, אין מי שמגיע 

לפחות    –ללמוד על מש"ה, אין פרופורציה בין חינוך מיוחד כללי ואוטיסטים לעומת מי שבא ללמוד מש"ה  

הם? אנשים ש ... אני מפרסמת לבעלי תואר שני ללא תזה,   סטודנטים. מי  20בתואר השני. כל שנה יש לי  

זו   .אם רוצים לעשות דוקטורט, אז לבוא ללמוד אצלי. זו האוכלוסיה. לומדים תזה ואח"כ דוקטורט

עצוב לי שלא רוצים ללמוד. ולא ברור לי למה ... כשהקמתי את המגמה אמרתי    .הדרך שלי להביא אותם

 הם בזכות האוניברסיטה שנתנה לי יד חופשית. םלעצמי כל ההישגי

היום זה שונה. אנחנו על המפה!!! בזכות מחקרים ועשייה של אנשי הסגל : "ניכרת לעין  בגאווהמוסיפה    היא

 ." פונים אלינו

 

 : חשיבות ההתנסות המעשית במסגרות 4תמה 

ניתן    באמצעותה   .הינה כלי מרכזי בלימוד התחום  ביתיות-הדיור החוץ  במסגרות)סטאז'(  התנסות מעשית  

לשמור על    ביתיות, במטרה -החוץ   רמת המיומנות של הצוותים במסגרות הדיוראת  לקדם את המקצועיות ו

היא הזדמנות  זו  ,שנההתנסות במהלך  . צוותים המטפלים באנשים עם מש"הל הש , ככל הניתן , רמה גבוהה

לעומק    התחוםובעיקר להכיר את    ,לגבש ערכים ותפישות עולם,  ו ונלמדיםשנלמד  ,טובה לבחון את הכלים

את התחום.    ולהכיר   להבין  קשה על העובדי  ביתיות -דיור חוץ  . ללא התנסות במסגרותוולהפוך למעורים ב

 באקדמיה.  מועט בנושא זה  עיסוקגורם ל ,דעות השליליות עליהריבוי הו שכיחות האוכלוסיה

   סיבות מדוע לא ילכו לעבוד עם אנשים עם מש"ה: מספרישנן  .כ.לדברי א

השכר שהם מקבלים במסגרות הוא נמוך ותמיד יכולים לקצץ להם בשעות .  2;  אין הילה סביב התחום.  1

אין מספיק עבודה באנשים עם מוגבלויות, אין זמינות של מרכזים לאנשים עם מש"ה ששם .  3;  ובשכר

מה שיכול לשפר את איכות חייהם של הדיירים זה צוות מקצועי. מדיי שנה אנחנו שואלים  יוכלו לעבוד.

את הסטודנטים איזה קורסים היו רוצים להוסיף או לצמצם כבדרך של משוב, הם לא מדברים בכלל על  

את התחום ולתת להם להיכנס למסגרות לסיור חד פעמי, שיבינו   'לזעזע'מוגבלות שכלית, אנחנו צריכים  

במה מדובר, אלה אנשים אינטליגנטים קוגניטיבית ונפשית, הם צריכים להגיע לסיור מובנה ולראות את  

ואנשי המקצוע.   יותר משמעותיים עבור אנשים    שניהטיפולים, לדבר עם הצוות  סיורים כאלה הרבה 

ש קורס  לעשות  במקום  הזה.  לעולם  ייחשפו  גם  ככה  בעיסוק.  וריפוי  פיזיותרפיה  ללמוד  לם שבאים 

  .באוניברסיטה

  מהווהאקדמיה  ה   קבלת ידע.ללהבנת התחום ו   תקריטי  ההינ  המש"ה  בתחום  (סטאז'התנסות מעשית )

כיצד היא נהגה לקחת את הסטודנטים 'לחוות    מניסיונה האישי,  מוסיפה ומתארת   ר.ב.  מדעי.-מחקרי  רכזמ

 :  את השטח'

אז הייתי   , חשבתי שזה נכון  ,באופן אישי  ,אני   .כשאני הייתי אחראית על תוכנית ההוראה לא היתה נגיעה

לוקחת אותם למסגרות דיור ללמוד מהשטח מהו טיפול באנשים עם מוגבלויות. זה משהו ששיפר את 

תמיד בסיום קורס סיכמו ואמרו שזה החלק המרשים, והמשוב היה: לא אשכח את היום    .הידע שלהם

 .  שלקחת אותנו למעון. זה נותן פרספקטיבה אחרת

 :  איכות חיים'-שטח -מוסיפה ומציינת את החיבור החשוב הקיים ב'אקדמיה .ש-ג.א
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גם אם רחוק   .השילוב של האקדמיה ושל השטח בצורה יצירתית מאפשר ליישם את יתרונות השיקום

מהאקדמיה. זה ממש יכול לקדם את איכות החיים בעיקר של הדיירים המורכבים. שהם תמיד צריכים 

את המסגרת הסגורה. כשהם מקבלים עקרונות תיאורטיים בשילוב הידע המקצועי זה הכי משפר איכות  

 . חיים לדייר

כבר היום עושים. תוכנית הלימודים עוברת להיות : ".ט.א  חל שינוי כפי שמתאר  גם בעולמות הרפואה,

רפואת קהילה,   ימשיכו.  דוחף שכך  ואני  זה קרה בשנה שעברה  חולים.  רק בבתי  משולבת בקהילה, שלא מתנסים 

מיוחדים צרכים  עם  אנשים  הח.ל.    ".פוגשים  טיעונים  ומעלה  חשיבות  יםמחזקמוסיפה  שלאת  ההכשרה    ה 

   אוניברסיטת בר אילן:במתארת את תוכנית הפרקטיקום, בתוכנית הלימודים לתואר שני, המעשית. היא 

 . כאמור, במסגרת הקורס מגיעים לאוניברסיטה בוגרים בעלי מש"ה המתגוררים במסגרות קהילתיות 

מדגימים בתחום  נוספים  מעשי  ,בקורסים  הקוגניט  ,באופן  התיאוריות  של  יישומן  שהוצגו    ,ביות יאת 

באוכלוסיית מש"ה. במסגרת הקורס מגיעים הסטודנטים לבי"ס לחינוך מיוחד ומקבלים קורסי העשרה 

 . אקדמית

 

 : הפער בין הרצוי למצוי5תמה 

  זה הינו   קורסים הנוגעים בתחוםה  מספר   .בהעמקת הידע  ניכר  צורך   נויש  .קיים  –  פער בין הרצוי למצוי ה

. אוכלוסיית  םזרקוריאזכורים ואינו זוכה ל תחום שלא מקבל מספיק  זהו  .  מועט ומנותק מהצרכים בשדה

מאוד קטנה  בתחום  מלמדים    ,הסטודנטים  מגמות,  עוד  נפתחות  לא  'ולא    'רחב'ולכן  מוגבלות  מלמדים 

עם  "  .מוגבלויות אחרותמוגבלות שכלית היא פרופסיה ולא ניתן ללמד אותה דרך  ":  .ל.חת מתארכפי ש  ',ספציפית 

נקודתית  ,זאת היא  אם  גם  שינוי,  מגמת  זה   .נראית  מגיע מהשטח  המרצה  אדירינש  וכאשר  המרצים    .וי 

   י הצעות מפתות להתקדמות.ל ידע מצליחים לקרב את הסטודנטים לתחום

זורוב   המש"ה.    טוענים כי כשהם למדו באקדמיה לא למדו כלל את תחום  המרואיינים בקטגוריה 

  )לקחו   ' הרגלייםדרך 'וגם    ' דההש'עיני  לימדו אותו דרך  , הם  אקדמיהלמד בחזרו ל ו  דה עסקו בו בשלאחר ש 

 זה נותן פרספקטיבה אחרת.  לדבריהם,  .(במסגרות השונות לסטאז'  את הסטודנטים

תפיסות נשענת על מודלים ישנים,    –האקדמיה לא מכשירה לעבוד עם אנשים עם מש"ה  " .א. מציינת בצער:נ

ין  י אך עד  , השתנה בעשור האחרון  המש"ה  של תחום   ומצב למרות ש".  פטרוניות, גישה של חסד ולא של זכויות

ממשיכה ומרחיבה    נ.א.ם ללמוד את התחום.  מעונייניסטודנטים ש  יש מיעוט שיהיה.  היה  אינו כפי שרצוי  

 לצמצום הפער בין המצוי לרצוי:    , לדעתה,אודות אפשרויות שילוב שונות, אשר יתרמו

שיודעת  הידע  את  לשחרר  תצליח  שהאקדמיה  ברגע  החיים.  לאיכות  מאוד  לתרום  יכולה  האקדמיה 

ולשפר לשנות  לא  ההשתתפו  אאל  ,להביא,  את  ולהגביר  עצמם  בחיים  או   תלעסוק  בקהילה.  שלהם 

וצריכה    ,לדוגמא: להסביר למשפחות איך להגיד לילד שהוא אוטיסט. האקדמיה חייבת להיות יישומית

יותר  להכיל  צריכה  בנוסף,  בתחום.  סדנאות  להעביר  מוגבלות.  עם  אנשים  של  חייהם  על  להשפיע 

סטודנטים שאנשים עם מוגבלות יוכלו להשתתף, להעסיק אנשים עם מוגבלות בעולם האקדמיה. המפגש 

ללימודים הראשונה  בשנה  זה  אנשים  כשווים    :למשל  .עם  שבאים  בתיאטרון  ומשתתפים  סטודנטים 

מפעילות משותפת לאנשים עם מוגבלות. ככה הסטודנטים    ',חלק משנה א  ,קהילתי. באים להיות שווים

 . מקבלים פרופורציות ומפתחים צניעות

אנחנו צריכים   .זו עבודה שוחקת, ועם זאת הדור הולך ומשתבח: "ישנו אופק חיובי לתחום  לדברי א.ט.

כל  א.כ.: "  ."ים עם הילדים בעזרת מחקר ועשייה בתחוםיומי- יוםלחזק את המשפחות שמתמודדות עם הקשיים ה

". כ חשוב שלצערי הרב זהו תחום שלא מקבל מספיק זרקורים ולא מספיק אזכורים" הכבוד לך על מחקר בתחום כ 

 מוסיף: הוא 
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לגבי הפער בין הרצוי למצוי, הייתי בתפקידים רבים באקדמיה החל מראש תוכניות וראש חוגים וראשי  

שלוש חושבים על תחומים שצריך  -כל שנתיים  .ג לגבי תכנים בין לאומיים" ועדות כולל עבודה מול המל

להרחיב או לצמצם והנושא של מש"ה עלה יותר מפעם אחת במהלך השנים אך הוא לא קיבל את תמיכת  

 . הצוות. יש פה עניין של עלות ותועלת

 :  מתארת תמונה עגומה העולה מן השטח ח.ל.

ל כיסוי  אין  הראשון  בוודאי   אוכלוסיהבתואר   ... וחבל  היחידים  אנחנו  השני  בתואר  מזערי.  ולו  הזו 

יש רק קורס אחד    .שצריכה להיות מגמה ייחודית של מוגבלויות מורכבות, כי הידע שמקבלים הוא חשוב

 במש"ה ולומדים גם על לקויות אחרות. אך יש צורך בהעמקה. חסרים קורסים, אין מספיק. 

 :  מתמקדת בדבריה בתוכניות הלימוד החסרות, לדעתה, את הנדרש לשם רכישת ידע בתחום .בר.

אני מאמינה גדולה בחינוך,    .לא רואה את זה בתוכניות לימוד, אבל האקדמיה חייבת להתאים עצמה

את אף פעם   . גם ברפואה שאלו אותי למה צריך ללמוד מתמטיקה, או לימודי בסיס  .חייב להיות שילוב

צריך את הבסיס    .לא יודעת. בידע שאת לומדת מה הלימודי בסיס באמת יעניקו לך זה לא אחד על אחד

 . הבאקדמי

עם   מהראיונות  האקדמי  אנשילסיכום,  כי  עולה  לדיירים    ההאקדמיה  חיים  איכות  לשפר  יכולה 

ו מחקר  ידעבאמצעות  מטפלים  למשפחות,  ל  הקניית  ש   .סטודנטיםול צוותים  תעניקבכך  לצוותים    היא 

תיאורטיים   במסגרתלצד  עקרונות  מקצועי  חוץ  ידע  שהדיירים    ביתית,-דיור  והשירות  הטיפול  איכות 

גם    האוכלוסיה בעזרת ידע ומחקר. השטח הינו בסיס לידע האקדמי.את  קדם  יש ל .  ישתפרו מאד  מקבלים

 . להיבקה  הדיירים  השתתפותאת להגביר  יש חשיבות עליונה   נים כייהם מב

 

 המינהל  תנציגראיון עם 

בקטגוריה זו נעשה ראיון יחיד, זאת לאחר קבלת אישור חריג ומיוחד ממשרד הרווחה, עם נציגת המשרד  

נציגת אגף בכיר  הראיון נערך עם  )הנוהל במדינת ישראל מגביל ראיונות לעובדי מדינה אלא באישור חריג(.  

הינו:   הרווחה  במשרד  זה  אגף  של  מתפקידו  חלק  ותוכניות.  הכרה  צוותים  הערכה,  והכשרת  ידע  פיתוח 

מוגבלות  ,מקצועיים עם  אנשים  עם  ובוכן    ,פקידיםת במגוון    ,העובדים  אישיות  בפיתוח  תוכניות  הטמעת 

שילוב אנשי    –מהשדה לאקדמיה  .  1  תמות המתבססות על תיאוריה:  שלושהפרק מתחלק ל  .מוכוונות אדם

חשיבות השילוב בין  .  3;  חשיבות ההכשרה המקצועית לשירות מוכוון אדם.  2;  מקצוע בתוכניות האקדמיה

ושדה בתרשים    .אקדמיה  מוצגות  אלו  לתפי  3תמות  באשר  הרכיבים  מכלול  את  נציגת  סהמתאר  של  תה 

 (. 3המינהל )ראה תרשים 
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 3תרשים 

 תיאור התמות בהתבסס על ראיון של נציגת המינהל 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 שילוב אנשי מקצוע בתוכניות האקדמיה  –: מהשדה לאקדמיה  1תמה 

, שלו  תפיסת הערכה שרוחשים כלפי המנוסה  גלומה פתגם זה  ב  '.אין חכם כבעל ניסיון'ישנו פתגם האומר:  

ב. מהראיונות עם אנשי האקדמיה עולה כי ישנה חשיבות עליונה להיכרות אישית עם תחום  חרמגוון וניש ידע  

והמשתנים,  צרכיועם  ו המש"ה   בתחום  המגוונים  לעסוק  צוותים  להכשיר  מנת  השדה  זה  על  בן  . החיבור 

 נ.ש.: , וכך עולה מדבריה של לטיפול באנשים עם מש"הלאקדמיה קריטי למתן כלים נכונים 

מאוד חשוב שיגיעו אנשים מהשטח לאקדמיה, שידעו לתת כלים, אנשים שמגיעים מהשטח מגיעים עם 

המון ניסיון ומחברים בין השדה האקדמי לבין העובדות בשטח. מי שמלמד חייב להיות מותאם לצרכי 

ם השטח. אין מידע בסיסי וזה מרחיק את האדם לעסוק בתחום. חשוב שסטודנטים יקבלו כלים ייעודיי 

 .  כבר בתואר ראשון

 

 : חשיבות ההכשרה המקצועית לשירות מוכוון אדם2 תמה

  – מהסיבה הפשוטה    ,קריטית בעלת חשיבות    ינה ה  ביתיות-העובדים במסגרות דיור חוץ   לצוותים  כשרההה

הכשרות  הידרדרות במצבו של האדם עם מש"ה.  לטיפול לא נכון עלול להוביל לפגיעה ו/או  מדובר בחיי אדם.  

התפיסה מועברת בהמון זוויות, חוק אמנה אוטונומיה ובחירה, שוויון המשרד מבוססות על שירות מוכוון אדם, "

   ".האדם במרכז. זו נקודה שצריך לדבר עליה ולחזק את המיומנות –

למצוא את הדרך להכשיר אותם ולהשאיר    יש  .מגיעים אנשים עם אינטואיציות טובות ולב חם  ,לתחום

,  'הסובל מ ...אדם מפגר  'אותם בתחום. מש"ה הינה פרופסיה וצריך ללמוד את השפה המדוברת, לא עוד  

   .אדם עם מש"הא אל

 

 : חשיבות השילוב בין אקדמיה ושדה 3 תמה

על חשיבותה של ההתנסות   עוררין  וכלים מקצועיים בתחום הנלמד, המקנה יהמקצועיתאין  כן  דע  . כמו 

היא  כשרה המעשית  הה  עזיבה של התחום. ממחקרים עולה כי שנתלהתנסות המקצועית חשיבות במניעת  

המקצועית הזהות  בפיתוח  משמעותי  כפרופסיהשלב  הוגדר  טרם  המוגבלויות  תחום  הכשרה    ,.  אין  לכן 

  ייעודית לתחום זה. משרד הרווחה השכיל להבין את חשיבות הכשרת הצוותים העובדים במסגרות הדיור 

התפק   ביתיות,-החוץ  למגוון  הקיים  הידע  בהעברת  קושי  ישנו  הצורך  יאך  עולה  כך  מתוך  הנדרשים.  דים 

 : מסבירה נ.ש. (.והביטחון הלאומי  נהל )משרד הרווחהי בשיתוף פעולה בין האקדמיה למ

מהשדה  
  –לאקדמיה 

שילוב אנשי  
מקצוע  
בתוכניות  
 האקדמיה 

חשיבות  
הכשרה  ה
מקצועית  ה

לשירות מוכוון  
 אדם

חשיבות  
השילוב בין  
 אקדמיה ושדה 

 מינהל ה תשל נציג  התפיסת
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אנחנו רוצים לפתוח דלתות הלוואי והאקדמיה היתה יכולה להיות איתנו בקשר ולהשקיע בתחום. חשוב 

נושא כ"א במסגרות אינו   :לדוגמא  .אך באותו נושא  ,ישנם מחקרים רבים  .שידעו איזה תחומים לחקור

 נחקר והוא חשוב לאין ערוך.

שווה שהאקדמיה תקשיב לעובדי השטח לא כי הם יודעים הכל אלה כי יש בידם להוסיף ידע חשוב. צוות 

משרד הרווחה מנסה לחזק את הקשר עם האקדמיה בהרצאות אורח, התנדבויות בשיעורים, כסוכני 

 . שינוי

חשיפה נכונה לנושא יכולה לעורר סקרנות    ,בתואר הראשון )שהוא הכי חשוב(  עולהפוף  תיאם יהיה ש

בתחום יכולים למצוא פוטנציאל טיפולי אדיר והם    עובד סוציאליויכולה לגרום לאנשים לעבוד איתנו.  

 רק צריכים ללמוד איך להוציא את זה לפועל. 

עם  פעולה  שיתופי  לעשות  אפשר  להשתפר.  נשמח  מקום  יש  ואם  וטובים,  מעניינים  שלנו  הקורסים 

האקדמיה שהם ילמדו עד כאן ואנחנו נמשיך משם. יש אוניברסיטאות שמכניסות גישות טיפוליות לתואר  

ובינריים לסטודנטים, ימי   ויש שעניין לא. ללכת יד ביד זה יהיה מצוין. שילוב של  עיון של וזה מצוין 

המשרד יחד. צריך לצאת מגבולות של מי יותר טוב ופחות טוב לכל אחד יש המקום והוא חשוב וחשוב 

 .להחזיק את הידיים איפה שהמערכת נגמרת

  ,גישה זו טומנת בחובה לא מעט  .לסיכום, משרד הרווחה חרט על דגלו את גישת שירות מוכוון אדם

לא עוד אדם מפגר, לא עוד אדם הסובל מ ... אלא    .ובכדי להגיע אליה צריך ללמוד את השפה ולפעול לפיה

כי ישנו קושי להגיע לקהל רב של    הנרא   , אולםאדם עם מש"ה. משרד הרווחה בנה מערכים ללימוד התחום

הידע. שילוב של השניים יוכל להביא לשינוי אמיתי   , קרי:של האקדמיה  עולה הצורך בסיועהומכך   ,צוותים

 והכרחי בתחום הכשרת הצוותים.

  

 משפחות הדיירים עם נציגי  ראיונות

נע הדיירים  משפחות  עם  רבהרכהראיונות  ברגישות  להיחש   .ו  למשפחה  פשוט  על  אחרים  ולשתף    ףלא 

בשל הרצון    ,המשפחות היו נכונות להשתתף במחקר  ,עם מש"ה. עם זאת  בן משפחה/בגידול ילד  התמודדותה

הם חיים   התמודדות עימה ולצידה . במגוון רבדים  ,חייהםה את  תשינר שא התמודדותלקדם ולהוסיף ידע ב

ת שלהם, על מקורות הידע שעזרו להם בגידול  יומי- יוםהמשפחות נשאלו לגבי ההתמודדות העל בסיס רגעי.  

תכונות  .  1הפרק מתחלק לחמש תמות: ילדם, על חשיבות ההכשרות במסגרות ועל השאיפה להרגיש שווים.  

הצורך  .  5. שירות מוכוון אדם;  4. חשיבות הלימודים באקדמיה;  3. מחסור בידע;  2;  ויחס של אנשי הצוות

לתחום המודעות  בתרשים    .המש"ה  בהעלאת  מוצגות  אלו  באשר    4תמות  הרכיבים  מכלול  את  המתאר 

 (. 4לתפיסתם של נציגי המשפחות )ראה תרשים 

 

 4תרשים 

 הדיירים תיאור התמות בהתבסס על ראיונות של נציגי משפחות 

 

 

 

 

 

 

 

 

תכונות ויחס של  
 אנשי הצוות 

חשיבות   מחסור בידע 
הלימודים  
 באקדמיה 

שירות מוכוון  
 אדם

 משפחות הדיירים תפיסותיהם של נציגי 

הצורך בהעלאת  
המודעות  

 לתחום המש"ה 
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 : תכונות ויחס של אנשי הצוות1מה ת

המרכזיים   הגורמים  הדגישו אותו  אחד  והצורך    במהלך הראיונות  המשפחות  ההולם  היחס  חשיבות  הוא 

מתייחסת לתכונות האופי  מדבריהם  עולה  ה הראשונה    תמההם.  יהילד  כלפיאהבה  הרעפת חיבה והבסיסי ב 

במסגרת  הנדרשות הצוות  החוץ  לאנשי  של,  ביתית- הדיור  מבטם  מניתוח    מנקודת  הדיירים.  משפחות 

  כים אנשי הצוות צרי עימם ,הראיונות עם משפחות הדיירים עולה כי הם אינם מתייחסים כלל לרכיבי הידע

גורף לתכונות   אאל  ,להגיע אדם, כגון: אהבת אדם, אנשים עם לב,  כ  יו של איש הצוות,מתייחסים באופן 

חשיבות ערך האהבה    סבלנות, גישה נכונה, יחס טוב וחם חשיבות הניסיון ולאו דווקא הלמידה התיאורטית. 

אהבת אדם, זהו. זה מה שצריך. להחשיב : " משתפת כיה  ילדים עם מש"ה  שניל  םא  ,.א.שעולה מדבריה של  

   :, מוסיפה מימד נוסף בדבריהאם לילד עם מש"ה ,.מ.ש ".אותם כמו רגילים

יודעים להחזיר את אותו הדבר. לדבר רגיל,  דבר ראשון זה לאהוב את העבודה, יחס טוב וחם, למה הם  

שלום כמו בני אדם, לילה ובוקר טוב כמו לכל בן אדם, היחס הוא הדבר הכי חשוב, להתייחס כמו לאדם  

 .רגיל, הרבה אהבה, זה כל התורה

אין לזה חשיבות, ענתה: "   .משפחת י  ,כמה חשוב שאדם שעובד במסגרת יהיה עם תואר אקדמי  ,לשאלה

סבלנות וניסיון הם הדברים החשובים ביותר   ,גישה נכונה: "כי  הסבור  .גם משפחת א  ."העיקר שיהיו אנשים עם לב

 ."לאנשי הצוות שבאים לעבוד בתחום

ח במסגרת  השמ  .משפחת  לעבוד  בבואו  צוות  מאיש  הנדרשת,  הרגישות  על  חוץ  דגש  :  ביתית-דיור 

 . "בבואנו לטפל באנשים עם מש"ה ,בעיני המשפחה רגישות זהו ערך עליון .רציתי ישר לדבר על רגישות"

 

 : מחסור בידע 2מה ת

מודרכות    כלל אינן המשפחות    . משפחותבקרב המחסור בידע  ה  הוא שעלה בנוגע לידע  נוסף    גורם משמעותי 

ההכרח לדעת  ת מורכבת ומלאת אתגרים.  יומי -יוםהתמודדות  לצד    , זאתונאלצות ללמוד תוך כדי טיפול

  חלק קטן מהידע ים הם  יומי- יוםאתגרים וקשיים  ההתמודדות עם  כיצד לטפל בילד עם צרכים מיוחדים,  

כיצד לטפל בבן  מתווה דרך לסייע למשפחות ואין גוף שמכשיר, מלמד  ,עם זאתלמשפחות המסורות.   הנחוץ

 . משפחתם עם מש"ה

ככל שמבלים יותר עם הילד לומדים   . אין הרבה מקורות ידע שאני מכירה  ,לצערי: "מיטיבה לתאר זאת  .ב.צ

מה הצורך האישי שלו, כיום מי שנמצא במסגרות בית ספרית יש יותר ידע, לגבי מבוגרים עם מש"ה אין בכלל ידע  

מוסיפהש.". אלמשפחה  ." עושה את ההבדל:  הם    .ניסיון  גם כשלא מדברים  שלנו.  כמו הראש  לא  הראש שלהם 

 ."גם אם לא מראים את זה. לומדים לפתח שפה מיוחדת שאנחנו מבינים .מבינים הכל

 .ניסיון: "אחת, כה עוצמתיתבמלה    ענתה לשאלה מהם מקורות הידע שלהם כמשפחה  .מ.שבדבריה,  

גם אנחנו לא ידענו איך לטפל ועם הזמן למדנו מה עובד על הילד. מה הוא צריך. אבל רק מתוך היכרות אישית רבת  

אנחנו לא אנשי מקצוע אבל אנחנו הורים לילדה עם מש"ה: "  .חמ.ח. וא. לכך מצטרפים דבריהם של    ."שנים

אנשים סקרניים שלמדנו בעצמנו מאינטרנט. היינו בהרבה קבוצות והרצאות ולמדנו בעצמנו בעזרת קבוצות והרצאות  

  ".ובמסגרות השונות שהיא היתה בהם, עם משפחות עמיתות

תמה זו אשר עלתה בקרב  נקודת מבט מעניינת עלתה בראיונות עם אנשי אקדמיה, זאת בהתיחס ל

כי בנוסף לתפקידו כמנהל מחלקה הנותן מענים    א.ט. הסביר בראיון איתוידע.  נציגי המשפחות: מחסור ב

מש"ה עם  לילדים  רואהרפואיים  הוא  הצורךתפקיב   ,  את  הידע  דו  לשיפור  של    להביא  המשפחות  בקרב 

הוא רואה חשיבות רבה בכך    .איכות חיים ולהקל על המשפחות המתמודדותלהעלות    האנשים עם מש"ה,

 :  ים שלהםיומי- יוםאת הקשיים ה  נוהצוות יביאנשי ש
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ים עם הילדים בעזרת מחקר  יומי-יוםאנחנו צריכים לחזק את המשפחות שמתמודדות עם הקשיים ה

ועשייה בתחום ... עשיתי להם )לסטודנטים( סימולציה איך אמא קובעת תור, כמה מדרגות, כמה זמן,  

קשה לחכות שאלות מה ומהם הטיפולים בכדי שיהיה שיתוף פעולה עם הילד. יש המון הכנות עם הילד, 

בתור. כשמביאים את זה לפני האנשים יש יותר הבנה ואמפתיה, אני חושב שזה מה שמביא שינוי, אני 

 מקבל פידבק מהמשפחות. זה משפר חיים. 

 

 אקדמיה לימודים ב: חשיבות ה  3מה ת

הצוותים עולה אי הסכמה    להכשרתהאקדמיה    ה שלחובתלדעתם,  מהי    לשאלתה של עורכת המחקר הנוכחי

תיאוריה    אלתת כלים טיפוליים אל  אינה אמורה ליתןכי האקדמיה  . יש משפחות הטוענות  בין המשפחות

טיפול זה לא משהו שאפשר ללמוד באקדמיה, זה משהו  "   מתארת:  א.ש.  - כפי שמדים בשטח,  את הכלים ל  ובלבד,  

אבל ההתאמה האישית  ,והשכלה יכולים להוסיף לשיפור הטיפולידע  אומרת: "מוסיפה    .". משפחת ישבא מהבטן

   ".אישיות של הבן אדם והניסיון שלו לתפקיד חשובים הרבה יותר מהשכל אקדמית היא ב

  . כמו כן, עליה לספק ה לתת כלים מעשייםאמורישנן משפחות הטוענות כי האקדמיה יכולה ו  ,מנגד

לצוותים המטפלים. לדבריהם,    הןלמשפחות ו  הן  האדם עם המש"ה, /של הילד   ' גבולות הגיזרה' ידע להבנת  

  של הדיירים ובני משפחותיהם על ידילשפר את איכות חייהם  בכך  ישירה ו  ם תרומההאקדמיה יכולה לתרו

בסיס לאיכות    המהוויםפיתוח פתרונות למצבים מאתגרים,  ובמקביל,  הכשרת צוותים ולימוד גישות שונות,  

הסטודנטים יהיו   ,ככל שיהיו יותר קורסים והתמחויות בתחום":  . ממחיש זאתמשפחת אהציטוט הבא של  חיים.  

זו  היא,  אף  ,. מדגישהמשפחת יבדבריה,    ."יותר מקצועיים ומוכשרים לעבודה וטיפול בתחום לימוד  ":  עמדה 

 . "מהשטח הוא הלימוד הטוב ביותר, צריך לראות איך האקדמיה עוזרת ומלווה את ההכשרות האלה

חשוב ם: "תששינה את איכות החיים של ילד  , סיועאקדמיהמצד הה דוגמא לעזרה  ציגה  .משפחת ח

ממטפל  ששמעתי  בביטוי  אשתמש  אני  משמעותי.  מאוד  היה  זה  אצלנו  דרכה.  ויעבדו  הדרכה  יקבלו  שהצוותים 

אז הידע בתחום הזה של טיפול התנהגותי    ',כשהם שינו את צעדי הריקוד גם היא שינתה את צעדי הריקוד'שהשתמש  

יכול  "היה מאוד משמעותי ניסיון בשטח  לבין  בין תיאוריה אקדמית  כי שילוב  עולה מהריאיון איתם  עוד   .

 , האקדמיה זה יותר הידע התיאורטי"  :לתוצאות טובות בטיפול באנשים עם מש"ה  , ובפועל אכן מביא,להביא

יותר דגש על הכלים המעשיים בהכשרה הכללית, אבל  אבל חייב שתהיה גם התנסות סטאז' צריך להיות שילוב, אפילו  

 . "עדיין יש חשיבות לתיאוריה

   :כי עם מש"ה סבורה  אשר אחיה .ב.צ

מעבירה ידע לצוות ואף לבני המשפחה זה יכול מאוד להקל ולתת כלים   אם ההשכלה האקדמית היתה

אך לא מועבר אלינו אז הוא  ,להורים וגם לצוות המטפל. יכול לתת מענה בהתמודדות. אם המידע נמצא

 .לא מועיל לאף אחד. בקיצור: יש חשיבות בהעברת ידע

 

 : שירות מוכוון אדם 4מה ת

ללמוד בדיוק  . יש  הסכימו כי כל ילד הוא עולם ומלואו  התיחסו בדבריהם לתמה זו,אשר    ,רוב המרואיינים

או במילים    'תפירת חליפה אישית'   :עגה המקצועית. כלומר, במילותיה של המה כל אחד צריך וכך לטפל בו

סטודנטים צריכים  . לדבריהם חשוב לטפל נכון בכדי למנוע רגרסיה בתפקוד,  'שירות מוכוון אדם '  :אחרות

ככל שמבלים יותר עם הילד לומדים מה הצורך האישי : " . אומרתב.ללמוד מהשדה מתוך ניסיון את התחום. צ

"   :.ש.א  צריך להכיר כל דייר והצורך שלו, יכיר אחד אחד ורק אז ידע לטפל בכל ילד".: ". סבורה כימ.". ששלו

 ".  חייבים ללמוד את הילד, מה הוא צריך
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 המש"ה הצורך בהעלאת המודעות לתחום :5מה ת

הינתשעל  פתנוס  תמה המשפחות  מראיונות  לתחום   ה ה  המודעות  העלאת  רואים    המש"ה.  חשיבות  הם 

נוער    –תוכנית פעולה ארצית לקבלת השונה כשווה    חשיבות עליונה בבניית החל מתלמידי תיכון, תנועות 

לא יהיו בשולי החברה,  בכדי לדאוג שילדיהם וכל ילד עם צרכים מיוחדים  וסטודנטים כשגרירים של התחום,  

עם התחום, גם אם לא עובדים באופן ישיר, שיתופי    בהכרותחשיבות  יש שציינו את הלא להחביא אותם.  

פעולה עם הקהילה והכרת התחום הזה לכלל הציבור ישפר את איכות הטיפול באנשים עם מוגבלות וישפר  

 את יחסי הציבור של המסגרות.

שיתופי פעולה עם הקהילה והכרת התחום הזה לכלל הציבור ישפר את איכות הטיפול באנשים עם מוגבלות  "

זהו : "מוסיפה ואומרת  .ב.צ  .(הורים לילד עם מש"ה  –  .ש.א  -. ומ.א)  "וישפר את יחסי הציבור של המסגרות

תחום מוסתר, צידי שאינו בולט לעיניי כל בכדי לשמור על פרטיות הילדים אך ישנה חשיבות רבה ללמוד ולהכיר את  

 " .עולם התוכן הזה. למען ילדיי כולנו

החיבור עם הקהילה הוא חשוב, צריך לעודד מפגשים בקהילה,  : "מתארת מימד חשוב עבורה  .משפחת י

יותר אנשים עם  ניצור פחות חשות וסטיגמות והקהילה תקבל  בעבודה, במתנסים, בהסברה והעלאת המודעות כך 

 " .צרכים מיוחדים. אנחנו עדיין לא שם לצערי צריך לבנות תוכנית פעולה

לסיכום, מהראיונות עם משפחות הדיירים עולה עניין עיקרי מצדם, היחס לבן משפחתם הגר במסגרת  

הדיור, הוא החשוב ביותר ורק אח"כ מדברים על חשיבות ההכשרות לצוותים ואף לעצמם כמשפחה, לומדים  

ים. ככל שהאקדמיה תוסיף ידע  יומי- יוםבאופן עצמאי כיצד לטפל בבני משפחתם והקשיים והאתגרים הינם  

 ומחקר בתחום נוכל לסייע למשפחות הזקוקות לידע קריטי בכדי לטפל ביקר להם מכל.
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 וניתוח  דיון

  מוביל   צוותאנשי  הכשרת  הנדון,  . נושא המחקר  וראשון בתחומו  י ייחוד  חלוץ  המחקר המוצג הינו מחקר

חוץ דיור  במסגרות  ל ככלי    ביתיות,-העובדים  שכלית  התורם  מוגבלות  עם  אנשים  של  חיים  איכות 

ההתייחסות    –   העולמיתהמחקר  ובספרות    ,בישראל  ,עד כה  ,התפתחותית )מש"ה(, טרם קיבל התייחסות

ושל תוכניות  השכלה האקדמית  ה   שלואת תרומתן  ן  אליו מועטה. לא נמצאו פרסומים החוקרים את חשיבות

ביתיות  -רות מוכוון אדם במסגרות דיור חוץיהצוות המוביל בשאנשי  ההכשרה המקצועית לידע המקצועי של  

לשיפור איכות חייהם של אנשים עם    ,וז  החשוב   ה סוגיהלאנשים עם מש"ה. קרי, עד כה לא נחקר  ככלי 

ביתיות  -במסגרות חוץ  מוביל  צוותאנשי    –   תה של אוכלוסיית המחקרייחודיובין היתר, בשל    . זאת, מש"ה

  המטפלים באנשים עם מש"ה.

שפר את איכות חייהם של אנשים עם  תש  כך  באנשים עם מש"ה,  איכות הטיפול  ה שלתהעלאת רמ 

קידו  ,מש"ה על  של נוסף  הדיור   מו  במסגרות  אדם  מוכוון  שירות  מצריביתיות-החוץ  מתן    אדם-כח  כים, 

ויבינו  , במטרהמקצועי ומיומן. בהתאם לכך, צוותים אלו נדרשים לעבור הכשרה מתאימה בעת    , שיכירו 

.  המש"ה  ו'ידברו' את השפה המקצועית המתאימה לתחום  ,זו  אוכלוסיהאת צרכיה של    ,כניסתם לעבודה

ישנה חשיבות עליונה בה והיכולות  עלאלפיכך,  וזאת  ביתיות-במסגרות הדיור החוץהצוותים    שלת הידע   ,

 עוד בטרם ייכנסו לתפקידם.  –מוקדמת ומקיפה  עיתקצו מ הכשרהתוכניות השכלה אקדמית ו באמצעות 

בניתוח    .ת מחקרושאל  השערות מחקר וארבעשבע  ו  במחקר הנוכחי הוגדר נדון בהרחבה  זה  בפרק 

המחקר זאתממצאי  האיכותניים,  והן  הכמותיים  הן  ההשכלה  ל  סבהתייח  ,  של  ושל  תרומתן  האקדמית 

-רות מוכוון אדם במסגרות דיור חוץ יתוכניות ההכשרה המקצועית לידע המקצועי של הצוות המוביל בש

  ס בהתייחהשערות המחקר.    בעבהלימה לשייעשה  כמותיים  הביתיות לאנשים עם מש"ה. הדיון בממצאים  

האיכותניים,   הממצאים  לאור  לניתוח  הדיון  את  שלנרחיב  הקבוצות    רואייניםהמ  עמדותיהם  בארבע 

בקבוצה של נציגי אנשי צוות עלו ארבע  .  1  :תמות עיקריות  17  -הוצג ב אשר  הנושא הנחקר,  את  ותפיסתם  

עלו שלוש  בקבוצה של נציגת משרד הרווחה  .  3;  עלו חמש תמות  בקבוצה של נציגי אנשי האקדמיה.  2;  תמות

  .המשפחות עלו חמש תמות נציגי בקבוצה של . 4  -; ותמות

תרומת ההשכלה  במשתנה:  יתמקד    החלק הראשון :חלקים עיקריים  השלושיוצג בהדיון בממצאים  

בדגש על החוג    ,בהשוואה למצב הקיים, בהתייחס לחוג הלימוד  הצורך הקיים בהבדלים שבין    האקדמית, 

בהבדלים שבין    תרומת ההכשרה המקצועית,במשתנה:    גם  יתמקדלצד זאת, חלק זה    לעבודה סוציאלית.

הקיים וי  הצורך  הקיים  למצב  הגורמיםבהשוואה  את  על    ,בחן  להשפיע  עשויים  של  אשר  הטיפול  איכות 

בין    יתמקד בהשפעת  ניהחלק הש .  הצוותים וידון בפער הקיים  מוכוון אדם  תפיסת העובדים את שירות 

    .המחקר ובתרומתובהמלצות ידון  שלישיהחלק ה לבסוף,התפיסה הרצויה לתפיסה הקיימת. 

 

 וההכשרה המקצועית   תרומת ההשכלה האקדמית

של  תתרומ ביותר  והבסיסית  היאההשכלה  ה ה הראשונה  האנושי, גבוהה  הידע  ביקורתי   בקידום  בחיפוש 

אחר האמת, בין באמצעות מחקר הפורץ את גבולות הידע הקיים ובין על ידי אינטגרציה חדשנית של ידע  

אדם משכיל ומקצועי  - (. לפיכך, בכוחה של מערכת ההשכלה הגבוהה להכשיר כח2016ועמיתים,  קיים )כרמון  

לשוק העבודה. מידת היצירתיות, החדשנות והמצוינות של ההשכלה הגבוהה, כמו גם איכות תפקודה כמקור  

המדעית  ולמצוינות  לחדשנות  מרכזיים  מנופים  מהווים  עיוניות,  תשתיות  ושל  ידע  של  ומוקד  ,  סמכות 

ולהכשרת מנהיגי העתיד בכל תחומי החיים. השכלה גבוהה, הקניית ידע    ,התרבותית והפרופסיונלית בחברה

אכסניה מהוות  אקדמי,  במוסד  לימודים  ידי  על  הנרכש  ויישומי  של    ,מדעי  בחזית האתגר  לשלבה  שניתן 
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חוץ במסגרות  מש"ה  עם  באנשים  השנים, -הטיפול  עם  וגדל  הולך  בתחום  העוסקים  של  מספרם  ביתיות. 

רצון  ולות עבורם אתגר מקצועי עם משמעות לתפקיד המביא לשביעות רצון בעבודה  ועשוי לה   הכז  יסוקוע

 (. 2016להתמיד בעבודה )ברלב וריבקין, 

  .תפקידיה הקלאסיים  עומדים בבסיסהמחקר וההוראה    .תפקידיםבעלת מנעד    הינה   ת אקדמיהשכלה  

הל   ,אולם חברתית,  חשוב  תפקיד    ת אקדמיהשכלה  אחריות  של  אחד    המעורבות ונוסף  היא  בקהילה 

  ג "מלה מטרת פעילות    והנגשתה לאוכלוסיות נוספות ומגוונות.  האקדמית  מרכיביה, לצד פתיחת המערכתמ

אשר תנצל את משאבי האקדמיה לטובת סביבתה הקרובה,    ,בנושא היא לקדם ולתמרץ עשייה איכותית

   .(2020, ל"ג)המ  תתרום ותחזק את השפעות האקדמיה על החברה הישראלית

ת   ,מגוון  סטודנטים  קהל  משרתותבישראל  והמכללות  האוניברסיטאות   לו  השכלה    כניותואשר 

מוגדרות,  מקצועיות    כוונות  אחרות בעלות  מחקריות,כוונות    ותבעל  ןהינ  ןחלק  ומגוונות:שונות    ותעסוקה

מעמיקה  נושאת מורשת  , השכלה אקדמית  האופיימעצם    (.2015)דוידוביץ,  כללית    השכלה  ותהמבקש  ןוישנ 

  (.2014)קירש,   של מחויבות עמוקה לתחומים הקלאסיים של הדיון האקדמי וממושכת

  ו בחיפוש  ,קידום הידע האנושיעומד  אוניברסיטאות  בההשכלה הגבוהה  המרכזיים של  חלק מיעדיה  כ

הן באמצעות מחקר הפורץ את גבולות הידע הקיים ומשיג ידע חדש,   מיושם  זה  יעד   .המתמיד אחר האמת

נה  וּמ א   כמו כן, .לאינטגרציה של הידע הקיים, צבירתו ושימורו ובילות המוהתעמקות  ידה מ ל באמצעות והן 

על  האקדמית  הרחבההפצת    ההשכלה  לציבור  והרצאות  פרסומים  באמצעות  בחברה,  של עצמאות  .ידע    ן 

 לאומי מאפשרים השגת יעד זה.-הליבראלי, הפלורליסטי והבין  האוניברסיטאות ואופיין

של    העיקרי   תפקידן (, גם למכללות תפקיד חשוב בהקניית השכלה גבוהה.  2014פי קירש )ל  לצד זאת, ע

ולהעניק השכלה אקדמית למועמדים שאינם יכולים    ,אדם מקצועי ברמה גבוהה-המכללות הוא להכשיר כח

באוניברסיטאות ללמוד  רוצים  מתחום    . או  כלים  עם  תיאוריה  לימודי  לשלב  יכולה  הלימודים  תכנית 

הפרקטיקה המקצועית. הדגש יהיה על עדכון הקורסים על פי הצרכים המשתנים של החברה והמשק, אותם  

 היא יונקת, בין היתר, מתוך מגע ישיר עם הקהילה.  

לקיים מערכת שהיא גם איכותית וגם מסוגלת לענות על עיקרי הביקוש להשכלה גבוהה, יש    במטרה

שיפור איכות ההוראה,  ,  עיבוי וחיזוק המחקר הבסיסי  –מישורים, ובהם    מספרלפעול בשנים הקרובות ב

 (. 2014ועוד )קירש,  הרחבת הנגישות, חיזוק הגמישות הניהולית במוסדות, עידוד שיתופי פעולה

לאנשי מקצוע בצוותים המובילים    תפי דרישות משרד העבודה והרווחה, השכלה אקדמית ייעודיל  ע

לצוותים הלא פרופסיונליים    ,עם זאת  .העובדים עם אנשים עם מש"ה הינה בגדר חובה  ,)הפרופסיונליים(

והם מגיעים ללא ידע קודם לטפל באנשים עם מש"ה    ,אין חובה לתואר אקדמיבתחום  )רכזים, מדריכים(  

   .על אף היותם הגורם הראשוני והמשמעותי ביותר הבא במגע עם הדיירים במסגרות

המקצועית    המודעות לחשיבות תרומתו   , בשנים האחרונות  , בישראל, בדומה לשאר מדינות העולם, עולה 

זו. יחד    אוכלוסיהוהטיפולית של צוות העובדים לטיפול באנשים עם מש"ה, לטובת שיפור איכות החיים של  

מודעים    ,בהכרח  אינם,במסגרות  שאנשי צוות בעלי תואר אקדמי המתחילים לעבוד    ,עם זאת, אנו עדים לכך

מיטבית.   חיים  איכות  להעניק  בכדי  הקיימות  טיפוליות  ולגישות  הלקויות  לסוגי  הבסיסיים,  לצרכים 

תתבצעהמקצועית  ההכשרה   הצוות  אנשי  ב  ,לרוב  , של  משמעותית  תקופה  אם  מקום  לאחר  עבודתם, 

הכשרות מטעם משרד העבודה והרווחה או באמצעות הארגון בו הם עובדים.  מתן  באמצעות קורסים ואם ב

עם מוגבלות"  -"לכח ועל איכות חייהם של אנשים  ניכרת על ההתנסות, על ההזדמנויות  זה השפעה  אדם 

  ,הכשרה מקצועית מבוססתכי,  סבורים  ואנ לצד זאת, (. 2005; מנדלר וכורזים, 5, עמ' 2016)ברלב וריבקין, 

   .המסגרת  ה שלפי צרכיל ות ע יומי -יוםטווח המעניקים ידע נרחב בנוגע לסוגיות  -על קורסים קצרי ,לרוב
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מקצועית  ניתנתכיום,   מנת  זאת    ,בארץ  תוביתי-חוץה  דיורהת  ו מסגר  רובב  יםלצוות   ההכשרה  על 

הפו להכשיר   הניאת  את  ללמוד  המוגבלויות  בתחום  לעסוק  הם  עבודה   יתמקצועשפה  כדי  מחקרים  .  תוך 

המטפלים   בצוותים  מדובר  כאשר  היתר  בין  העובדים,  לתפקוד  ההכשרה  חשיבות  על  הצביעו  שונים 

, עשו  ב, נמצא כי צוותים שעברו הכשרה לטיפול באנשים עם אוטיזם בארה"דוגמאבאוכלוסיות שונות. כך, ל 

 (. 2022)הומינר,  עבודה טובה יותר מדומיהם שלא עברו הכשרה שכזו

מתאימה הניתנת לאנשי מקצוע העובדים עם אנשים עם מש"ה הינה חיונית לא רק  מקצועית הכשרה 

על מנת שיוכלו לבצע את עבודתם במקצועיות, אלא גם במטרה להבטיח את שביעות רצונם מעבודתם, זאת  

  עובדים בעלי הכשרה גבוהה נמצא כי  בכך להבטיח את הישארותם בעבודה. ו  ,יכולתם לתפקד בהצלחה  בשל

הן  לתרום  יוכלו  יזכו בהכרה בתפקודם המוצלח וכך  אשר יתנו טיפול מותאם יותר למקבלי השירות,    יותר,

 .(Laws et al., 2010למטופלים )הן מקום עבודתם ו ל

מדדיםהנוכחי  כעולה מממצאי המחקר שני  זוהו  'תרומת ההשכלה האקדמית'  א. מדד    ., במשתנה 

חברה, רפואה    ,, מיניותADL  –   של אדם עם מש"ה  הבסיסיים   ו בוחן מהם צרכי  ות' ד'צרכים ודרכי התמוד

'זכויות ותקנות  ב. מדד    -ו  ;להם זקוק האדם עם מש"ה  כיםועוד וכיצד אנשי הצוות מתמודדים עם הצר

עם מש"ה  ם בוחן מהה   בישראל' לאנשים  ישראל  במדינת  והחוקים  'תרומת ההכשרה  .  הזכויות  במשתנה 

  ים יומי- יוםה   בוחן מהם הצרכים הבסיסייםה  'צרכים בסיסיים'א. מדד  המקצועית' זוהו שלושה מדדים:  

הזכויות והחוקים במדינת ישראל   םבוחן מה  'זכויות ותקנות בישראל' ; ב. מדדלהם זקוק האדם עם מש"ה

לכל    'חליפה אישית 'כומותאמת  עבודה פרטנית    מפרט מהיה  'עבודה פרטנית'ג. מדד    -; ולאנשים עם מש"ה

בוחן    אשר  כבוד האדם והעצמתו''  א. מדד  כמו כן, במשתנה 'שירות מוכוון אדם' זוהו שלושה מדדים:.  דייר  

זהו   . לקבל הוא בוחר  ואיזו תמיכה , החופש לבחור כיצד לחיות את חייויכולת הצוותים לתת לאדם את  את 

משאבים  מתן  הכולל  'הנגשת השירות'  ב. מדד    ;הערך הבסיסי ביותר בבואנו לעבוד עם אנשים עם מש"ה

מדד זה בוחן   .הספציפי  לחזק את תפקודו של האדם להכיר בצרכים האישיים ו מטרתם  ר שא ,ואסטרטגיות

כמה מתאפשרת עצמאות בחיי    דבוחן ע  'עצמאות ושילוב'מדד    ; ג.עד כמה הטיפול באדם מובן לו ולרמתו

ה יש שליטה  מש"לאדם עם  הבנה כי    , מתוךועד כמה מתאפשר שילוב בקהילה לאנשים עם מש"ה  ,יום- היום

 .  על נסיבות חייו

יימצא הבדל בתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי  גרסה כי    1מחקר מספר    השערת

המקצועי,   לידע  המקצועית  ההכשרה  תרומת  לתפיסת  המוביל  בהשוואה  בצוות  תפקידים  בעלי  בקרב 

תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה  תפיסת    .לאנשים עם מש"ה  ביתיות-חוץ  במסגרות דיור

 בהשוואה לתפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי. ואכן, השערה זו אוששה. גבוהה 

תופסים כי ההכשרה    לאנשים עם מש"ה  ביתיות-חוץ נמצא כי בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות  

המקצועית תורמת יותר לידע המקצועי שלהם מאשר השכלה אקדמית. בנוסף, נמצאו הבדלים מובהקים  

מדדי   המקצועית.  ההכשרה  מדדי  משלושת  אחד  כל  לבין  האקדמית  ההשכלה  מדדי  משני  אחד  כל  בין 

 ההכשרה המקצועית נמצאו כולם גבוהים יותר ממדדי ההשכלה האקדמית. 

חים כי הכשרה מקצועית הינה  המוכי  מחקרים קודמיםממצאים מעניינים אלו עולים בקנה אחד עם  

הצוותים להתמקצעות  כי  עורכ  .קריטית  סבורה  המחקר  נכונה  ת  ההתמחות  הכשרה  בנושאי  ידע  מקנה 

הכשרה מקצועית מתמקדת בפיתוח    .תיומי- יוםה  להתמודד בעבודה  אמוריםהצוותים    , איתםהספציפיים

במחקר של   ולכן נתפסת כחשובה יותר מלימודי האקדמיה. , בתחוםמיומנויות ספציפיות הנחוצות למקצוע 

מחקר    . שעברו הכשרה מקצועית ידעו לטפל טוב יותר באנשים עם מש"ה  ,עובדים  ( נמצא כי 2022הומינר ) 

כי   הראה  המטפלה  , הכשרהנוסף  לצוות  ת   ,מתאימה  לפתח  לצוות  מוצלחות  ומאפשרת  התערבות  כניות 



72 
 

שנערך    ,נוסףבמחקר (.  Howard et al., 2009)  מאתגרות מצד בעלי המוגבלויות להתמודדות עם התנהגויות 

  לראות בבירור את היתרונות של הכשרה היה (, ניתן Truong et al., 2021)  י קבוצת חוקריםל ידע  ,בשוודיה

אינטרנט  מקצועית, מוגבלות    ,מבוססת  עם  באנשים  המקצועי  הטיפול  בחיזוק  העבודה  במקום  ללמידה 

כו מחקרים בהם נמצא כי הכשרה מקצועית נתפסת כיותר  ער טרם נ  עם זאת,  .שכלית והתנהגות מאתגרת

באופן   ,. העדר מחקרים בתחום מעיד על חשיבות מחקר זה הבוחןמש"ה חשובה מהשכלה אקדמית בתחום

הנדרשת    ,חדשני הידע  העברת  חשיבות  מש"ה.    לצוותים את  עם  באנשים  אחד,  המטפלים  תארים  מצד 

אקדמיים מציעים השכלה רחבה בתחום מסוים, הכוללת הן ידע תיאורטי והן יישומים מעשיים. מצד שני,  

   הכשרה מקצועית מתמקדת יותר במיומנויות הספציפיות הנדרשות לעבודה או מקצוע מסוים.

הצוות   אנשי  של  ההשכלה  הפחותה  הלתרומת  סבהתייחעמדותיהם  המקצועיאקדמיה  של  לידע    ת 

מתוך    ניתוח האיכותני.ראיונות בלידי ביטוי אף ב  השוואה לתרומה הרבה של ההכשרה המקצועית באיםב

האקדמיה, גם אם  , עולה ממצא משמעותי ולפיו  ביתיות -החוץ  עובדים במסגרותה  הראיונות עם הצוותים

ו היא  היא פועלת בתחום,     . בין השדה לנלמד באקדמיה  נוצרים פערים משמעותייםלכן  מנותקת מהשטח 

:  מנהל-עובד סוציאלי עם ח.ה.    ןתיאור לכך עולה מהריאיו .  ממצאים הכמותייםמחזקת את    התבטאות זו

בשטח לכן חסרת    אינה נוכחתהאקדמיה  כלומר,  ".  מה שיש לאקדמיה להציע הינו בין לוקה בחסר ללא קיים"

   .המש"ה תחוםידע הרב הנדרש בל את הלומדיםתובנות ולא חושפת 

מכירים את התחום בצורה מעמיקה, אלא  אינם  עובדים המגיעים מהאקדמיה אינם מודעים ו  ,מניסיוני

בהבנת   מתמדת  ולהנחיה  להכוונה  זקוקים  הם  ודל.  שטחי  מאד  באופן  עולם  להיפך,  של  המורכבות 

המוגבלויות, בהבנת דרכי התקשורת עם הדיירים, בהבנת מורכבות התפקיד שכולל חלקים טיפוליים 

 . לצד פיקוחיים 

ניכר התסכול מהעדר ידע    אחות אחראית בעלת תואר שני בניהול מערכות בריאות   .נ.ע  ה שלמדברי

 :בהשכלה הגבוהה י ייעודנרכש 

,  אוכלוסיה לבאקדמיה לא לומדים על התחום, האוכלוסיה הזו מודרת, אין קורס על מחלות ספציפיות  

גם כשלומדים פסיכיאטריה. אין קורסים ייעודים, אין חשיפה גם במסגרת הסטאז' ללמוד בתחום. אז  

כל אנשי המקצוע אפילו רופאים לא נחשפים בזמן הלימודים, רק אחרי שמתחילים לעבוד לומדים על 

זו, זקנה לדיירים   אוכלוסיהלבשרם, איך מתייחסים ואיך מתמודדים. מהי התנהגות מאתגרת, מחלות  

 . לא מלמדים את זה באקדמיה וחבל 'הרגילה'שונה מהזקנה 

  בתחום מש"ה,   ,לאורך שנים  ,בצורה נרחבת  ,הפועלים  ,ערכו עם אנשי אקדמיהשנ  ,מתוך הראיונות

. עם זאת, הם מציגים את עצמם  תיאורטית ואינה מכשירה לעסוק בתחום  מקנה השכלה  האקדמיה  עולה כי

לשינוי.   בעצמם  שהובילו  היה  ,לדבריהםכמי  בתמיכת    זה  לא  ופיתחו  שהקימו  אלה  היו  הם  אך  פשוט, 

המערכת האקדמית תוכניות לימוד, שבאמצעותן מצאו דרכים לעניין את הסטודנטים ולהנגיש עבורם את  

  , קרי, ת לעבר המטרהו המחלקות השונות באוניברסיטאות ובמכללות מתקדמ  ,. להשקפתם, כיוםהתחום

 ב לבטא זאת א.ט. בדבריו:  יהיט הכרות וחשיפה לעולם המוגבלויות.

יותר מבעבר, כשאני למדתי היה מעט מאוד, במחלקת ילדים התייחסו   ,כיום נותנת הרבה  האקדמיה 

למגדר,  לתחום במידה מסוימת. היום יש התפתחות בתחום, תוכנית "אדם ורפואה" מלמדים שם גישה  

, סיורים במוסדות. באים הרבה יותר בעניין  תשוני תרבותי וכמובן נגיעה בנושאים של מוגבלויו  ,מגזר

 מאשר בעבר. צורת הלימוד והחשיפה היא אחרת.

 ב.ר. מוסיפה ומתארת זאת כך: 



73 
 

חושבת שהאקדמיה צריכה ללמד את התחום: אין ספק שצריך ללמד את התחום, כל דבר שאנחנו אני  

לומדים משפר את היכולות שלנו. אני חושבת שהאקדמיה אחראית לזה. אפשר במסגרות אחרות אך  

חייבים להתחיל מהידע, מהמחקר, מאנשים שהם בעלי מקצוע רציניים. הם צריכים ללמוד את השטח 

שא ואז ילמדו אחרים. זה תמיד שילוב צריך לשאוף לחינוך של רמה גבוהה ביותר. כך שלהם את הנו 

  יעניקו לאנשים טיפול מדויק יותר.

  םהתנסות מעשית במסגרות הינהתחום באקדמיה ו  ידה שללממסכימים כי    המשתתפים  רובכאמור,  

רמת  את  ניתן לקדם את המקצועיות ו  באמצעותה של האקדמיההתחום.    בחשיפה ולימוד  יםמרכזי   םכלי

הדיור במסגרות  הצוותים  של  גבוהה  ביתיות, -החוץ   המיומנות  רמה  על  לשמור  הניתן  ,במטרה  של    ,ככל 

טובה לבחון את הכלים שנלמדים, לגבש    ת ההתנסות הינה הצוותים המטפלים באנשים עם מש"ה. תקופ

התחום   את  להכיר  ובעיקר  עולם  ותפישות  התנסות  מקרובערכים  ללא  המרואיינים,  לדברי  של  .  מעשית 

נוכח העובדה ששכיחות    ביתיות-החוץ   במסגרותהסטודנטים   יהיה קשה מאוד להבין ולהכיר את התחום 

 .  באקדמיה זה תחום לומדים שלהאוכלוסיה והדעות השליליות עליה גורם למיעוט 

באנשים    ,לעיתים קרובות  ,עדיין  ,שהציבור הרחב רואה  ,מסורת תרבותית ארוכת שנים מביאה לידי כך

במחלות   חולים  לחלופין  או  וכו'  מסכנים  מאיימים,  סוטים,  פחותים,  אנשים  המיוחדים  הצרכים  בעלי 

 .(Reiter & Bryen, 2012באופן גנטי. ראייה זאת מושרשת בעמדות הציבור )  ,מועברותכאלו  מדבקות או  

ניסיון  תוך    ,תפיסות מוטעות  בשינוי הבנת הצורך  ל בשנים האחרונות, וכפי העולה ממחקר זה,  אנו עדים  

עמדות   חשובות  באמצעות לשינוי  ע  ,בקהילה  פעילויות  דיור  למסגרות  סטודנטים  הכנסת    נת מל  כדוגמת 

 . להיחשף לתחום ולקדם ידע

כי    ,, כי הפער בין הרצוי למצוי קיים וכי יש צורך בהעמקת הידע, בין היתררואייניםעולה מהמעוד  

זרקורים   מספיק  מקבל  אינו  והוא  בשדה,  מהצרכים  ומנותק  מועט  בתחום  הנוגעים  הקורסים  מספר 

  לימוד.   ה מאוד ולכן לא נפתחות עוד מגמותמועטואזכורים. בהתאם לכך, אוכלוסיית הסטודנטים בתחום  

. עם זאת, נראית  , קרי, מש"ההלימודים עוסקים במוגבלות באופן רחב ולא מעמיקים במוגבלות ספציפית

וללא   תיאוריות  פי  על  רק  מלמד  ואינו  מגיע מהשטח  המרצה  כאשר  נקודתית,  היא  אם  גם  שינוי,  מגמת 

י אדיר, והמרצים מצליחים לקרב את הסטודנטים לתחום על ידי  ינו דוגמאות מעשיות מפעילותו. מדובר בש

עומדת האמונה  הגבוהה  של ההשכלה    הבבסיס  ,(2014מאמרו של קירש )מכעולה    הצעות מפתות להתקדמות.

ן פעילויות משלימות, וכי הוראה ברמה אוניברסיטאית אינה ממלאת את יעודה ללא  ינכי הוראה ומחקר ה

המחקר וההוראה    ידע.  י נרק מעבירי ידע אלא גם ייצר  אינםרעיונות חדשניים שמקורם במחקר. חברי הסגל  

מהם לאחד  יתר  חשיבות  ליחס  או  ביניהם,  להפריד  ניתן  שלא  אחת  מקשה  להוות  מכאמורים  עולה ,    אן 

 . כעולה מהניתוח האיכותני במחקר זה ,מהשדה של המרצים  חשיבות הגעתם

יימצא הבדל בין בעלי תפקידים שעברו תוכנית הכשרה  גרסה כי    4מספר    מחקר   השערת בהקשר זה,  

בתפיסת תרומת    ,עברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונותמקצועית בשנתיים האחרונות לבין אלו שלא  

עם   אנשים  של  דיור  במסגרות  המוביל  בצוות  תפקידים  בעלי  בקרב  המקצועי  לידע  המקצועית  ההכשרה 

תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר בקרב בעלי תפקידים בצוות  .  מש"ה

האחרונות בשנתיים  הכשרה  שעברו  בשנתיים    המוביל  מקצועית  הכשרה  עברו  שלא  לאלו  בהשוואה 

תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי גבוהה יותר  נמצא כי    .אוששה  –ה  שער הה.  האחרונות

. הבדל זה מתבטא בידיעת הצרכים  שעברו הכשרה בשנתיים האחרונותבקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל  

 .  ותקנות בישראל ולא מתבטא בידע על עבודה פרטנית הבסיסיים וזכויות

לוי  )-במחקרה של  נערכו  2021ורד  לטיפול  כניות  ות (  הכשרה לצוותים ברשויות המקומיות הנוגעים 

היו הרחבת הידע וארגז הכלים, יצירת  הכשרה המקצועית  עולה כי מטרות ה מהמחקר    .באנשים עם מש"ה



74 
 

שילוב   ידי  על  הצוותים. מרבית ההשתלמויות התקיימו  של  לצרכים מקצועיים  ומענה  של  שפה משותפת 

קריטית למתן מענה מיטבי    המשתתפים במחקר עולה כי ההכשרה הינה  הם שלמדברי  .גורמים מקצועיים

    .משפחתונכון לוליווי   ש"הומקצועי לטיפול באדם עם מ 

לפתח  ,  לאורך החיים יכולה לאפשר לעובדים להגביר את המסוגלות התעסוקתית  הכשרה מקצועית

בד בבד גוברת דרישת  , להתקדם ולהשתלב בכוחות השוק,  כדי להתמיד בעבודה  ע,מיומנויות ולעדכן את היד

במקצועות   הכשרתי  בסיס  שקיבלו  מיומנים  לעובדים  מהתפקידים  -לאהמעסיקים  רבים  שכן  אקדמיים, 

 (. 2021  )דו"ח מבקר המדינה, שדרשו יכולות בסיסיות בלבד, מתייתרים

בתיאור   הנוכחי,  במחקר  האיכותני  בניתוח  אף  ביטוי  לידי  באה  המקצועית  ההכשרה  חשיבות 

ההכשרה המקצועית  לתפיסתם,    .המרואיינים את נקודת מבטם, אשר הדגישה את חשיבות הניסיון בשדה

בעבודתם  תמייחד הנדרש  הידע  אופי  של  את  מדבריו  כעולה  סוציאלי ח.ה.,  ,  "- עובד  היא    התכניתמנהל: 

רוב  ארגוניות.  כלל  בהכשרות  והן  מקצוע  אנשי  הבאת  ברמת  הן  מהארגון  תמיכה  ויש  המסגרת  מנהל  באחריות 

היא בהבנת הצרכים למש"ה    )של ההכשרה(  התרומה העיקרית." "וןההכשרות מועברות על ידי הצוות המוביל במע

 ."ובהתאמת תוכניות למוגבלות. בנוסף הבנת הגישה הנכונה לעבודה ויצירת קשר מותאם לפי המוגבלות

 ,.Mahon et al  ;2016ריבקין, ו)ברלב   ממצאים אלה עולים בקנה אחד עם המחקרים נוספים בתחום

מהווה השקעה לטווח  ה בעלת חשיבות עליונה, חיונית ומצאו כי הכשרת עובדים הינה  . מחקרים אלו(2022

במתן מענה לצרכים המגוונים    ולרכוש את הכישורים הדרושים  מסייעת לעובדים למלא את תפקידםו  ,ארוך

היות והיא מקנה   ,של אנשים עם מש"ה. הכשרה יכולה, במובנים מסוימים, להחליף שנים של ניסיון עבודה

 את המיומנויות החשובות שנרכשות במהלך השנים של ניסיון בעבודה.  

מקצועית   הכשרה  כי  הינה  המקצועית  ובספרות  המחקר  משתתפי  בקרב  הרווחת  לצוות  האמונה 

מיטבי   שירות  להעניק  במטרה  מצוינות.  וטיפוח  העצמה  לצמיחה,  בסיס  ומהווה  קריטית  הינה  העובדים 

י גורמים  ל ידייעודיים, עארגונים מכשירים את הצוותים בקורסים    ,ומקצועי לאדם עם מש"ה ולבני משפחתו

שמוציא משרד הרווחה. אלו הם קורסים קצרים יחסית, שמטרתם או על ידי הכשרות ו/חיצוניים פנימיים, 

לקדם את העובדים בתחום ספציפי, קורסי הכשרה מקצועית הם מעשיים ביותר ומאפשרים לצלול לעומקו  

   .והם ארוכים יותר  ת,רוחבי   ,נוטים לעסוק במגוון נושאיםר  שאבניגוד ללימודים אקדמיים למשל,    של נושא

  תרומת ההשכלה האקדמית  תפיסתבין  שלילי  ימצא קשר  י כי    גרסה,  6מספר  מחקר    השערתבנוסף,  

תרומת   שתפיסת  ככל  כלומר,  המקצועי.  לידע  המקצועית  ההכשרה  תרומת  תפיסת  לבין  המקצועי  לידע 

לידע   המקצועית  ההכשרה  תרומת  תפיסת  כך  יותר,  גבוהה  תהיה  המקצועי  לידע  האקדמית  ההשכלה 

תוצאות הניתוח  תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית באה לידי ביטוי ב . המקצועי תהיה נמוכה יותר, ולהפך

  ים שלילי  יםקשרצאו  מממצאי המחקר הכמותי עולה כי נמ   .אוששה  –זו  השערה  הכמותי במחקר הנוכחי.  

 . המקצועי  בין תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי לבין תפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע 

העבודה   בשוק  השתלבות  על  ביותר  המשפיעים  הגורמים  אחד  היא  (.  2022קפיטל,  - )אלמוהשכלה, 

הלימודיות הגישות  בין  בתחום מבדילים  לדוגמא:    תהשכלה אקדמי  :מחקרים    לפיוהכשרות מקצועיות. 

indeed  (18.4.2024  )השתלב בהם במטרה ל  ניתן שני מסלולים שונים ש  ינםתואר אקדמי והכשרה מקצועית ה  

הזדמנויות   וליצורה מקצועית יכולה להאיץ את הקריירה  הכשר .ולשפר את סיכויי הקריירה  הלקדם השכל 

ו  שכר.  ללקידום  ההעלאות  הרחבת  בולטים:  יתרונות  מספר  מקצועית  ניסיון  כישורים  להכשרה  וצבירת 

במיומנויות נדרשות לתפקיד ספציפי, הענקת פוטנציאל השתכרות גבוה ויתרון יחסי על מועמדים נוספים  

והישגי לתפקיד,   עצמית  הגשמה  של  תואר,  תחושה  רכישת  לעומת  מובהק  באופן  נמוכה  כספית  עלות  ות, 

ובנוסף משך הלימודים נמוך בהרבה, מספר חודשים, מלמידת תואר הנמשך לפרק זמן ארוך המשתרע על  
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גבי שנים. כלומר, כאשר מחפשים ידע קונקרטי, ממוקד ומיידי, עובדים יפנו לקבל הכשרה מקצועית. עם  

זאת, אנשים המעוניינים להרחיב את הידע המחקרי ולהתעמק בו יפנו ללימודים באקדמיה שיעניקו להם  

לאנשים שונים  גם תיעדוף בקבלה למשרה וכן יכולת השתכרות גבוהה יותר. המסלולים שונים ומתאימים  

 ולצרכים שונים. מתוך מכך ניתן להסביר ממצא זה.  

 

 השכלה אקדמית בחוג לעבודה סוציאלית 

הסוציאליים,   העובדים  את    1996-התשנ"וחוק  בישראל, תפקידם  מבהיר  הסוציאליים  העובדים    של 

המשפחה  של  האישי והחברתי של הפרט,    ור תפקודו פי עם בעיות חברתיות מורכבות ומשתנות, ש  ותהתמודד

חברתיו   .הקהילהשל  ו צדק  לצדעשיית  זאת  לרווחה    .  בקשר  ומשאבים  צרכים  בין  ההלימות  אי  צמצום 

האנושית, העלאת איכות החיים קבלת החלטות ופתרון בעיות באופן ספונטאני ויצירתי בדרך של שיקום,  

והדרכה ייעוץ  החיים  .  טיפול,  מציאות  עם  הנפשית  ההתמודדות  של  וחיזוק  תמיכה  בין  משלב  זה  תחום 

וקידום   שנחוצים לשמירה  בקהילה  הכלים הדרושים להשגת המשאבים הקיימים  לבין הקניית  החדשה, 

 .( 1996-התשנ"ואיכות החיים )חוק העובדים הסוציאליים,  

באופן ספציפי, ניתן לזהות שלושה תפקידי מפתח של עובדים סוציאליים בתחום המוגבלויות. ראשית,  

עובדים סוציאליים מספקים ייעוץ תמיכתי ללקוחות עם מוגבלות שכלית ולבני משפחתם. שנית,    –  כמייעצים

שירותים ותיאום    –   כמתאמי  הפניה  באמצעות  משפחתם  ולבני  ללקוחות  מסייעים  סוציאליים  עובדים 

עובדים סוציאליים מוודאים כי אנשים עם    .כמתריעים וכמסנגרים  –   לישיתושלקבלת השירותים הנחוצים.  

הם זכאים להם, ויתר על כן, יוזמים תהליכי פיתוח ושירותים  להם  מוגבלות שכלית יקבלו את השירותים  

אופטימלית לצרכי    בשיתוף אנשי מקצוע, תוך סנגור, תמיכה ושכלול של מערכת שירותים שיש בה היענות

   (.Weiss et al., 1995)הפרט 

העובדים הסוציאליים במימוש זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות שכלית נובעת    תפקידם של   מרכזיות

קובע כי העבודה    (,1995)גם מערכיו של המקצוע. כך למשל, קוד האתיקה של העובדים הסוציאליים בישראל  

אפליה והענקת זכויות ועזרה שוות לכל אדם.    מניעתהסוציאלית שואפת לקדם ולממש שוויון הזדמנויות,  

האוכלוסיות הסוציאליים  ,אחת  העובדים  אמונים  ההיא    ,שעליהן  מאוכלוסיית  עם  קוד  ש"האנשים   .

זו תקבל אותן הזדמנויות    אוכלוסיה ש  ,האתיקה של העובדים הסוציאליים מחייב אותם לפעול ולהבטיח

טיפול,    : במסגרת הדיור הוא  סוציאליהעובד  תפקיד ה   (. 2015ורנר והוזמי,  )ואפשרויות כשאר האוכלוסיה  

כחלק מתפקידו של העובד    .משפחתו, צוות המסגרת והקהילהייר,  ריכוז וניהול של קשרי הגומלין בין הד

הצוותים.  של  בני משפחתו ושל  מקבל השירות,    תמיכה וחיזוק שלן על  וּ הסוציאלי במסגרת הדיור הוא אמ

נחוצים  ה כלים    הקנייתלאתיקה ונהלים,    התיחסבקביעת מדיניות המסגרת ב  עליו להיות שותף  ,בנוסף לכך

  עם מש"ה מעורבות בשינוי עמדות חברתיות כלפי האדם של מקבל השירות,  לשמירה וקידום איכות החיים

    (.2016משרד הרווחה והשירותים החברתיים, קהילה, ועוד )ב

עלה הצורך לבחון האם עמדותיהם של בוגרי החוג לעבודה סוציאלית יהיו שונות    האמור לעיל, נוכח ל

בהשוואה לעמדותיהם של בוגרי חוגים אחרים בהתיחס לתרומתה של ההשכלה האקדמית לידע המקצועי  

לפיכך, מספר  השער  שלהם.  מחקר  לידע    2ת  האקדמית  ההשכלה  תרומת  תפיסת  כי  גרסה  זה  במחקר 

המקצועי תהיה גבוהה יותר בקרב בוגרים של החוג לעבודה סוציאלית בהשוואה לתפיסת תרומת ההשכלה  

 האקדמית לידע המקצועי בקרב בוגרי חוגים אחרים. ההשערה אוששה באופן חלקי. 

בוגרי החוג לעבודה סוציאלית תופסים את תרומת ההשכלה  מתוצאות המחקר הכמותי עולה כי  

 בהשוואה לבוגרי חוגים אחרים (M = 2.80, SD = 1.35המקצועי שלהם כגבוהה יותר )  האקדמית לידע 

(M = 2.61, SD = 1.52.ברם, הבדל זה לא נמצא מובהק .)    ,בוגרי החוג  כמו כן, כעולה בפרק הממצאים
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לעבודה סוציאלית תופסים את מדד 'זכויות ותקנות בישראל' במשתנה 'תרומת ההשכלה האקדמית' כחשוב  

בהשוואה לבוגרי חוגים אחרים התופסים את מדד 'צרכים ודרכי התמודדות'   (M = 4.17, SD = 1.48יותר )

 (. כאמור, גם הבדל זה לא נמצא מובהק. M = 2.67, SD = 1.60) במשתנה זה כחשוב יותר

שני   על  האקדמית'  ההשכלה  'תרומת  על  שונה  השפעה  ישנה  הלימודים  לחוג  האם  לבדוק  במטרה 

דו ניתוח שונות  נעשה  כך,  בו המשתנה התוך-מדדיה. לשם  'תרומת  -גורמי,  נבדקי הוא המדדים במשתנה 

הבין  והמשתנה  האקדמית'  האם  -ההשכלה  כלומר,  אחר(.  או  סוציאלית  )עבודה  הלימוד  חוג  הוא  נבדקי 

כי  השפ עולה  המחקר  מממצאי  השונים.  המדדים  על  שונה  הלימודים  חוג  דיס  עת  אינטראקציה  נמצאה 

תרומת    תפיסת   , לבין חוג הלימוד. כלומר, בקרב בוגרי החוג לעבודה סוציאלית אורדינאלית מובהקת בין המדד 

  (M = 3.04, SD = 1.48)ההשכלה האקדמית לידע אודות 'זכויות ותקנות בישראל' גבוהה באופן מובהק  

. הבדל זה לא נמצא בקרב  (M = 2.64, SD = 1.35)מתפיסת תרומתה לידע אודות 'צרכים ודרכי התמודדות'  

נמצא כי בקרב בוגרי החוג לעבודה  .  חלקית  אוששה  2בוגרי חוגים אחרים. נראה כי השערת מחקר מספר  

בהשוואה   גבוהה  בישראל'  ותקנות  'זכויות  למדד  האקדמית  ההשכלה  של  תרומתה  תפיסת  סוציאלית, 

 לתפיסת תרומתה של ההשכלה האקדמית למדד 'צרכים ודרכי התמודדות'.  

  , בפועל,הקיים בין הנלמד באקדמיה לבין דרכי ההתערבות הנדרשותפער  אחד ההסברים לכך טמון ב

  ועמיתים  גורבטוב   של  ם בקנה אחד עם ממצאי מחקר  ממצא זה עולה .  ביתיות-החוץ  בעבודה במסגרות הדיור 

( לפיו הכשרה בסיסית לתפקיד העובד הסוציאלי והכשרת המשך במסגרות התעסוקה נמצאו כתנאי  2013)

לביצוע התפקיד )גורבטוב  הנחקרים  .הכרחי  גם    (2013,  ועמיתים  במחקר  וכן  צורך בהעמקת הידע  הביעו 

    מענים מדויקים למקבלי השירות. ןת יל שיוכלו   על מנת ,בליווי לאורך שנות עיסוקם בעבודה סוציאלית

מ עולה  נוסף  )  של  ודבריהסבר  העשייה  ,  לפיו  (2020בונדורבסקי  בלב  נמצאים  סוציאליים  עובדים 

שתואם   ,לעובדים סוציאליים יש חזון ערכירבה.  היא  והשפעתם על חייהם ש"ה,בעבודתם עם אנשים עם מ

בין    ,לא מבוטל  ,מרכזיות הגוברת של שיח הזכויות, נראה כי קיים פערהלמרות    ,עם זאת  .את שיח הזכויות

בלימוד    נוכחי,במחקר הגם    עולהשכפי    ,(Reiter & Bryen, 2012)ההצהרות הגלומות בו ובין המציאות  

פרופסיה  ,באקדמיה  התחום היותו  אף  כי    .על  העובדים  נראה  של  תפיסותיהם  את  לעומק  לחקור  יש 

 וכפועל יוצא מכך לדרכי התערבות.   ,הסוציאליים, שכן אין כל הכרח שחזון ערכי יוביל לגיבוש תפיסות

ו זה מרמז  יתכן  על  ממצא  נשענים  סוציאלית  לעבודה  בוגרים מהחוג  של  אלו  עמדותיהם  כי  כך  על 

  נראה כיהיו אחרות.    , עמדותיהם . יתכן ואם היו נשאלים על כך בתקופת לימודיהםבשדה  בהווה  עבודתם

בחייהם הנוכחת  האישית  החסר   הפריזמה  הידע  במסגר  אודות  השוטפת  עבודתם  - החוץ  דיור ה ת  ולצד 

לא קבלו באקדמיה.   םלהעדר ידע רלוונטי לעבודתם אות ו  שלהם תיומי-יום להתמודדות ה ותקשור , ביתיות

הלימוד  ת את חוגי  הופכו  ,למדו  בושל החוג    חשיבותומעמעמת את  השזורה בעבודתם בשטח,  יתכן והמציאות  

 . העבודה בשטחבצל מציאות  משפיעיםלחסרי משמעות או לפחות  השונים 

מלמדת    של תרומת ההשכלה הגבוהה, בדיקת השפעתו של חוג הלימודים על המדדים השונים  כאמור

כי בקרב בוגרי החוג לעבודה סוציאלית תפיסת תרומת ההשכלה האקדמית לידע המקצועי אודות 'זכויות  

ותקנות בישראל' גבוהה באופן מובהק מתפיסת תרומתה לידע המקצועי אודות 'צרכים ודרכי התמודדות'.  

פער זה נובע מתפקידם הכפול של העובדים    אחרים. ניתן להסיק כי  לימוד  לא נמצא בקרב בוגרי חוגיהבדל זה  

למרות התפקיד המרכזי  (.  2009גל וגל,  -וייס)הסוציאליים כמקדמי זכויות מחד גיסא וכנציגי הממסד מאידך  

ן הערכי התואם את שיח  , ועל אף החזוש"האותם ממלאים עובדים סוציאליים בחייהם של אנשים עם מ

התפיסות ודרכי ההתערבות של עובדים    אודותמעט מאוד    נלמד זו, הרי שעד כה    אוכלוסיההזכויות ביחס ל

ביחס   מלסוציאליים  עם  טענו    .ש"האנשים  כי  Gal and Weiss-Gal   (2023עוד  השנים,  (  עובדים  עם 
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ה  ,םהבמהלך לימודי  .ציבוריסוציאליים הופכים לשחקני מדיניות   מציידים את    השכלה הגבוההמוסדות 

  הם עלי  ו, כאלכישורים הדרושים להפוך לשחקני מדיניות, וכבגישות טיפוליות ובהסטודנטים בבסיס ערכי,  

זאת    .למנגנוני החברה לעבוד כראויולהפיץ מידע בכדי לגרום    ,לרכז את תשומת הלב בפתרון בעיות חברתיות

תרומתה של ההשכלה האקדמית למדד 'זכויות ותקנות  הסיבה כי בוגרי החוג לעבודה סוציאלית סבורי כי  

 משאר המדדים שנבדקו. בישראל' גבוהה  

ב  לעבודה סוציאל  טיפוליידע  רכישת  המחסור  בניתוח האיכותני במחקר    י בחוג  ביטוי אף  לידי  בא 

עולים ממצאים    ,, שחלקם למדו תואר בעבודה סוציאלית באקדמיהמתוך הראיונות עם הצוותים  הנוכחי.

ד.ג.  מדאיגים:   עם  יכול  -סוציאלי  תעובדבראיון  מהאקדמיה  שמגיע  מישהו  האם  השאלה  עלתה  מנהלת 

   תשובתה היתה: ו ,להכיר את התחום

מעשית יכולים לתרום בעבודה ואם הרק אם נחשפו בהכשרה    עובד סוציאלי  ,באיזה תפקיד. לדוגמאתלוי  

יש להם מקום ורצון ללמוד. יכול ללמוד מהשטח אבל חייבים להתחבר לעבודה. זה לא תחום סקסי, זה  

זה לא ילדים. הסוד זה איך אתה שומר על הסקרנות. להסתכל ולהגיד אפשר עוד למרות   .לא נוער בסיכון

אין להם את הפן הטיפולי. מתקשים  הקידום הקטן. החיבור מאוד חשוב. אם יגיע מישהו מתחום החינוך

לפרופסיה.   זה קשור  ללכת.  כיוון  לאיזה  להשלים את   עובד סוציאלילדעת  חייב  פרופסיה. השטח  זה 

 רואים שיש פער בין האקדמיה לצרכי השטח.  .התמונה

האקדמיה אנשי האקדמיה, חלקם הבאים מהחוג לעבודה סוציאלית, כי: "עוד עולה מהראיונות עם  

לא מכשירה. חייבים לעבוד עם מש"ה. לא היינו מגיעים למצב שבו התחום נמצא בו היום. לא יודעים לטפל באנשים  

יש קורס   זה מגמתי. בטח בתחום החינוך שבקושי  לעבודה    1המיוחדים.  וגם בעבר כשלימדתי בחוג  בנושא מש"ה 

 " )נ.א.(.סוציאלית

התחום בתחתית סדר העדיפויות, יש לתחום פחות עניין וסטיגמות, רואים את זה "  כי  . עולהא.ג  ה שלמדברי

או   רוצים מסלול קליני  כולם  גבוהה.  לעבוד בתחום, אחוזי התחלופה  לא מעוניינים  בעולם התעסוקה, אנשים  גם 

 ." טראומה או ילדים ונוער אבל שיקום )שמש"ה נכלל בפנים( נחשב לא סקסי

גבוהים    עובד סוציאלימדריכים של   וסטנדרטים  כי מדברת חזון  נזק לשדה,  עושה  אמרו שהאקדמיה 

ללמד  ניתן  לא  ביחד.  לבוא  חייב  זה  רע.  שם  מוציא  זה  לגמרי.  אחרת  מציאות  פוגשים  והסטודנטים 

מוגבלות במנותק מהשטח. אנחנו עובדים לפי רוח זכויות האדם. יש המון מעונות מוסדות וגם אם זה 

ריך. אי אפשר לחטוא לשטח ולמטופלים ולמשפחות. קשה לתת רק תיאוריה מנוגד אנחנו צריכים להד

 )א.ג.ש.( ובלי נתונים מהשטח. זה לעשות נזק. 

ביתיות כוללת  -במסגרות הדיור החוץ  םהאחריות המקצועית המוטלת על כתפי העובדים הסוציאליי

תוכנית אישית,   בפרט,  השעיקרבניית  וב  התמקדות  הייחודיים.בצרכיו  אבן    רצונותיו  הינה  זו  התמקדות 

רכיו  בצ  בפרט,ת  מוקדהמ   שיקום וטיפול  מערכתל  אנו מכוונים  ,היסוד של שירות מוכוון אדם. במושג זה

 (. 2021)דניאל,   ולנהל את חייו התפתח , לצמוחל  ווזכות תושאיפובורצונותיו הייחודיים  

מצא הבדל בין בעלי תפקידים שהשכלתם האקדמית היא  יי גרסה כי    3ת מחקר מספר  השערמתוך כך,  

בקרב    כוון אדם ו שירות מ תפיסת  מהחוג לעבודה סוציאלית לבין אלו שהשכלתם האקדמית מחוג אחר ב 

  כוון אדם ו שירות מ כלומר, תפיסת  אנשים עם מש"ה. בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור של  

מממצאי המחקר    ההשערה לא אוששה. יותר בקרב בוגרים של החוג לעבודה סוציאלית.    ה היה גבוה ת 

המקצועי שלהם כגבוהה    בוגרי החוג לעבודה סוציאלית תופסים את תרומת שירות מוכוון אדם לידע כי    עולה 

(. ברם, הבדל זה לא  M = 2.89, SD = 1.63)  בהשוואה לבוגרי חוגים אחרים  ( M = 2.96, SD = 1.58יותר ) 

 נמצא מובהק.
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ניתן לראות כי בוגרי החוג לעבודה סוציאלית תופסים שניים מתוך שלושת מדדי 'שירות מוכוון  כמו כן,  

   :אדם' כגבוהים יותר בהשוואה לבוגרי חוגים אחרים

בהשוואה לבוגרי   ( M = 2.87, SD = 1.84) בוגרי החוג לעבודה סוציאלית    –  במדד 'כבוד האדם והעצמתו' 

 ,M = 2.84) בוגרי החוג לעבודה סוציאלית    –  מדד 'עצמאות ושילוב' (, וב M = 2.73, SD = 1.93)  חוגים אחרים 

SD = 1.41 )  בהשוואה לבוגרי חוגים אחרים  (M = 2.80, SD = 1.70 .) מובהקים. הבדלים אלו לא נמצאו 

כי תפיסת   אדם  נמצא  מוכוון  סוציאלית  הגבוהשירות  לעבודה  החוג  בוגרי  בקרב  בעלי    יותר  בקרב 

, ביחס לתפיסת שירות מוכוון אדם  לאנשים עם מש"הביתיות  -חוץתפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור  

 )ציון כללי( וביחס למדד 'הנגשת שירות'.   

,  תסוציאלי  בקרב משתתפי המחקר אשר למדו בחוג לעבודהתפיסת שירות מוכוון אדם,  יש לציין כי  

הטמעה  תהליכי  ב  שמדובר  כך  על  מרמזנמצאה גבוהה ממשתתפי המחקר המגיעים מחוגים אחרים, הדבר  

.  מוכוון אדם  שירות  המונחאימצו את    כן המסגרותשמדויקים של התפקיד והתפיסה הטיפולית במסגרות   

מחקרים שבחנו הצלחה או  עדיין ניתן לראות כי הפער בין העוס לשאר החוגים אינו גדול ומובהק, על פי  

.  החסם החומרי והחסם התפיסתי  –מוכוון אדם מצביעים על שני חסמים בולטים    תפיסת שירותכישלון של  

החסם החומרי בא לידי ביטוי בהעדר משאבים למימון מנחה להליך, לביצוע הכשרות למשתתפים ולמימון  

לפועל את התכנית להוציא  כדי  הנדרשות  אי.  התמיכות  הוא  הגישה-החסם התפיסתי  בעקרונות    , עמידה 

אי  ,תיםי ולע בהם -אף  ועמיתים,    אמון  השוניםהעדר  (.  2017)מגור  החוגים  בין  משתתפ  הבדלים    י בקרב 

הכשרות ופיתוח צוות  הצורך ב ומצביע על    מודל הפעולה הנדרשלהבנתנו לעומק את    ם, תורמחקר הנוכחיה

 ך.  במחקר המש  ראוי לחקירה נוספת  ממצא מעניין זה  .להובלת המודל ולעידוד חדשנות ויצירתיות של הצוות

ב   אדם  מוכוון  שירות  בתפיסת  ההבדל  חוסר  או  בההבדל  שלמדו  אלו  סוציאלית  קרב  לעבודה  חוג 

עם    ןהריאיומתוך    חוגים אחרים בא לידי ביטוי אף בניתוח האיכותני במחקר הנוכחי.אלו שלמדו ב לעומת  

  כי משרד , נ.ש, שאף היא מגיעה מתחום העבודה סוציאלית, עולה  הרווחה והביטחון החברתי  נציגת משרד

הערך   את  מקדם  אדם' הרווחה  מכוון  עם  '  שירות  בא    .מש"הלאנשים  זה  ביטוי  ערך  בהכשרות  לידי 

 בהתחלה: עודהמקצועיות כתנאי בסיסי 

יש יישור קו בכל הקורסים לכולם. כמובן בעומק מותאם, בנושא שירות מוכוון אדם. התפיסה הזו מועברת 

אדם במרכז אבל לא סתם במרכז, זה הנקודות שצריך   –מהמון זוויות, חוק אמנה אוטונומיה ובחירה ושוויון  

אנשים  שמתקלפות.  השכבות  את  לראות  מעניין  שיפוטים,  להיות  לא  המיומנויות.  את  ולחזק  עליהם  לדבר 

מגיעים עם אינטואיציות טובות ולב חם, בסוף הקורס יגלו דברים נוספים על הדייר ועל עצמם. כי אחרי הקורס  

... לא אומרים מפגר. לא מניחים ישר שצריך אפוטרופוס,   ם. כבר לא אומר סובל מהוא כבר בראיה מוכוון אד

 ז של ההשכמות בבוקר. מזדעזעים כשלא מאפשרים להם לא לעבוד לפי הלו

ברם, נשמעה גם  שעברו הכשרה של משרד הרווחה יכירו בערך זה כערך עליון ויפעלו לפיו    ,עובדים

. קיים קושי אמיתי בעבודה, על פי ערך חשוב  יומי-יוםמצוקה אמיתית בהוצאתה של התפיסה לפועל באופן 

 :  מתארת ומדגישה  , מנהלת מסגרת.ג.דבדיירים. לדוגמא    יומי-יום זה, בשל האינטנסיביות הכרוכה בטיפול ה

זה משהו שתמיד נמצא בשיח, אך קשה    .מטרה שצריך להגיע אלה  '.ככוכב הצפון'שירות מוכוון אדם הינו  

להגיע אליו באופן טוטאלי. הצורך והרצון גוברים על היכולות במציאות. הצוותים פועלים מדי יום לגשר  

אך קשה להוציא   ,שמירה על זכויות, למידה לעצמאות, סנגור עצמי ועוד. ההנחיות ברורות  ,על הפערים

   לפועל. תחום אינטנסיבי. ןאות
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במסגרות,   הסוציאליים  העובדים  של  וההתמקצעות  ההדרכה  חשיבות  את  מסבירים  אלו  ממצאים 

כאמור,   שכן,  תמידי,  ולהבטיחבאופן  לפעול  אותם  מחייב  הסוציאליים  העובדים  של  האתיקה  כי    קוד 

      (.2015ורנר והוזמי, ) תקבל אותן הזדמנויות ואפשרויות כשאר האוכלוסיה בה הם מטפלים  אוכלוסיה ה

  מוגדר  –העובדים במקצועות כמו עבודה סוציאלית ומקצועות הבריאות השונים    ואלמקצוע של  ה

ועל מקבץ של מיומנויות  '. פרופסיה הינה  פרופסיה'כ תיאורטי  ידע  גוף  על  ייחודי, המבוסס  עיסוק  תחום 

במחקר זה עולה  . (2022)הומינר,  תואמות, שנרכשות בלימודים ובהכשרה ייחודית, ומחייב הסמכה רשמית 

מהעובדים המשמשים כעובדים סוציאליים  כי לא הוכשרו לעסוק בתחום המוגבלויות, כן עסקו בתקנות  

וחוקים במדינת ישראל, אך פרט לכך, במאפיינים ובדרכי טיפול ועוד, לא היתה נגיעה. חלק מתפקידו של  

החוץ הדיור  במסגרת  הסוציאלי  הוא:  -העובד  שלביתית  וחיזוק  השי  תמיכה  משפחתו  מקבל  בני  רות, 

  הקנייתבקביעת מדיניות המסגרת בכל הקשור לאתיקה ונהלים,  והצוותים. בנוסף לכך עליו להיות שותף  

מעורבות בשינוי עמדות חברתיות כלפי  של מקבל השירות,    נחוצים לשמירה וקידום איכות החייםהכלים  

ההכשרה האקדמית למקצוע  (.  2016קהילה, ועוד )משרד הרווחה והשירותים החברתיים,  ב  עם מש"ההאדם  

ומגוונות רבות  מיומנויות  רכישת  משלבת  הסוציאלית  הסוציאליים.    העבודה  העובדים  לחוק  בהתאם 

נראה כי  .  הדיירים  חשיבות מאד גדולה בחיי  תבעלהינה  העבודה הסוציאלית  ביתיות  -במסגרות דיור החוץ

עד    תית מאגדת בתוכה את ההכרח להיות בי-העובד במסגרת דיור חוץסוציאלי  העובד  מהות תפקידו של ה

מול סיטואציות מאד   הסוציאלי  בד לא פעם ניצבים העו  מורכבים ומאתגרים. למקרים אישיים ומשפחתיים  

מנת   על  גבוהה.  מאד  ברמה  נפשי  וחוסן  חוזק  המצריכים  עבודה  של  עומס  ותחת  פשוטות  שהעובד  לא 

  אלונראה כי חוויות    .הסוציאלי יוכל לתת מענה למקרים אלה עליו להגיע עם בסיס יציב וידע מגוון בתחום

מורכבות זו באה לידי ביטוי באחוזים גבוהים של תחלופת  . טמשחקות תפקיד מרכזי במצבו הנפשי של הפר

עובדים בתחום זה. רבים הם העובדים הסוציאליים שנשחקים, מבקשים לנטוש את התחום ולעבור למקצוע  

מחקרים אכן מעידים כי במקצוע העבודה הסוציאלית, בדומה למקצועות   אינטנסיביות פחות.בו הדרישות 

 (.  2019קרן, ; 2012אלטמן, -)שנאן טיפוליים אחרים, נמצאה רמת שחיקה גבוהה יותר ממקצועות אחרים

צורך בהכשרה מקצועית תנאי הכרחי  בהגישה המקובלת היום רואה  לדעת עורכת המחקר, נראה כי  

מאיש הצוות    תוצאה של יחסי גומלין בין הדרישות הסביבתיותכ,  סוציאליהעובד  של ה  מקצועילתפקוד  

החוץ ממשאביוהמקצועיים  משאביו  בין  ל  ביתית-במסגרת  כחורגת  הנתפסת  האדם,  הגיע    של  עימם 

במצבי  מהאקדמיה זהה  אינה  של האדם  תלויה    התמודדות. התמודדותו  והיא  וברגשות    בדרישות שונים 

    ה המורכבת במסגרת.העולים כתוצאה מהמפגש בינו לסיטואצי

ל  , ענדרשעדיין  ם  יהת ובני משפחלמתן השירות לאנשים עם מש"ה ו   עםתמודדות המורכבת  הלמרות ה

  ת וזמנית לשמור על יכול -מתמודד, ובוא  והשאת את הקשיים עמם  ל  סוציאליהעובד  מה  י תמיכות מרובות,יד

  לשדה הקליני העדר ידע מקדים והגעה  .  סוציאליהעובד  של התפקידו  בזו מהווה מרכיב מרכזי    יכולת  .אתיות

דחק    התמודדות עם אתגריל  ץהנחוהחוסן הנפשי  את    יםזעזוע ומערער   ים עבורו מהוו  ללא תמיכה מספקת,

הסיטואציות  עקב עודף    יתכן   ,למסגרתשלו    סתגלותהה  יכולת   את  מכשיל העדר הכשרה    .יםיומי -יוםו  יםרב

התיומי-יוםהלהתמודדות    תהמתלוו  המורכבות  של  מ,  יכולתו  על  הסוציאלי  קשות  שירות.  להעובד  מתן 

ניתוח מעמיק של עמדות עובדים סוציאליים כלפי המקצוע והארגון, כמו גם המאפיינים הייחודיים לתחומי  

תפקוד  השונים  ההתמחות על  אור  לשפוך  עשוי  הסוציאלית,  העבודה  מקצוע  שלבתוך  עובדים  ה   ם 

זאת בכדי לייעל ולשפר את    , והארצית  סוציאליים, והגורמים המעכבים והמקדמים אותם ברמה הפרטניתה

השירות שניתן לאוכלוסיות החלשות ובכדי לסייע לקובעי המדיניות בתכנון ובניית אסטרטגיות עתידיות  

 (. 2008)ליברמן,  
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 תפיסת שירות מוכוון אדם

באדם רואה  אדם  מוכוון  אדם  ,שירות  ובראשונה  במוגבלותו    ,בראש  תהא  –ואין  אשר  להמעיט   – תהא 

 (.2019)הוזמי וניסים,  בצרכיו וברצונו לחיות חיים מלאים

אנשים עם מוגבלות רוצים לחיות, לאהוב, לשחק, לעבוד ולממש את שאיפותיהם בדיוק כשם שאחרים 

זאת  אולם, עושים  בני    .  מצד  אינטנסיבית,  לתמיכה  אף  יתכן  לתמיכה,  זקוקים  הם  זאת  לעשות  כדי 

  )מגור  יםציבורי ארגונים חברתיים, חברות עסקיות או שירותיםצוותים בהקהילה עצמה, , חברים משפחה, 

 (. 2017, ועמיתים

במאמרים הסוקרים את התיאוריה, ההערכה והיישום של מושג איכות החיים בתחום מש"ה מונים  

. איכות חיים טובה נחווית  2. התחומים הנמדדים דומים בין כל בני האדם;  1המחברים כמה עקרונות יסוד:  

החיים; כשהצרכים והרצונות של האדם מושגים ויש לאדם אפשרות לחוות באופן משמעותי את כל תחומי  

על צרכים אישיים,   ת. איכות חיים מושתת 4. התפיסה האישית של האדם את איכות חייו היא המרכזית; 3

והרגשת שליטה בחייו.   ביצוע בחירות אישיות  מגורמים  5על  היא מושג רב ממדי המושפע  . איכות חיים 

 (.  Buntinx & Schalock, 2010; Schalock et al., 2002אישיים וסביבתיים )

יכולת  –  'כבוד האדם והעצמתו'  מדד  במחקר הנוכחי משתנה 'שירות מוכוון אדם' כלל שלושה מדדים:

ערך הבסיסי  ב  גלומים   ואיזו תמיכה לקבל  , החופש לבחור כיצד לחיות את חייוהצוותים לתת לאדם את  

משאבים ואסטרטגיות שמטרתם    מתן   –   השירות''הנגשת  מדד    ;ביותר בבואנו לעבוד עם אנשים עם מש"ה

מדד זה בוחן עד כמה הטיפול באדם מובן   .יהספציפ   לחזק את תפקודו של האדם להכיר בצרכים האישיים ו

ועד כמה מתאפשר    יום- היוםכמה מתאפשרת עצמאות בחיי    ד בוחן עה  'עצמאות ושילוב'מדד  ו  ;לו ולרמתו

לאדם עם המוגבלות יש שליטה על נסיבות חייו. כפועל  ההבנה כי    . כלומר,שילוב בקהילה לאנשים עם מש"ה

מכך שיוצא  אשר  ,  התמיכה  משאבי  ניהול  אופן  על  הסמכות  את  לאדם  להעניק  צריך  אדם  ממוקד  ירות 

 .  תוך שילוב מירבי והשתתפות פעילה בשירותי הקהילהמוקצים לו, 

הבדלים מובהקים נמצאו בין שלושת מדדים אלו, כאשר המדד 'הנגשת השירות' גבוה משני  כאמור,  

שירות ממוקד  הנגשת השירות הינו לב העניין כאשר מדברים על    מהממצאים עולה כי המדדים האחרים.  

המשאביםהאדם   הסטת  על  ה עבור    הומוגני  יחסמ  ,מבוסס  מוגבלותכלל  עם  תמיכות    ,אנשים  לפיתוח 

עבו אדםהטרוגניות  כל  כךר  העדפות    .  התפקוד,  לרמת  בהתאם  לאדם,  מאדם  משתנה  השירותים  היקף 

 .אישיות וסגנון חיים

איכות   שיפור  בנושא  קבועות  הדרכות  מעבירות  הדיור  מסגרות  האישיות  הטיפול  מתוכניות  כחלק 

יימצא הבדל בין  סברה כי    5החיים ושירות מוכוון אדם לאדם ובני משפחתו מתוך כך השערת מחקר מספר  

כוון  ושירות מתפיסת  בעלי תפקידים שעברו תוכנית הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות לבין אלו שלא ב

כוון אדם  ושירות מ תפיסת    בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור של אנשים עם מש"ה.  אדם

גבוהת האחרונות  ההיה  בשנתיים  הכשרה  שעברו  תפקידים  בעלי  בקרב  עברו    יותר  שלא  לאלו  בהשוואה 

שירות מוכוון  לא נמצא כי תפיסת  לא אוששה.    –זו    מחקר  השערת  .הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות

יותר בקרב  הגבואדם   דיור של  שעברו הכשרה מקצועית בשנתיים האחרונות    בעלי תפקידיםה  במסגרות 

מש"ה עם  השונים    ,אנשים  לגורמים  בהתייחס  ולא  כולל  כמשתנה  אדם  מוכוון  לשירות  בהתייחס  לא 

 המרכיבים משתנה זה.  

  ים קודמים בנושא הכשרת עובדים במובן של הקנייתממצא זה אינו עולה בקנה אחד עם ממצאי מחקר 

 ,European Union Agency for Fundamental Rights  ;2016מחקרים בארץ ובעולם )ברלב וריבקין,    .ידע

2017; Truong et al., 2021)  או כי הכשרת עובדים הינה בעלת חשיבות עליונה, ומהווה השקעה לטווח  מצ



81 
 

פי  ל  ע ארוך המסייעת לעובדים למלא את תפקידם במתן מענה לצרכים המגוונים של אנשים עם מש"ה.  

הטמעת תפיסת שירות מוכוון אדם מחייבת עשייה מערכתית. על קובעי  (,  2019מחקרם של הוזמי וניסים )

המדיניות להשלים את בניית תורת העבודה בתחום ולהנחילה לנותני שירותים בדרגים שונים, להורים ולבני  

   .'שפה אחת ודברים אחדים'משפחה ולאנשים עם מוגבלות באופן בו כולם ידברו ב

מקצועית מטעם    טרם בוצעו מחקרים הבוחנים תפיסת שירות מוכוון אדם לאחר הכשרה  ,עם זאת 

באנשים עם  המטפלים    םהצוותיערכו עם  מתוך הראיונות שנ  גוף המוסמך לכך כמשרד העבודה והרווחה.

 של ח.ה. בנוגע להכשרות המועברות במסגרת בה עובד:דבריו  ובלט  ,מש"ה במסגרות הדיור

מסוימים הנדרשים ממשרד  הכשרות בנויות על בסיס המעון. למיטב ידיעתי אין רמה מסוימת ולא תכנים  ה

להיות בהכשרות. הכשרות של מדריך   גמישות מצד שני אי בהירות מה צריך  הרווחה. מה שיוצר מצד אחד 

אין מספיק, כמעט אין בכלל הכשרות מותאמות    מוסמך וכד' הינן משמעותיות, אל מעטות לאנשי אקדמיה

 מטעם משרד הרווחה.

יתכן ומשתתפי המחקר עברו הכשרות    .איכות ההכשרות ותוכנם  על  מרמז  יתכן וממצא זהלפיכך,  

התפיסה אינה  ולכן    ,משרד הרווחהמטעם  גורמים שאינם    ל ידיבתחומים שאינם שירות מוכוון אדם וכן ע 

 . יומי-יוםשעברו בתפקודם ה מקצועית  כחלק מהכשרה צגתמו

הדרך לשנות הרגלים ותפיסת שירות הינה ארוכה ומאתגרת עם זאת כאשר מדובר בחיי אדם היא  

ההכשרה    תרומת תפיסתבין גרסה כי יימצא קשר חיובי  7ת מחקר מספר השערהכרחית וחשובה, מתוך כך  

בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור של    המקצועית לידע המקצועי לבין שירות מוכוון אדם,

. ככל שתפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי תהיה גבוהה יותר, כך תפיסת  אנשים עם מש"ה

השערה  יותר.  גבוהה  תהיה  אדם  מוכוון  שירות  חיובי  .אוששה  –זו    מאפייני  קשר  ככל  נמצא  כי  נמצא   .

יותר, כך גבוהה תפיסת שירות מוכוון אדם   שתפיסת תרומת ההכשרה המקצועית לידע המקצועי גבוהה 

 .  בקרב בעלי תפקידים בצוות המוביל במסגרות דיור של אנשים עם מש"ה

טוענים כי הטמעת שירות  ה(  2019הוזמי וניסים )עולה בקנה אחד עם ממצאי מחקרם של  זה    ממצא

רים כי, עיקר  ובתוכניות הכשרה מקצועיות בתחום. אנו סב י הכשרת הצוות  ל ידמוכוון אדם צריך להיעשות ע 

העובד    ו שלהכשרות מקצועיות ניתן לשפר את תפיסתאמצעות  ב ההבנה כי  הינה  ,  של מחקר זה  וחשיבות 

 .  בבואנו לטפל באנשים עם מש"ה היא חזות הכלשכן תפיסה זו לשירות מוכוון אדם, 

אפשרי זה  הסבר  כי    לממצא  האמונה  על  ל  המקצועית  הההכשר  תוכניותנשען  עובדים  מסייעות 

בבניית תוכניות טיפול מותאמות, בלימוד  ו  ,להתמחות ולהתמקצע בלימוד גישת הטיפול שירות מוכוון אדם

הנדרשת תאפשר    .השפה  מנחים  כעוגנים  וצרכיו  רצונו  הצבת  תוך  במרכז  האדם  של  העמדתו  כי  ההבנה 

ומותאמת אישית. ללא הבנה של שיח זה לא יוכלו הצוותים להעניק לאדם עם מש"ה איכות  השתלבות מלאה  

 (. 2017, ועמיתים  )מגור חיים מיטבית 

, האמונה על תחום  נ.ש.  ,הרווחה והביטחון החברתי  משרד  נציגת   בדבריה שלממצא זה בא לידי ביטוי  

    :ההכשרות מטעמו

ההכשרה לצוותים    כלים נכונים לטיפול באנשים עם מש"ה.החיבור בין השדה לאקדמיה קריטי למתן  

הופכת קריטית היות ומדובר בחיי אדם. טיפול לא נכון עלול להוביל לפגיעה ו/או הידרדרות במצבו של 

תפיסה הזו כהתחלה, יש יישור קו בכל הקורסים לכולם.  הההכשרות מבוססות על  האדם עם מש"ה.  

 כמובן בעומק מותאם.
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"התפישה   :מבוססות על שירות מוכוון אדם, כאשר לדבריהוהביטחון החברתי    הרווחה  הכשרות משרד

האדם במרכז. זו נקודה שצריך לדבר עליה ולחזק את  – מועברת בהמון זוויות, חוק אמנה אוטונומיה ובחירה, שוויון 

  המיומנות".

תה, לתחום מגיעים אנשים עם אינטואיציות טובות ולב חם וצריך למצוא את הדרך להכשיר  סלתפי 

אותם ולהשאיר אותם בתחום. מש"ה הינה פרופסיה וצריך ללמוד את השפה המדוברת, לא עוד אדם מפגר  

 אלא אדם עם מש"ה, לא עוד סובל ממוגבלות, אלא אדם שמתמודד איתן.  

זה במושג  השכיח  השימוש  אף  המלא    ,על  לתרגומו  הדרך  ארוכה  כי  נראה  האחרונות,  בשנים 

לפרקטיקה. מינהל מוגבלויות שבמשרד העבודה והרווחה בישראל שוקד בימים אלה על הבניית גישה זו,  

  וצרכניהם הממוקדת ביכולותיו של הפרט וברצונותיו ורואה בו אדון לחייו והטמעתה בקרב נותני השירותים  

 (. 2019 ,וניסיםהוזמי  )

המונח שירות מוכוון אדם הופץ תחילה במסגרות כמושג כללי שעדיין   רים כיואנו סב  ,בהמשך לאמור

לא הוטמע בצורה מיטבית, נראה כי במשרד הרווחה הוחלט קודם לצאת בתפיסת הטיפול ואח"כ להטמיע  

לצוותים   מעשייםומשאבים נוספים. טרם ניתנו כלים  מקצועיות אותה דרך איוש תקנים ייעודיים, הדרכות

לשנות כי משרד   כיצד   ,מה  רואים  אנו  בשנה האחרונה  פרקטיקה.  אין  עדיין  אך  מונח  יש    לעשות אחרת, 

אדם    הרווחה מוכוון  שירות  תפיסת  להטמיע  מנת  על  ומשאבים  תמיכות  ויותר  יותר  למסגרות  מספק 

   במסגרות.

 

  ומסקנות , המלצותסיכום

מהנולדים בשנה מאובחנים בשלב    0.5%  -פי נתוני האגף לטיפול באדם עם מש"ה של משרד הרווחה, כעל  

מוקדם או מתקדם של חייהם כאנשים עם מש"ה ויש צרכים טיפוליים משמעותיים מעבר לאלו המוכרים  

באוכלוסיה הכללית. כדי לשפר את איכות הטיפול, כך שישפר את איכות חייהם, ועל מנת לקדם מתן שירות  

מקצועי ומיומן. בהתאם לכך, צוות העובדים והמטפלים    אדם-כח מוכוון אדם במסגרות הדיור, יש צורך ב

באוכלוסיה זו חייב לעבור הכשרה מתאימה, כך שכבר בעת כניסתו לעבודה הוא יכיר ויבין את הצרכים של  

גברת הידע והיכולות בקרב  אנשים אלו וידבר במונחים מקצועיים המתאימים לתחום. לפיכך, יש צורך בה

בהבנת   התמקדות  שיאפשרו  ומקיפה  מוקדמת  והכשרה  השכלה  באמצעות  וזאת  הטיפוליים,  הצוותים 

 המוגבלות על כל סוגיה.  

(, בשנים האחרונות  2022על פי המרכז ללימודי מוגבלויות באוניברסיטה העברית בירושלים )ינואר  

אנו עדים לתהליך של שינוי פרדיגמטי באופן שבו מומשגת תופעת המוגבלות באקדמיה ובציבור. השינוי  

- ינמית ורבתמחדד את ההבנה כי מוגבלות אינה רק תופעה רפואית או פסיכולוגית, אלא תופעה חברתית ד

 פנים המתעצבת, בין השאר, על ידי גורמים סביבתיים, תרבותיים ופוליטיים.  

של אנשים עם   דור חדש  ובעולם עבור  דור חדש של שירותים בישראל  רואים זאת בהתפתחות  אנו 

מוגבלות, המעוניינים להיות חלק בלתי נפרד מהחברה בכל תחומיה. בעולם, מחקרים )לדוגמא: קרן שלם,  

שירות  .INSHEA, n.dללא תאריך;   ועובדים למתן  שונות להכשרת סטודנטים  לימוד  תוכניות  מציגים   )

לאנשים עם מש"ה. באירופה, חינוך והדרכה בנושא מש"ה מסופקים בעיקר על ידי ארגוני בריאות. עם זאת,  

קיימות אגודות ועמותות ייחודיות לקידום לימוד התחום, תוך אמונה כי לימוד התחום יקל על שילוב אנשים  

 וגבלויות בקהילה. עם מ

 ,INSHEA)   מציעה חינוך ראשוני ומתמשך, תוך תרגול ומחקר  INSHEA - יחידת ההדרכה וההכשרה ב 

n.d.תרבותיות ומקצועיות המעודדת התפתחות אישית,  - (. עבור סטודנטים: רכישת מיומנויות לשוניות בין

ומיומנויות התורמים   ידע  רכישת  עבור חברי הסגל:  בשוק העבודה האירופי.  יותר  טובה  גם הכללה  כמו 
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)מודולים   האירופיות  והחברות  החינוך  מוסדות  בין  הפעולה  שיתוף  חיזוק  תוך  החינוך  איכות  לשיפור 

לקויות   פסיכולוגיים,  מצבים  ולמידה,  שפה  ליקויי  מוטוריות,  מוגבלויות  אוטיזם,  כוללים:  ההתמחות 

ועוד(.   מורים    INSHEAקוגניטיביות  הרחב,  לציבור  יעד:  קהל  של  רחב  למגוון  ההכשרות  את  מתאימה 

 ומחנכים, הורים, קבוצות ללא מטרות רווח, מרכזים רפואיים וחברתיים, עסקים וחברות(.

של    2010משנת    .Laws et alשל    םמחקר הגבוהה  ולתחלופה  לעזיבה  העיקריות  הסיבות  כי  העלה 

עובדים ומטפלים הן חוסר הכשרה מתאימה של עובדים מקצועיים בתחום, איכות נמוכה של פיקוח וכן עלה  

כיווני בין תחלופה של עובדים לבין הצורך שלהם בהדרכה  -הנושא של קביעות בעבודה. נמצא קשר ישיר ודו

רות, הנזקקים לתמיכה  יחיוניותו של פיקוח רב יותר מטעם אנשי מקצוע בתחום. מקבלי הש ובהכשרה, וב 

ולסיוע על בסים יומי, הם אלו אשר סובלים באופן ישיר מעצם היותם תלויים בקבלת סיוע מצוות שלא קיבל  

 (. Laws et al., 2010הכשרה מתאימה ושאין עליו פיקוח מקצועי הולם וגם מתחלופה גבוהה של המטפלים )

מטפל ושל עובדים יוצרת, כאמור, לחץ ועלויות גבוהות    אדם-כחפרישה מהעבודה ותחלופה גבוהה של  

של   הפסקת תעסוקה  עם  נדרשות להתמודד  הן  ושוב  שוב  העובדים.  יותר אצל הסוכנויות המספקות את 

עקבי,   בטיפול  הצורך הקיים  חדשים במאמץ לספק את  עובדים  של  מחודשת  והכשרה  מוכשרים  עובדים 

 (.Laws et al., 2010רות עם מש"ה )ימתמשך ומיומן עבור מקבלי הש

כמי שעובדת בתחום זה למעלה משני עשורים, אני מבחינה בצורך החיוני והקריטי לקדם את ההון  

לגייס  נתקלים בקושי אמיתי   אלו  מנהלי מסגרות  בכל דרך אפשרית.  ביתיות,-הדיור החוץ  האנושי במסגרות

ידע פרקטי.  נעדר  . לרוב, מי שכן יגיע לעבוד יתקבל לעבודה כשהוא חסר כישורים ו זה  לעבוד בתחום  אדם-כח

ולתת כלים מתאימים לעובד, לצערנו, לאחר תקופה קצרה העובדים זמן להכשיר  חשים    למסגרות לוקח 

מיצוי ו/או  לעזובו  שחיקה  התחום  מחליטים  וחוסר  את  מחסור  של  מתסכל  למעגל  נכנסים  שוב  ואנו   ,

 משנה חיים.  מיומנויות בסיסיות לטפל באנשים עם מש"ה, מה שמונע מהם לקבל טיפול ושירות  

שאותה   בתופעה  ב'חוזר משבר  'כנה  נמדובר  כי  נראה  ב  תקופה.  המשבר  הפך    אדם-כחהאחרונה 

התמורות   למעגל בו כל תנודה משפיעה ומחריפה את המצוקה, וחוזר חלילה.  ביתיות-הדיור החוץ  במסגרות

שחלו בשוק העבודה צמצמו את פוטנציאל דורשי העבודה בתחום, מיצוב העיסוק והשכר המשולם בו הקטין  

אף יותר את פוטנציאל המועמדים. כתוצאה מכך, קשה מאוד לקיים תהליכי מיון הנדרשים לעיסוק במש"ה,  

שנות    12סף הנדרשים )וכך גם רמת העובדים החדשים הנקלטים הולכת ויורדת ומתבססת רק על תנאי ה 

, ללא עבר פלילי(. מצוקת כוח האדם והצורך המיידי בהכנסת עובדים לעבודה השוטפת  18לימוד, מעל גיל  

אינם מאפשרים את קיומם של תהליכי קליטה הכשרה וכניסה לתפקיד, והעובדים החדשים לא מקבלים  

לים בסיסיים להתמודד עם התפקיד המורכב. מנהלי המסגרות, המכירים בצורך בקליטה נכונה הכוללת  כ

ת הם אינם פנויים לתהליך של קליטה והכשרה,  יומי-יוםהכשרה, עסוקים בעיקר בתפעול. נוכח המצוקה ה

הקושי   מקליטתם.  ספורים  חודשים  של  בטווח  חדשים  עובדים  עזיבת  של  ריטואל  חווים  מכך  וכתוצאה 

ב קבוע  מחסור  יוצר  חדשים  עובדים  הקיימים,  אדם-כחבקליטת  הצוותים  של  ולשחיקה  לעומס  ומוביל   ,

 שנאלצים לעבודה מוגברת בשעות נוספות ומתמודדים עם לחצים רבים.  

הנוגעת   לקופסא,  מחוץ  שונה,  אחרת,  התערבות  מחייבת  הנוכחית  המצב  תמונת  כי  היא  המסקנה 

ידע   בסיס  על  מתמשכת  וניהולית  מקצועית  השקעה  דורש  העיסוק,  אופי  וההדרכה.  ההכשרה  בתחומי 

מקצועי, מיצוב העיסוק כפרופסיה ומתן הכשרה בעת הכניסה לתפקיד, הכוללת בניית תהליך קליטה מובנה  

 יתוח ערכת קליטה. ופ

להתאמת הזמינות   לפיכך, כדי לטפל בבעיה ולייצר פתרונות בטווח הארוך על משרד הרווחה לפעול

 והמכסות לקורסי הכשרה והסמכה לצרכי המסגרות. 
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אנו רואים כי, מערכת ההשכלה בישראל נמצאת בשנים האחרונות בתנופה עצומה. היא אף הציבה  

  אוכלוסיה כאחת ממטרותיה את הנגשת האקדמיה לקהלים נרחבים בחברה לרבות בפריפריה, בקבוצות  

זאת   לעשות  הצלחנו  אם  לסטודנטים.  וסיוע  תמיכות  של  מעטפת  מתן  תוך  מיעוט,  ובאוכלוסיות  חלשות 

וידע גם לתחום כה חשוב וללמד את תחום המוגבלויות בכל תואר   בתחומים רבים, יש להפנות משאבים 

להעניק לכל סטודנט ידע בסיסי בתחום, בין היתר, בשל המציאות שבה הוא יכול בכל רגע בחייו    ן בכדיראשו

את    'להיתקל' לדעת  עליו  לכך,  בהתאם  בשכונה.  במתנ"ס,  הספר,  בבית  במכולת,  מוגבלות:  עם  באדם 

מה   עליהם,  המגנים  החוקים  שלהם,  הזכויות  מהן  מוגבלויות:  לבעלי  הנוגעות  הבסיסית  התיאוריה 

י נוסף ומרכזי בסל  המשמעויות לגדל ילד עם מוגבלות בבית. לתפישתי, האקדמיה יכולה וצריכה להיות כל

 הכלים לתחום המשווע למקצועיות, למחקר, תחום שנדרש להוציאו מאחורי הקלעים ולשים אותו בפרונט.

משרד הרווחה והביטחון החברתי, במסגרת תפקידו כרשות הממשלתית המפקחת על הטיפול באנשים  

פי   על  מוביל.  צוות  להעסקת  ייחודי  מודל  להציג  הדיור  מסגרות  את  המפעיל  מהספק  דורש  מש"ה,  עם 

סוציאלית, החינוך   בתחומי העבודה  תואר אקדמי  בעלי  להיות  עובדי המסגרות  על  חובה  ישנה  הדרישה, 

והרפואה ובכלל זה: מנהל, רכזת חינוך, עובדים סוציאליים וצוותים רפואיים. זאת מתוך הנחה שאנשים  

הכלים   שכן  הטיפולי,  בנושא  מאחרים  יותר  גבוהות  יהיו  ראשון  לתואר  לומדים  של  הלמידה  שהרגלי 

ם זאת,  שמקבלים באקדמיה יתנו להם מיומנויות נוספות מאשר תארים אחרים שאינם קשורים לתחום. ע

לא עלה הצורך בהכשרה מעשית, שיכולה לשנות חיים לא רק של מקבלי השירות אלה גם של הסטודנטים  

 שעוברים אותה. 

באגף לטיפול באדם עם מש"ה במשרד הרווחה והביטחון החברתי, הציבו כמטרה לשפר את הטיפול  

ביתי. כדי להגיע ליעד שהוצב, הוחלט לפעול כדי להקנות למטפלים  -באנשים עם מש"ה השוהים בדיור חוץ 

זה    כלים מקצועיים, להעצים אותם ולצמצם את תחושות הדחק והשחיקה שלהם. בהתאם לכך, האגף פועל

 (.  2016)ברלב וריבקין,   ותביתי -ארבעה עשורים להכשרת המטפלים במסגרות הדיור החוץ

( שיעור הנשירה של עובדים המלווים אנשים עם מש"ה עומד  2010)  .Laws et alשל    ם על פי מחקר

לערך. מחקרו העלה כי הסיבות העיקריות לעזיבה ולתחלופה הגבוהה הן חוסר הכשרה    50%באופן שיטתי על  

כיווני בין תחלופה של עובדים לבין הצורך  -מתאימה של עובדים מקצועיים בתחום. נמצא קשר ישיר ודו

כן בחיוניותו של פיקוח רב יותר מטעם אנשי מקצוע בתחום. לעובדי המסגרות  שלהם בהדרכה ובהכשרה, ו 

יש תפקיד מרכזי בתיווך הסביבה ויצירת הזדמנויות לאנשים עם מש"ה. מידת המעורבות שלהם בקהילה  

 (. Mansell & Elliott, 2001היא תוצאה של מיומנות הצוות במתן פתרונות )

רות, הנזקקים לתמיכה. הם תלויים בקבלת הסיוע מידיו  ימי שמושפע מכך באופן ישיר הם מקבלי הש

 Laws etשל צוות שאינו מוכשר לכך, ושאין עליו פיקוח מקצועי הולם וגם מתחלופה גבוהה של המטפלים )

al., 2010 מעצבים את התנהגותם של אנשים עם מש"ה באמצעות התגובות והתמיכה  (. יתרה מכך, עובדים

( מכך עובד לא מיומן עלול ליצור דפוסי התנהגות מוטעים  Beadle-Brown et al., 2016שהם מספקים )

 ולשנות אורח ואיכות חיים. 

( שנערך באוסטרליה, עולה כי בעשורים האחרונים חלה התקדמות,  2020)   .Trollor et alממחקרם של  

אם כי מועטה, בטיפול בפערים הלימודיים בתחום המוגבלויות. עוד עולה, כי גדלה ההבנה ולפיה הכנסת  

כוח   של  יכולותיו  את  לטייב  במאמצים  מרכזי  מרכיב  מהווה  באוניברסיטאות  הלימודים  בתוכניות  תוכן 

להפחית חסמים בטיפול ולשפר את מתן השירות למש"ה. בהתאם לכך, חל שילוב מוגבר  העבודה בתחום,  

וניסיון קליני בתוכניות הלימוד לתואר ראשון בפקולטה לרפואה באוניברסיטאות,   של תוכן מדעי בסיסי 

וסימו אלקטרונית  למידה  דוגמת  מגוונת  מדיה  המשלבות  דידקטיות  מהרצאות  המעודדות  החל  לציות, 
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חשיבה ביקורתית. הודגשה החשיבות במגע קליני ישיר, שכן ללא מגע כזה, הסטודנטים לא יבינו את הצורך  

 להתמקד בדרכי תקשורת יעילות עם אנשים עם מש"ה וכך יופחתו סטריאוטיפים. 

בישראל הכשרת הצוותים דרך האוניברסיטאות מועטה, ואילו במדינות ברחבי העולם אפשר להבחין  

ובקולג'ים   באוניברסיטאות  המתאימים  במסלולים  סטודנטים  לדוגמא,  בארה"ב,  בנושא.  שיפור  במגמת 

 Lawsרוכשים השכלה והכשרה לטובת עבודה עם אנשים עם מש"ה בכל רמות התפקוד, אולם המחקר של 

et al. (2010אשר בחן את הקורסים המוצעים במסגרת לימודי תואר שני ב ,)- בתי ספר מובילים לעבודה   50

סוציאלית בארה"ב, מצא כי למרות הביקוש ההולך וגובר לעובדים סוציאליים מקצועיים בתחום העבודה  

  זה. יתרה מכך,מבין אלו שנחקרו הוצעה הכשרה אקדמית ישירה בתחום    6%  - בעם אנשים עם מש"ה, רק  

בקורסים שבהם היתה התייחסות לנושא מש"ה, לא עמד הנושא בפני עצמו אלא כחלק ממכלול רחב יותר  

 של נושאים.

( חוקרים  קבוצת  ידי  על  בשוודיה  שנערך  את  Truong et al., 2021במחקר  בבירור  לראות  ניתן   ,)

יתרונותיה של הכשרה מבוססת אינטרנט ללמידה במקום העבודה. הכשרה זו חיזקה את הטיפול המקצועי  

כי   טענו  הצוות שהשתתפו במחקר  והתנהגות מאתגרת. אנשי  עם מש"ה  תובנו באנשים  חדשניות    תלמדו 

באשור לאופן שבו יש לפעול כדי לטפל טוב יותר במקבלי השירות, כמו גם על חשיבותן של אינטראקציות  

יעיל   טיפול  למתן  חיונית  מקצועית  צוות  עבודת  לתפישתם,  השירות.  מקבלי  עם  שלהם  במפגשים  נכונות 

 . לאנשים עם מוגבלות שכלית והתנהגות מאתגרת

  155( שסקרו את התחום בארה"ב באמצעות  2021)  et al.  Smithחיזוק נוסף לכך מתקבל ממחקר של  

אנשי מקצוע, שנשאלו על הדרך הנכונה והטובה ביותר להכשיר עובדים לטפל באנשים עם מש"ה. מתשובות  

ות וחוויות קליניות הן  יומי- יוםהמשיבים עולה מסקנה חד משמעית, ולפיה הצטברות של חוויות מקצועיות  

המועילות ביותר; מודולים מקוונים, בפרט, נמצאו כפחות מועילים בכל הגילאים. אנשי המקצוע ציינו עוד  

 את הצורך או היתרון של חשיפה למוגבלות ממקור ראשון על פני שמונת אופני ההכשרה האחרים.

בתחום המש"ה    ותביתי -אנשי צוות במסגרות הדיור החוץ   117במחקר הכמותי במחקר זה השתתפו  

האיכותני   במחקר  החוקרת.  ידי  על  שחוברו  המחקר  שאלוני  ארבעת  את  קיבלו  אשר  הארץ,  רחבי  מכל 

בתחום    18השתתפו   מקצוע  אנשי  של  מקצועית  ובהכשרה  אקדמיות  בתוכניות  המעורבים  מרואיינים 

ת; נציגי עובדים  המש"ה. בקרב מרואיינים אלו נכללו ארבע קבוצות: נציגי אקדמיה, נציגת מינהל מוגבלו

 נציגי משפחות מקבלי השירות.    במסגרות הדיור;

אנשי האקדמיה, עלה גם נושא העלות מול תועלת בהכשרת הצוותים על    עם חמישה במהלך הראיונות  

ידי האקדמיה. מהתשובות ניתן להסיק כי לאקדמיה לא מגיעים אנשים כדי ללמוד ספציפית את התחום,  

ולכן היא לא מציעה להם קורסים/חוגים בתחום. אחת השיטות למשוך עובדים לתחום היא באמצעות יצירת  

י דוגמת זה המופעל באוניברסיטת בר אילן, המציע לבעלי תואר שני ללא תזה  מסלולים משתלמים  ותר, 

ללמוד לדוקטורט במסלול ייחודי. עם זאת, מדובר במקרים בודדים, וכפי שמסביר אחד המרואיינים )א.כ(,  

יבקשו לעבוד עם אנשים עם  ישנן מספר סיבות מדוע אנשים לא ישקיעו בלימודי תואר אקדמי ואז יחפשו או  

 מש"ה:

 אין הילה סביב התחום, הוא אינו אטרקטיבי.  ❖

 טה כלפי מטה ויכלול קיצוץ בשעות ובשכר.והשכר שמשולם במסגרות הוא נמוך, ולרוב י ❖

רפואי בכל הקשור לאנשים עם מוגבלויות, כשגם אין  -אין מספיק עבודה בתחום לאנשי התחום הפרה ❖

 זמינות של מרכזים לאנשים עם מש"ה ששם יוכלו לעבוד. 
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ובוגרים המתמודדים עם מוגבלויות, לרבות אנשים עם מש"ה, זקוקים לתמיכה ולשירותים   ילדים 

תומכים מסוגים שונים, במטרה לאפשר להם לחיות את חייהם בכבוד, ובכלל זה יכולת השתלבות בקהילה  

(Laws et al., 2010בשנים האחרונות .),    גוברת המודעות לגבי הצורך בהרחבת הפתרונות התעסוקתיים

מגוון  מש"העם    לאנשים פיתוח  ידי  על  ומתן התפתחותי  המשלבות   תוכניות תעסוקה,  העדפה למסגרות 

 בחיי הקהילה.  מש"ה עם אנשים

בעבור רוב האנשים ברחבי העולם, חיים בקהילה הם חלק מהמארג הנורמלי של חיי היומיום. מצב  

זה אינו בהכרח המציאות עבור אנשים עם מוגבלויות, אשר במקומות רבים בעולם נאלצים להתמודד עם  

יכולים להקל על  נגישות למקומות ציבוריים, לאמצעים טכנולוגיים אשר  יהם,  סטיגמות חברתיות, חוסר 

מכירות    לשירותים ולמבנים ציבוריים וחוסר בתמיכה מצד הקהילה. למרות האמור לעיל, מדינות רבות בעולם 

 (. Hensel et al., 2015בזכותם של אנשים עם מוגבלויות לחיים של שיתוף מלא בקהילות בהן הם חיים )

Schalock et al.  (2016  פיתחו מודל להגדרת איכות חיים ומדידתה בקרב אנשים עם מש"ה. המודל )

המורכבת מיכולות אינטלקטואליות, התנהגות מסתגלת,    –  עצמאותכולל שלושה תחומים עיקריים והם:  

אישית;   וזהות  התפתחות  אפקטיבי,  עצמי  לסנגור  יכולת  החלטות,  וקבלת  מטרות  הצבת  בחירה,  יכולת 

המורכבת מ קשרים חברתיים, רווחה חברתית, פעילות חברתית ומערכות יחסים עם    −מעורבות חברתית  

הכוללת: מצב בריאותי, תזונה בריאה, יכולת ויסות    −רווחה פיסית, רגשית וחומרית  אחרים משמעותיים;  

 ויה.  רגשי והתנהגותי, מימוש פוטנציאל תעסוקתי, פעילות פנאי מספקת וסביבת מגורים רא

רות הדרים במסגרות דיור  יחשיבותו של מחקר זה היא בתרומתו לשיפור איכות חייהם של מקבלי הש

יותר  -חוץ טובים  מענים  על  ומצביע  מועטה,  המחקרית  הספרות  אודותיו  תחום  מאיר  המחקר  ביתיות. 

 הנדרשים כדי לייצר אינטראקציות מיטביות של הצוותים אל מול מקבלי השירות. 

מחקר זה מדגיש את חשיבות חיזוק הידע האקדמי בעבודת השדה הקליני בכל הקשור לאנשים עם  

זמינות   של  הקריטית  המשמעות  ואת  ליצור    אדם -כחמש"ה,  יכול  זה,  שילוב  מתקדמת.  הכשרה  בעל 

הזדמנויות רבות ויסייע בהתמודדות עם המורכבויות של התחום המשווע לידיים מקצועיות החל מהרגע  

 הראשון ולטווח ארוך. 

עם   באנשים  לטפל  הבאים  המקצוע  אנשי  שמקבלים  ההכשרה  חשיבות  בדבר  זרקור  מציב  זה  מחקר 

רפואי או סיעוד. שיפור  -רא אמוגבלויות, שחלקם מגיעים מלימודי תואר ראשון בחינוך עבודה סוציאלית, פ

  – רות  י הכישורים, המעמד והסמכות של המטפלים, יקטינו את המרחק שנוצר בין הצוותים למקבלי הש

מקצועיים יותר  בעלי ידע מוקדם ול. בנוסף, הפיכת העובדים לויגרום לשיפור איכות חייהם  אנשים עם מש"ה

תפחית את אחוזי הנטישה של העבודה, תאפשר  תשפר את מתן השירות,  עוד לפני כניסתם לעבודה במסגרות,  

אם לכך, יתרחב ויתבסס  להם להתמיד בעבודתם ולהעניק טיפול נכון ומדויק יותר לאנשים עם מש"ה. בהת

בתחום   האנושי  יציבות,  ההון  בתחום    הצוותיםשיקבל  יותר  מקצועיים  יוכלו    ההתמקצעותם,יהיו  והם 

 לצרכי האדם עם מש"ה.  המעניםשנים ארוכות במקצוע וישפרו באופן משמעותי את  להישאר
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 ההשלכות היישומיות של המחקר 

 גבוהה ה ההשכלה

המחקר בחן את תרומתן של ההשכלה האקדמית ושל תוכניות ההכשרה המקצועית לרכישת ידע מקצועי  

של העובדים במסגרות הדיור המטפלות באנשים עם מש"ה, הן מבחינת ידע מקצועי והן בתפיסתם הערכית  

אחת    .הצביעו על מגמה ברורה ולפיה תרומת האקדמיה לידע הצוותים פחותהלשירות מוכוון אדם. ממצאיו  

, מתוך כך המערכות  הדרכים לחזק את הזיקה של הסטודנטים לתחום היא מיצוב העיסוק בתחום כפרופסיה

להיכרות עם תחום המוגבלויות על ידי    קצועיותהכשרה מ  להשכלה גבוהה בישראל יציעו קורסים ותוכניות

ות הלקוחיםמרצים  לבין    כנים  המקצוע  אנשי  של  ההכשרה  תוכניות  בין  מיטבי  שילוב  הקליני.  מהשדה 

 עבור הסטודנטים.  ומדויקיםההשכלה האקדמית יפחית את הניתוק הקיים ויאפשר מתן כלים איכותיים  

כוח עצום לשנות את התמונה נמצאה בידי האקדמיה, שבכוחה לשנות את התפיסה הרווחת בתחום.  

בניית    מוסדות באמצעות  אותו  ולקדם  הנושא  חשיבות  את  להעצים  יכולים  והמכללות  האוניברסיטאות 

הבריאות  ,  חובה  יקורס מקצועות  או  סוציאלית  עבודה  חינוך,  דוגמת  הרלוונטיים  בתחומים  בלימודים 

הסטודנטים שיבחרו ללמוד קורס בתחום  לעודד חוגים נוספים ללמוד את הקורס כקורס רשות    כןוסיעוד, ו

קבלת   אינטרנטי,  באופן  הקורס  ללמידת  אפשרות  לדוגמא:  המכללות/אוניברסיטאות,  מצד  להטבה  יזכו 

יגיעו עם    כך אנשים שלמדו קורס בתחוםנקודות זכות גבוהות, מלגה לעושים הכשרה מעשית בתחום ועוד.  

 ויקבלו קדימות בקבלה לעבודה אחרי קורס זה.   ידע בסיסי ויקלטו במסגרות בצורה מיטבית יותר

ות, הרצאות אורח,  אקדמי ה  הלימודתוכניות  לשתף אנשי מקצוע מהשדה הקליני ב  נכון יהיהבנוסף,  

המשלבת אנשי    מסגרות הדיור. תוכנית הכשרה מובנית ומכוונת מטרהסיורים בהגעה )גם אם חד פעמית( ל

במקרה שיחליטו    אףאת התחום ושל הלומדים    וביל לשינוי תפיסתםוסיורים במסגרות יכולה לה ,  מקצוע

לעבוד בתחום, תכניס אותם אל המסגרות עם ידע מוקדם, ניסיון והיכרות מוקדמת עם התחום שתטייב את  

 . השירות שלהם בעת העבודה עם אנשים עם מש"ה

 

 משרד הרווחה והביטחון החברתי

זאת באמצעות   ולשפר את איכות חייהם ורווחתם של אנשים עם מוגבלות,  םחזון משרד הרווחה הינו: "לקד

ים, המסייעים לאדם לנהל חיים בעלי תוכן ומשמעות,  ביתי-חוץ פיתוח רצף שירותים בקהילה ושירותים  

)אתר משרד הרווחה, נדלה ביום    תן"ולקיים אינטראקציה פורה עם סביבתו מתוך אוטונומיה רבה ככל הני

שישפר את איכות חייהם  כזה איכות הטיפול באופן (. מתוך כך המשרד צריך לדאוג להעלאת רמת 28.12.23

מש"ה עם  אנשים  קידום    של  על  הדיורנוסף  במסגרות  אדם  מוכוון  שירות  המצריך  מתן  עניין    אדם -כח, 

 מקצועי ומיומן. 

של  המיצוב המקצועי  נושא   והישארותם  עובדים חדשים  בגיוס  כמכשול  גורף  באופן  עולה  וההכרה 

מוגדר   הוותיקים. איננו  התפתחותית,  שכלית  מוגבלות  בעלי  לאנשים  במסגרות  כעובד  העיסוק 

על אף שדרישות התפקיד ומורכבותו   .כמקצוע/פרופסיה וכעולם תוכן שאנשים היו מעוניינים לעבוד בתחום

או   מקצועיות  הכשרות  הדיור  במסגרות  קיימות  לא  גבוהות,  הרגשי  ובצד  המעשי  העשרה  בצד  הדרכות 

לרוב ללא  .מוסדרות מטעם המשרד, המסגרות המעניקות הכשרות והדרכות עושות זאת ביוזמתן ובמימונן

בנוסף, מסלול הכשרה המסמיך את העובדים כמטפלים מוסמכים,    פיקוח מטעם המשרד על תוכן ההדרכה.

מוגבל במספר המשתתפים ובריחוק פיזי ובפועל מהווה אופק רחוק שחלק    עובד סוציאליכעובדי סיעוד, כ 

 גדול מהעובדים כלל איננו מגיע אליו. 

 לפעול בכמה מישורים: מומלץ למשרד הרווחהמהאמור לעיל 
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בקמפיין העלאת מודעות בדבר חשיבות העבודה עם אנשים עם מש"ה, הגדרת התחום    לקחת חלק .1

כפרופסיה, חיזוק תחושת השליחות והסיפוק מכך, הנגיעה בחיי אנשים, מדוע כן חשוב שסטודנטים  

ישנו כיוון חשיבה ויינטו לעבוד בתחום. בכך, עשויות להיות מנוטרלות הסטיגמות על התחום, ויפוג  

 או קשר או עבודה אם מש"ה הנובע לרוב מתוך בורות. החשש מקרבה 

העלאת המודעות ושינוי הכיוון גם משמעות חברתית נרחבת, והם יובילו להפחתה בפגיעה בזכויותיהם   .2

של אנשים עם מש"ה. לסביבתו של האדם עם המש"ה יש השלכות משמעותיות ורבות משקל על חייו.  

  במידה וסביבה זו מיטבית היא יכולה להעצים, לפתח ולקדם, אולם במידה ואינה מקצועית או אינה 

מודעת לזכויותיו היא עלולה גם לפגוע בתפקודו, בשיקומו, בהשתלבותו בחברה ובאיכות חייו. דוגמא  

ליד אנשים עם    לגור בשכנותשאינם מוכנים    אנשים בוויכוחים עם  ביחס לא הולם ו  לכך, ניתן לראות 

 ומינית.   מוגבלות, הפגנות נגד הקמת מעונות שיקום באזורים מסוימים ואף, מקרים של פגיעה פיזית

מתן מענקי התמדה  על ידי שיפור תנאי העסקתם ו,  מיםההכשרה הקיי  יהגדלת המשתתפים בקורס  .3

  .לעובדים המסיימים את ההכשרה בתם פרק זמן סביר אם יישארו במסגרת ממנה נשלחו להכשרה

והכשרות העשרה   .4 ופיתוח תוכניות הכשרות מקצועיות  לעובדים  למנהלים  לצוותים מהסוג המסייע 

 האקדמיה.  מוסדות  להתקדם ולהתפתח, על בסיס תכנית הדרכה שנתית ובשילוב

ים  שכר לעובדים המגיעים מהאקדמיה עם קורסב  ניהולי וכן הטבותבקידום או יצירת אופק  עידוד   .5

 בתחום .  םייעודי

 

 ביתית -החוץ מסגרת הדיור

בסיס   ומציע  חוסרים  על  המצביעים  פעילים,  צוות  עם אנשי  כיווני הכשרה שעלו משיחות  המחקר מאיר 

ויישום תוכניות הכשרה מתאימות להעצמת העובדים ולשיפור   לאנשים עם מש"ה.    איכות החייםלבניית 

מתפקידו   במסגרת.  המקצועית  דרכם  בהמשך  בעובדים  ותמיכה  בלווי  מרכזי  תפקיד  המסגרת  למנהל 

את הצוותים לתפיסת עבודה הפועלת עפי שירות מוכוון אדם תוך הדגשת המשותף    ,באופן תמידי  ,להכשיר

והגלובליות המסגרתיות  המטרות  עם  והזדהות  מקבלי    , בערכים  של  חייהם  איכות  את  לשפר  כך  ומתוך 

 השירות.  

ותדאג לפיתוחם המקצועי ולמימוש   ,קליטת העובדמיום   סדור הנהלת המסגרת תבנה תהליך הכשרה  

וימנע שחיקה    של הצוותיםהמקצועיות   באופן שישמר אותם במערכת, ויאפשר להם לממש את תפקידם 

עיסוק  יותאמותוכניות הכשרה    ונשירה, ופעבודה סוציאלית, חינוך,  בכל תחום  צוות סיעוד  רפואי  -ראא, 

 מפקחת המסגרת. ל ידי ויאושרו ע

כן,   את  כמו  להגביר  מנת  העו  המחוברותעל  נשירה,  של  למנוע  ובכדי  למסגרת  שהנהלת  רצוי  בדים 

והערכה לעבודתם. חשוב לעודד בדרכים שונות את המקצועיות ואת  להם באופן יזום הכרה    תשדר  המסגרת

בהיבטים השונים לשיפור איכות חייהם של מקבלי השירות. מתן הזדמנויות    יומי -יוםהערך של הטיפול ה

בתוכניות   שילובם  וכן  צוות,  ובדיוני  בישיבות  אקטיבית  השתתפות  עידוד  המקצועית,  העשייה  לחשיפת 

לחיזוק   יתרמו  ואלו  המקצועית  ובתרומתם  בערכם  מכיר  שהארגון  העובדים  לתחושת  יתרמו  ארגוניות, 

 ולהגברת מחויבותם הארגונית.   הזיקה שלהם לתחום

 

אגף בכיר הערכה, מנהלי מסגרות דיור,    עובדי מנהלעובדי מנהל אגף בכיר דיור,  רשימת אנשי מקצוע :  

 צוותים מובילים במסגרות דיור, אנשי אקדמיה בתחום העו"ס והחינוך מיוחד. 
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 ך המלצות למחקר המש

, במטרה לשפר  הצוות  לאנשי  המקצועית  הכשרהההשכלה הגבוהה וה  ה שלהמחקר הנוכחי מאיר את חשיבות

חשיבות מחקר זה  ובכך    מעטים,  את איכות חייהם של אנשים עם מש"ה, תוכניות הלימוד בתחום נמצאו

שיפור השרות לאנשים עם  לקדם את  ולכלל הצוותים    תוכניות הכשרה מתאימות  לבנייתבסיס  כווה  המה

 מש"ה. 

באוניברסיטאות   המוגבלויות  בתחום  הלימוד  בתוכניות  התפתחות  קיימת  המחקר  מספרות  כעולה 

כניות עדיין מצומצמות בהיקפן וכמות הסטודנטים המגיעים לתחום  והת עם זאת,    ובמכללות בארץ ובעולם, 

תמצומצמת לפתח  חשיבות  יש  לכך,  אי  תיאוריה  ו.  המשלבות  השדה,  לצרכי  ומותאמות  ייעודיות  כניות 

ופרקטיקה, אנשי אקדמיה ושדה. שיש בהן פוטנציאל להיות דגם מעורר השראה לקבלת האחר. תרומתה  

 הוא בעל ערך בחברה, שחרטה על דגלה את ערך שוויון ההזדמנויות של כל פרט.    של תוכנית כזו

מדוע מעטים האנשים שפונים  המחקר, יש מקום להמליץ על מחקר עתידי שיבחן    תוצאותבנוסף, לאור  

ה הרווחת  ס התפי  :יש לבחוןמשתנים אותם  הללמוד ולעבוד בתחום מש"ה ובתחום המוגבלויות בכלל. בין  

סטיגמות, החשש מפני בעלי מוגבלויות, חוסר המודעות לזכויותיהם, השכר הנמוך והלא מתגמל,    –בחברה  

   יחס המדינה לעוסקים בתחום ועוד.
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 ביבליוגרפיה 

המוסדות להשכלה גבוהה כאמצעי לקידום מעמדן החברתי, הכלכלי והפוליטי של  (.  2011אבו אלהיג'א, י. )

   . אוניברסיטת חיפה.]דוקטורט שלא פורסם[ במדינות שונות בעולם ובישראל קבוצות מיעוט  

אריאל,   ינואר  אוניברסיטת  נדלה  תאריך(.  )ללא  בריאות.  מערכות    - מ   2022,  4ניהול 

https://campus.gov.il/course/ariel-acd-ariel-idd101/  

תאריך(. )ללא  שכלית.  במוגבלות  התמחות  מיוחד  חינוך  לחינוך,  הפקולטה  אילן,  בר  נדלה    אוניברסיטת 

 . biu.ac.il -, מ2021, 1אוקטובר  

  haifa.ac.il - , מ2021, 1נדלה אוקטובר  (.2017אוניברסיטת חיפה, החוג לבריאות נפש קהילתית. )

)-אחימאיר א.  עם  (.  2019כרמל,  בוגרים  מפי  חיים  העכשווית  ASDסיפורי  החיים  איכות  אישית,  זהות   :

העתיד  אילן.    ואורינטציית  בר  אוניברסיטת  שפורסם[.  ]דוקטורט 

https://biu.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay/alma9926463970005776/972

BIU_INST:BIThe 

. הכנסת מרכז המחקר  נתונים על השכלה גבוהה והכשרה מקצועית של נשים חרדיות (.  2022קפיטל, ג. )-אלמו

 והמידע. 

( ח.  דיור  (.  2020בונדורבסקי,  במסגרות  מש"ה  עם  אנשים  של  לזוגות  סוציאליים  עובדים  - חוץתפיסות 

 . קרן שלם. ותיתיב

עקרונות עבודה בהוראת  (.  2016וסבן, ר. )  ., , כהן בוננה, י.א  , , יגר.ד  ,, טל.ש  , , הלוי., הוקיילו, נ., דוד, נ.י  ,בכר

   . מדינת ישראל: משרד החינוך.תלמידים עם מוגבלות שכלית התפתחותית

 . מכון מאיירס ג'וינט ברוקדייל. , נתונים על האוכלוסיה2023אנשים עם מוגבלות בישראל (. 2023ברלב, ל. )

וסנדלר ברלב ל.,   ,-( א.  ומספרים(.  2018לף,  בישראל    .עובדות  מוגבלות  עם  מאיירס2018אנשים  - ג'וינט-. 

   רוקדייל.ב

הסמכת מטפלים באנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית במסגרות הדיור  (.  2016ברלב, ל., וריבקין, ד. )

   .ומשרד הרווחה והשירותים החברתיים  ברוקדייל-ג'וינט- . מאיירסביתי: מחקר הערכה-החוץ 

]תיזה שלא    איכות חיים של אנשים עם פיגור שכלי והתנהגות מאתגרת במעון פנימייה (.  2012גור שטרית, א. )

 אוניברסיטת חיפה. . פורסמה[

. משרד  סקר צרכים בקרב עובדים סוציאליים קהילתיים(.  2013גורבטוב. ר., שור, י., שוגרמן, ב., וסנדר, א. ) 

  .והשירותים החברתייםהרווחה 

 . למידה לאורך החיים והכשרה מקצועית למבוגרים והתאמתן לשוק העבודה(. 2021) .דו"ח מבקר המדינה

חינוך ותעסוקה:  . בתוך ע. בסוק )עורך(,  נגישות להשכלה גבוהה בישראל: החלום ושברו(.  2015נ. )   דוידוביץ.

(. מחלקת הפרסומים, משרד  7-15  ודים )עמ  על חינוך והשכלה כמבוא לחיי עבודה  −זוג בלתי נפרד?  

   החינוך.

( נ.  הגדרה, עקרונות עבודה    –מתווה עבודה בתחום תוכניות אישיות לאנשים עם מוגבלות  (.  2021דניאל, 

 מנהל מוגבלויות אגף בכיר הערכה, הכרה ותוכניות.  ודרכי ביצוע.

  huji.ac.il -, מ2022, 4(. נדלה ינואר 2022האוניברסיטה העברית ירושלים, המרכז ללימודי מוגבלויות. )

מכון טראמפ, בית איזי  .  ערכים ונורמות במתן שירות  −ירות מכוון אדם  ש(.  2019)הוזמי, ב., וניסים, ד.  

 . שפירא

https://campus.gov.il/course/ariel-acd-ariel-idd101/
https://education.biu.ac.il/node/9732
https://education.biu.ac.il/node/9732
https://hw.haifa.ac.il/mh-accessibility
https://biu.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay/alma9926463970005776/972BIU_INST:BIThe
https://biu.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay/alma9926463970005776/972BIU_INST:BIThe
https://disabilities.huji.ac.il/
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הגדרה, אטיולוגיה, סיווג ודרכי אבחון. בתוך    -(. מוגבלות שכלית התפתחותית  2022ועמינדב, ח. )  ,הוזמי, ב.

אל )עורכות-מ.  מרגלית  ומ.  התפתחותית  (,  יגון  שכלית  ודרכי    -מוגבלות  סיווג  אטיולוגיה,  הגדרה, 

 .(. רותם71-43עמ' אבחון ) 

.  משבר העובדות והעובדים הלא מוכרים במסגרות הרווחה והדרכים לפתרונוניכור חוץ:  (.  2022הומינר, א. )

 קרן ברל כצנלסון. 

ברפואה,   מתקדמים  המשך  ללימודי  הספר  בית  הנפהטכניון,  בבריאות  התפתחותיות  )ללא  הפרעות  ש. 

   technion.ac.il -, מ2021, 1נדלה אוקטובר  תאריך(.

נתונים נבחרים לשנת הלימודים    -השכלה גבוהה בישראל  (.  20.10.2022הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. )

( האקדמית2021/22תשפ"ב  הלימודים  שנת  פתיחת  לרגל  לעיתונות. (  הודעה   .  

https://www.cbs.gov.il/he/mediarelease/DocLib/2022/331/06_22_331b.pdf 

( לסטטיסטיקה.  המרכזית  )א(.  2023הלשכה  תשפ"ב  בשנת  אקדמיים  תארים  נתונים  2021/22מקבלי   :)

 . הודעה לתקשורת.נבחרים לרגל סיום שנת הלימודים האקדמית

( לסטטיסטיקה.  המרכזית  הבין(.  ב2023הלשכה  היום  לרגל  מוגבלות  עם  אנשים  ממרשם  לאומי  -נתונים 

  .לזכויות אנשים עם מוגבלות

 ( גבוהה.  להשכלה  בסימן  (.  2018המועצה  הגבוהה  ההשכלה  ו  60מערכת  למל"ג  מצוינות    70  -שנה  שנות 

-https://che.org.il/%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA.  אקדמית

%D7%94%D7%94%D7%A9%D7%9B%D7%9C%D7%94-

%D7%94%D7%92%D7%91%D7%95%D7%94%D7%94-

%D7%91%D7%A1%D7%99%D7%9E%D7%9F-60-%D7%A9%D7%A0%D7%94-

%D7%9C%D7%9E%D7%9C%D7%92-%D7%95-70-%D7%A9 / 

גבוהה להשכלה  בקהילה(.  2020)   .המועצה  וסטודנטים  אקדמיה  נדלהמעורבות  מ2024,  20ינואר   .   , -  

https://che.org.il/meuravot/ 

 ( גבוהה.  להשכלה  )(.  2021המועצה  תשפ"א  האקדמית  הלימודים  הקורונה2020/21שנת  מגפת  בסימן   )  .

https://che.org.il/%d7%a9%d7%a0%d7%aa-

%d7%94%d7%9c%d7%99%d7%9e%d7%95%d7%93%d7%99%d7%9d-

%d7%94%d7%90%d7%a7%d7%93%d7%9e%d7%99%d7%aa-

%d7%aa%d7%a9%d7%a4%d7%90-2020-21-

%d7%91%d7%a1%d7%99%d7%9e%d7%9f-%d7%9e%d7%92%d7%a4 / 

( גבוהה.  להשכלה  תשפ"ג  (.  2023המועצה  האקדמית  הלימודים  שנת  .  2022/2023  –פתיחת 

https://che.org.il/%d7%a4%d7%aa%d7%99%d7%97%d7%aa-

%d7%a9%d7%a0%d7%aa-

%d7%94%d7%9c%d7%99%d7%9e%d7%95%d7%93%d7%99%d7%9d-

%d7%94%d7%90%d7%a7%d7%93%d7%9e%d7%99%d7%aa-

%d7%aa%d7%a9%d7%a4%d7%92-2022-2023/ 

https://cont-edu.technion.ac.il/programs/%d7%9c%d7%99%d7%9e%d7%95%d7%93%d7%99-%d7%94%d7%9e%d7%a9%d7%9a-%d7%91%d7%a8%d7%a4%d7%95%d7%90%d7%94/%d7%94%d7%a4%d7%a8%d7%a2%d7%95%d7%aa-%d7%94%d7%aa%d7%a4%d7%aa%d7%97%d7%95%d7%aa%d7%99%d7%95%d7%aa-%d7%91%d7%91%d7%a8%d7%99%d7%90%d7%95%d7%aa-%d7%94%d7%a0%d7%a4%d7%a9/
https://che.org.il/%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA-%D7%94%D7%94%D7%A9%D7%9B%D7%9C%D7%94-%D7%94%D7%92%D7%91%D7%95%D7%94%D7%94-%D7%91%D7%A1%D7%99%D7%9E%D7%9F-60-%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9E%D7%9C%D7%92-%D7%95-70-%D7%A9/
https://che.org.il/%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA-%D7%94%D7%94%D7%A9%D7%9B%D7%9C%D7%94-%D7%94%D7%92%D7%91%D7%95%D7%94%D7%94-%D7%91%D7%A1%D7%99%D7%9E%D7%9F-60-%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9E%D7%9C%D7%92-%D7%95-70-%D7%A9/
https://che.org.il/%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA-%D7%94%D7%94%D7%A9%D7%9B%D7%9C%D7%94-%D7%94%D7%92%D7%91%D7%95%D7%94%D7%94-%D7%91%D7%A1%D7%99%D7%9E%D7%9F-60-%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9E%D7%9C%D7%92-%D7%95-70-%D7%A9/
https://che.org.il/%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA-%D7%94%D7%94%D7%A9%D7%9B%D7%9C%D7%94-%D7%94%D7%92%D7%91%D7%95%D7%94%D7%94-%D7%91%D7%A1%D7%99%D7%9E%D7%9F-60-%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9E%D7%9C%D7%92-%D7%95-70-%D7%A9/
https://che.org.il/%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA-%D7%94%D7%94%D7%A9%D7%9B%D7%9C%D7%94-%D7%94%D7%92%D7%91%D7%95%D7%94%D7%94-%D7%91%D7%A1%D7%99%D7%9E%D7%9F-60-%D7%A9%D7%A0%D7%94-%D7%9C%D7%9E%D7%9C%D7%92-%D7%95-70-%D7%A9/
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בתוך  ?  האם עובדים סוציאליים הם סוכנים להגברת מיצוי של זכויות חברתיות(.  2009) וגל, ג'.    ,גל, ע.-וייס 

גל, ומ. אייזנשטדט   מרכז טאוב לחקר המדיניות    (.340-295עמ'  )  נגישות לצדק חברתי  ,(עורכים) ג'. 

  .החברתית בישראל

(.  27)עמ'    1952-2004אקדמיה בסביבה משתנה: מדיניות ההשכלה הגבוהה של ישראל  (.  2005וולנסקי, ע. ) 

 https://kotar.cet.ac.il/kotarapp/index/Book.aspx?nBookID=96768233 הקיבוץ המאוחד.

]דוקטורט    אנשים עם מש"ה ואבחנה כפולה על ידי צוות תומךקידום השילוב הקהילתי של  .  (2013ש. )ורנר,  

   . האוניברסיטה העברית.שלא פורסם[

(. תפיסות של עובדים סוציאליים ביחס לטיפול באנשים עם "אבחנה כפולה" של  2015, ב. ) הוזמיו  ,ש.  ורנר,

 . 93-116 (,1)ל"ה חברה ורווחה,מוגבלות שכלית ומחלה פסיכיאטרית.  

 knesset.gov.il .הצעת חוק .1996-התשנ"ו   ,העובדים הסוציאלייםחוק 

שכלית מוגבלות  עם  באנשים  )טיפול  הסעד  תשכ"ט-חוק  .  1969-התפתחותית(, 

https://www.nevo.co.il/law_html/law01/p171_009.htm 

 nevo.co.il . 1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח

שירותי   מוגבלותה חוק  עם  לאנשים  תשפ"ב,  רווחה   ,2022 .

https://www.gov.il/he/departments/legalInfo/welfare_services_pwd_law 

וחירותו -חוק האדם  כבוד  .  1992  –  יסוד 

https://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Documents/yesod3.pdf 

 .  14-17, 12אקדמיה,  (. המועצה להשכלה גבוהה: כרטיס ביקור. 2003טלר, י. )

א. והתנהגות  .  (2001)  כהן,  ואישית,  מקצועית  פוליטית  ומעורבות  הרווחה  מדינת  עקרונות  כלפי  עמדות 

   .פוליטית מעשית של עובדים סוציאליים

.  והמלצותהסדרת משילות ההשכלה הגבוהה בישראל: אתגרים  (.  2016, א., דגן, ח., וקרמניצר, מ. )ןכרמו

  https://www.idi.org.il/articles/7540 - , מ2021, 1המכון הישראלי לדמוקרטיה. נדלה אוקטובר 

( ש.  מרכז  .  תחברתיים ברשויות המקומיו  לשירותיםהמחסור בעובדים סוציאליים במחלקות  (.  2008לוי, 

 המידע, ירושלים. המחקר ו 

 הערכת תרומת תוכנית "התערבות מכילה" במסגרות יום לאנשים עם מש"ה. קרן שלם. . (2019ורד, ע. )- לוי

יחידת   .  חוברת העשרה מקצועית  -אנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית  הזדקנות של  (.  2021)ע.    ורד,- לוי

 'מכלול', קרן שלם 

 ( מ.  פרטניים  (.  2008ליברמן,  סוציאליים  עובדים  בקרב  תפקיד  ובמאפייני  מקצועית  בזהות  הבדלים 

   ]תיזה שלא פורסמה[. וקהילתיים במחלקות לשירותים חברתיים

 Data.  מסגרות הרווחה שבפיקוח משרד הרווחה והביטחון החברתי(.  1.2.2024מאגרי המידע הממשלתיים. ) 

Gov  מ 2024, 15. נדלה פברואר- https://data.gov.il/dataset/welfare-frames   

סיכום שנת   ת.שירות מוכוון אדם לאנשים עם מוגבלו(.  2017וטולוב, י. )  ,לף, א,. שטרן, א.-מגור, ז,. סנדלר

 ג'וינט, מסד נכויות, ירושלים. .1 בינלאומיים, סדרת פרסומיםלמידה וכנסים 

,  1נדלה אוקטובר     . )ללא תאריך(.תואר ראשון בחינוך מיוחדמכללת לוינסקי לחינוך, החוג לחינוך מיוחד,  

 levinsky.ac.il -, מ 2021

  

https://kotar.cet.ac.il/kotarapp/index/Book.aspx?nBookID=96768233
https://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawBill.aspx?t=lawsuggestionssearch&lawitemid=174441
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/p171_009.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/p214m2_001.htm
https://www.idi.org.il/articles/7540
https://www.levinsky.ac.il/program/%D7%AA%D7%95%D7%90%D7%A8-%D7%A8%D7%90%D7%A9%D7%95%D7%9F/%D7%AA%D7%95%D7%90%D7%A8-%D7%A8%D7%90%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%97%D7%99%D7%A0%D7%95%D7%9A-%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%97%D7%93/
https://www.levinsky.ac.il/program/%D7%AA%D7%95%D7%90%D7%A8-%D7%A8%D7%90%D7%A9%D7%95%D7%9F/%D7%AA%D7%95%D7%90%D7%A8-%D7%A8%D7%90%D7%A9%D7%95%D7%9F-%D7%91%D7%97%D7%99%D7%A0%D7%95%D7%9A-%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%97%D7%93/
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בוגרים עם מוגבלות שכלית לבין  אינטליגנציה רגשית והון פסיכולוגי: השוואה בין  (.  2018צמח, י. )-מלכה

תקינה התפתחות  עם  שפורסמה,  בוגרים  אילן  ]תיזה  בר  .  [אוניברסיטת 

https://biu.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma99002470574020

5776&context=L&vid=972BIU_INST:972BIU&lang=he&search_scope=MyInstitution

&adaptor=Local%20Search%20Engine 

מטפלים ומדריכים במסגרות דיור, תעסוקה מוגנת ויום שהות ארוך לאנשים  (.  2005מנדלר, ד., וכורזים, מ. ) 

מעבודה רצון  ושביעות  תפקיד  תפיסות  מאפיינים,  שכלי:  פיגור  מאיירס עם   ברוקדייל.-ג'וינט-. 

https://brookdale-web.s3.amazonaws.com/uploads/2018/01/451rr-directsupportworkers-

heb.pdf 

הערכת איכות השירות של מערכת הבריאות בארץ    עבודת סמינריון בנושא: (.  2010., וגודש, נ. )חשטרן,  -מנת

אינטלקטואלית  עם לקות  לפיזיותרפיה,    .מחקר חלוץ-לאנשים  המרכז האוניברסיטאי אריאל  החוג 

 . בשומרון

( . מספר נוהל:  ותביתי- חוץהשמות במסגרות דיור  (.  2019משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים. 

 (.1)עמ'   1.44תע"ס 

מתווה צמיחה מודורלי למטפלים ומדריכים  (.  2020משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים. )דצמבר  

 .במסגרות מינהל המוגבלויות 

( הרווחה.  תקנות(.  1977- תשל"זמשרד  מנהלי    −  קובץ  של  כשירותם  תנאי  בדבר  והכשרתם  עובדים  תקן 

   .מעונות ללוקים בשכלם

  –אוריינטציה למטפלים באנשים עם מוגבלות בדיור ובקהילה  (.  2021משרד הרווחה והביטחון החברתי. )

 .  מחוז צפון

( החברתי.  והביטחון  הרווחה  מינהל  (.  15.12.2022משרד  של  הדיור  מסגרות  מכרזי  לספקי  קורא  קול 

מוגבלויות לצורך ביצוע תוכנית פיילוט להפעלת דירות בקהילה לאנשים עם מוגבלות בתפקוד נמוך  

הזקוקים לרמות תמיכה משמעותיות  ת, ו/או בתפקודים בינונים גבוהים עם התנהגות מאתגרת מסכנ

מאוד משמעותיות  ארצית ,או  מספר  )  בפריסה    .(196/2022פניה 

file:///C:/Users/tfaus/Downloads/%D7%9E%D7%A4%D7%A8%D7%98%20%D7%9E%

D7%A2%D7%95%D7%93%D7%9B%D7%9F%20%D7%9E%D7%9B%D7%A8%D7%96%

20196-2022.pdf 

תעודת זהות האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית  (.  27.4.2015משרד הרווחה והשירותים החברתיים. ) 

 . )התפתחותית )מש"ה

. האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית  קובץ נהלים(.  2015יולי  משרד הרווחה והשירותים החברתיים. )

תומך. לדיור  השירות   התפתחותית 

https://www.molsa.gov.il/units/wings/agpigur/pages/agpigur.aspx 

)יוני   החברתיים.  והשירותים  הרווחה  מוגבלות   (.2016משרד  עם  באדם  לטיפול  ותכניות  שירותים  אוגדן 

)מש"ה(.  שכלית מ   התפתחותית  עם  באדם  לטיפול  באגף  חדש  למפקח  .  2016  07  ש"האוגדן 

beitissie.org.il 

( נ.  וייזר,  וקרני  ר.,  נותני  (.  2021נוימן,  של  ובהתייחסותם  בתפיסת  הומניסטית  אורינטצייה  של  ביטוייה 

ואת   עצמם  את  השירותים  מקבלי  של  ובתפיסתם  מש"ה  עם  באנשים  ותומכים  המלווים  שירותים 

 . אוניברסיטת חיפה.  חייהם

https://www.molsa.gov.il/units/wings/agpigur/pages/agpigur.aspx
https://www.beitissie.org.il/digital/ogdan-update/files/assets/basic-html/page-14.html
https://www.beitissie.org.il/digital/ogdan-update/files/assets/basic-html/page-14.html
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  .איכות החיים בקרב משפחות בישראל שבהן ילד עם צרכים מיוחדים  .(2006. )יודס, ג ו,  ., רוט, ד.ייקרוג, שנ

)עורכים(,  תוךב ופ. גיטלמן  -297)עמ'    מבידול לשילוב: התמודדות עם מוגבלויות בקהילה  מ. חובב 

   .בית איזי שפירא והוצאת כרמל(. 328

 ( ,  שיקום  ם. התפתחותית בעידן שירות מכוון אד (. אנשים מזדקנים עם מוגבלות שכלית  2018נסים, ד. 

29  ,83-76. 

)כ,  נסר   פנימייה   במעונות  שכלית  מוגבלות  עם  אנשים  באוכלוסיית  משפחתית  מעורבות  הגברת(.  2013. 

   .חיפה אוניברסיטת [.פורסםלא  ]דוקטורט ש בישראל הערבית בחברה

 ( ד.  הגבוהה  (.  2005סחייק,  בנושא מערכת ההשכלה  . הכנסת, מרכז מחקר  תמונת מצב  –בישראל  מסמך 

 ומידע.  

הקשר בין מצבם התפקודי והקוגניטיבי של המטופלים לבין רמת הלחץ, השחיקה,  (.  2017פינקר, ג. )-סניור 

]תיזה    שלד בקרב המטפלים באנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית-שביעות הרצון ופגיעות שריר 

     אביב.אוניברסיטת תל [. פורסמהלא ש

סקירת השירותים  (. מדיניות לטיפול באנשים מזדקנים עם פיגור שכלי. בתוך  2010ח., וניסים, ד. )עמינדב,  

ב', עמ'    2010החברתיים של   (. משרד הרווחה והשירותים החברתיים, האגף לטיפול  475-496)חלק 

 באנשים עם מוגבלות שכלית.

הגדרה,  ת: סקירת ספרות בנושא אבחון אנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותי(.  2015. )ש, ושירי ,מ., קדרי

כפולה תחלואה  לאבחון  וכלים  תהליכים  פסיכולוגיים,  הערכה  וכלי  אבחון  הרווחה  הליכי  משרד   .

 . והשירותים החברתיים

   socialwork.org.il. יםי איגוד העובדים הסוציאל(. 1995) .דים הסוציאלייםבקוד האתיקה של העו

( נ.  בישראל  (.  2022קופראק,  הגבוהה  ההשכלה  מעודכן  –מערכת  מסמך  ותקצוב  המידע  נתונים  מרכז   .

 והמחקר, הכנסת. 

. התאחדות הסטודנטים  : מבט השוואתי OECD-השכלה גבוהה בישראל ובמדינות ה (.  2013קורטיוקוב, ד. )
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 1נספח 

במסגרות דיור  ושירות מוכוון אדם  יתקצועהכשרה מ, תפיסת ידע בנושא השכלה גבוהה

 וגבלות שכלית התפתחותית )מש"ה( בתחום מביתיות -חוץ

 

 עובד/ת יקר/ה, 

 

בתחום  צוות מוביל  ההכשרה המקצועית לושאלון זה הינו חלק ממחקר העוסק בתרומת ההשכלה הגבוהה  

 , כחלק מעבודת דוקטורט באוניברסיטת אריאל. ביתיות-החוץ  מש"ה במסגרות הדיורהטיפול באדם עם  

 מזמנך ולענות על השאלון במלואו. דקות  7 להקדיש  .יאם תוכלבאודה 

הינו אנונימי לחלוטין וללא סימנים מזהים. התשובות מיועדות לצרכי המחקר בלבד  המקוון  השאלון 

לענות על כל השאלות בצורה החופשית והכנה ביותר, מבלי   .תה מתבקש.והן תישמרנה בסודיות מלאה. את

 לדלג על אף פריט. 

לפני התחלת המענה על השאלון, נבקשך להצהיר בזאת כי ניתן לך מידע באשר למחקר ולמטרותיו   

במחקר מתוך הסכמה מלאה, ידוע לך כי אינך    .תף וכי מילוי השאלון נעשה מרצונך החופשי, שהנך משתת

 להפסיק לענות על השאלון.   .הה יכול.תלהשתתף במחקר וכי בכל שלב א  .תחייב

 וסובייקטיבית. בשאלון זה אין תשובות נכונות יותר או נכונות פחות, אלא פשוט הבעת עמדה אישית  

 

 גברים כאחד. ל שאלון נכתב בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אך מיועד לנשים וה

 

 

 מודה מראש על שיתוף הפעולה 

 רויטל קידושין  

 

 : נא הקף בעיגול

 כן: אני מבין הסכמה מדעת זו ומסכים להשתתף במחקר 

 ה או לא רוצה להשתתף בשלב זה .לא: אני לא מסכים
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 אישיים פרטים שאלון 

 

  דמוגרפיים -מאפיינים סוציו

  

  זכר .א מגדר: .1

  נקבה  .ב  

    
  20-29 .א גיל העובד:  .2

  30-39 .ב  

 40-49 .ג  

 ומעלה  50 .ד

 

    
  יהודי  .א מוצא: .3

  לא יהודי  .ב  

    
 דתי  .א דתיות:  .4

 מסורתי  .ב

 

  חילוני  .ג  

    
  רווק  .א מצב משפחתי:  .5

  נשוי  .ב  

  גרוש  .ג  

  אלמן  .ד  

    
  ישראל  .א ארץ לידה: .6

  אחר ______________   .ב  

    
  צפון  .א אזור מגורים: .7

  מרכז .ב  

  דרום .ג  

    
 חברתי? -חברתי: כיצד היית מגדיר את מעמדך הכלכלי- מצב כלכלי .8

  גבוה  .א  

  בינוני -גבוה .ב  

  נמוך - בינוני .ג  

  נמוך  .ד  
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  ם תעסוקתיים מאפייני

  

  מעון פנימיה פרטי  .א סוג מסגרת הדיור: .1

  הוסטל/מערך דיור  .ב  

  דירה בקהילה  .ג  

    
  מנהל  .א תפקיד:  .2

  עובד סוציאלי  .ב  

  רכז .ג  

  אחות  .ד  

  אחר ________  .ה  

    
  ותק עבודתך בתחום מוגבלות שכלית התפתחותית:  .3

  עד שנה  .א  

  עד שנתיים  .ב  

  שנים 5עד  .ג  

  שנים  10עד  .ד  

  שנים  10מעל  .ה  

    
  אחוז משרה:  .4

  משרה מלאה  .א  

  משרה חלקית  .ב  

  
  מספר העובדים עליהם אתה ממונה:  .5

  20  -מתחת ל .א  

  עובדים   21-50 .ב  

  עובדים  51-100 .ג  

  עובדים   100  -מעל ל .ד  

  איני ממונה  .ה  

  

  השכלה והכשרה מאפייני 

  

  השכלה אקדמית  .1

  תואר ראשון  .א  

  תואר שני ומעלה  .ב  

   
  חוג הלימודים  .2

  חינוך  .א  

  חינוך מיוחד  .ב  

  עבודה סוציאלית  .ג  

  מדעי החברה והרוח  .ד  



103 
 

  סיעוד  .ה  

  רפואי -פארארפואה   .ו  

  אחר ______________  .ז  

   
  מוסד הלימודים: .3

  אוניברסיטה  .א  

  מכללה אקדמית  .ב  

    
  שם הגורם שנתן הכשרה מקצועית:  .4

  והרווחה משרד העבודה  .א  

  קרן שלם  .ב  

  הכשרה פנימית בארגון בו אתה עובד  .ג  

 ___ ____________________  אחר:גורם  .ד  

 לא עברתי הכשרה בשנתיים האחרונות  .ה  

    
  :מההכשרה נושאים הזכורים  .5

  התנהגות מאתגרת  .א  

  חוק חסרי ישע  .ב  

  מיני -חברתי .ג  

 אחר .ד  
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 2נספח 

 האקדמית ת ההשכלה  שאלון תרומ

 

 :סמן את דעתך לגבי התרומה שהיתה ללימודים האקדמיים שלך לתחומים המפורטים 

 חלק א': 

 

הלימודים   תחום 

האקדמיים  

שלי תרמו  

במידה  

 רבה מאוד

הלימודים       

האקדמיים  

שלי לא  

 תרמו כלל 

 1 2 3 4 5 6 7 תהליך האבחון לאנשים עם מש"ה   .1

 1 2 3 4 5 6 7 מש"ה מיצוי זכויות של אנשים עם   .2

שירותים הניתנים במסגרות דיור לאנשים עם   .3

 מש"ה  

7 6 5 4 3 2 1 

בישראל   .4 ותקנות  לאנשים  חוקים  הקשורים 

 עם מש"ה 

7 6 5 4 3 2 1 

מאפייני התפקיד בעבודה המעשית במסגרת   .5

 הדיור  

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום תת"ח   .6

 1 2 3 4 5 6 7 צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום החברתי  .7

הזוגי   .8 בתחום  מש"ה  עם  אנשים  של  צרכים 

 והמיני 

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 צרכים סיעודיים של אנשים עם מש"ה   .9

מש"ה   .10 עם  אנשים  של  טיפוליים  צרכים 

 בתחום הזקנה  

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 של אנשים עם מש"ה תפקודיים צרכים  .11

התמודדות   .12 ודרכי  מאתגרת  עם  התנהגות 

 התנהגות זו 

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 נכותי -הטיפול באדם הרב .13

 1 2 3 4 5 6 7 נגור עצמי של אדם עם מש"ה  מהו ס   .14

 1 2 3 4 5 6 7 תוכניות אישיות מוכוונות אדם .15

 1 2 3 4 5 6 7 מיהו האפוטרופוס ומה תפקידו  .16

  ו של הקשר עם בני משפחתחשיבות ניהול   .17

 אדם עם מש"ה 

7 6 5 4 3 2 1 
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 3נספח 

 שאלון תרומת ההכשרה המקצועית

 

 . שקיבלת לתחומים המפורטיםהפוסט אקדמית ת קצועיתה להכשרה המיסמן את דעתך לגבי התרומה שה

 חלק א': 

 

הכשרה  ה תחום 

  המקצועית

  השלי תרמ

במידה  

 רבה מאוד

הכשרה  ה     

  המקצועית

שלי לא  

 כלל  התרמ

 1 2 3 4 5 6 7 תהליך האבחון לאנשים עם מש"ה   .1

 1 2 3 4 5 6 7 מיצוי זכויות של אנשים עם מש"ה  .2

לאנשים   .3 דיור  במסגרות  הניתנים  שירותים 

 עם מש"ה  

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 חוקים ותקנות בישראל   .4

מאפייני התפקיד בעבודה המעשית במסגרת   .5

 הדיור  

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום תת"ח   .6

 1 2 3 4 5 6 7 צרכים של אנשים עם מש"ה בתחום החברתי .7

הזוגי   .8 בתחום  מש"ה  עם  אנשים  של  צרכים 

 והמיני 

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 צרכים סיעודיים של אנשים עם מש"ה   .9

מש"ה   .10 עם  אנשים  של  טיפוליים  צרכים 

 בתחום הזקנה  

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 מהי התנהגות מאתגרת ודרכי התמודדות   .11

 1 2 3 4 5 6 7 נגור עצמי של אדם עם מש"ה  מהו ס   .12

 1 2 3 4 5 6 7 תוכניות אישיות מוכוונות אדם .13

 1 2 3 4 5 6 7 מיהו האפוטרופוס ומה תפקידו  .14

 1 2 3 4 5 6 7 הקשר עם בני משפחת הדייר  .15
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 4נספח 

 כוון אדםושאלון שירות מ

 

 . ביטוי בעבודתך במסגרת הדיורסמן באיזו מידה התחומים המפורטים באים לידי 

 

באים לידי   תחום  

ביטוי 

במידה  

 רבה מאוד

כלל לא       

באים לידי  

 ביטוי

עם   .1 לאדם  ואמפתית  מכבדת  גישה  פיתוח 

 מש"ה 

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 עידוד שיח מכבד עם האדם עם מש"ה  .2

 1 2 3 4 5 6 7 חיזוק עשייה חיובית והעצמה אישית לדייר .3

פי  ל  עשייה להתאמה מרבית לצרכי הדייר ע .4

 רמתו 

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 עידוד בחירה עצמית   .5

 1 2 3 4 5 6 7 שילוב הדיור בשירותי הקהילה  .6

 1 2 3 4 5 6 7 עידוד לעצמאות מרבית  .7

 1 2 3 4 5 6 7 חשיפה לשירותי פנאי מותאמים .8

 1 2 3 4 5 6 7 עבודה עם פישוט לשוני  .9

על  רפואי  -ראאהנגשת השירות הרפואי והפ  .10

 של האדם עם מש"ה צרכיו פי

7 6 5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 6 7 חשיפה לשירותי תעסוקה מותאמים  .11
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 5 נספח

 ראיונות חצי מובנים 

  

   צוות מוביל במסגרות הדיור שאלות ראיון עבור נציגי

 מהו תפקידך במסגרת הדיור? ומהו סוג המסגרת? )לברר לפני הראיון(  .1

   מהי ההכשרה שקיבלת, טרם כניסתך לתפקיד, לעבודה עם אנשים עם מש"ה? .2

 לדעתך, מהי ההכשרה המתאימה ביותר, שתוכל לתת כלים טיפוליים לצרכי הדיירים? .3

האם במסגרת בה אתה עובד.ת ישנה תוכנית הכשרות והדרכות שנתית? איזה תחומים היא כוללת?   .4

 מי הגורם שמעביר את ההכשרות?  

של עובדי מש"ה לאיכות החיים של אנשים  הכשרה מקצועית  יכולה להיות התרומה של    מה לדעתך,   .5

 עם מוגבלויות? 

עם אנשים עם מוגבלויות?  שעובד    להציע לאדם  להכשרות המקצועיותאת מה שיש    .תמתארכיצד היית   .6

 האם קיים לדעתך פער בין המצוי בתחום לבין הרצוי?  

מניסיונך במסגרת הדיור, עד כמה עובדים שהגיעו מהאקדמיה מכירים את תחום המוגבלויות   .7

 האם ישנם קשיים בגיוס ובהדרכת צוות?  ויכולים להשתלב בעבודה בצורה מיטבית?

לאיכות החיים של אנשים עם   םעובדיהמה יכולה להיות התרומה של לימודים אקדמיים של  לדעתך,   .8

 פער בין המצוי בתחום לבין הרצוי?  , קייםלדעתך ,מוגבלויות? האם

 ?היית מתאר את מה שיש לאקדמיה להציע לאדם שמכוון עצמו לעבוד עם אנשים עם מוגבלויותכיצד   .9

ההכשרה  ל  ע .10 תרומת  את  יתפסו  הדיור,  במסגרות  צוות,  אנשי  כי  נמצא  הכמותי  המחקר  נתוני  פי 

 מה דעתך בנושא?  .המקצועית כתורמת יותר מתרומת ההשכלה האקדמית לידע

לגבי השירות הניתן במוסדות דיור למש"ה. האם   משרד הרווחה מקדם את הערך 'שירות מכוון אדם' .11

 ת בשדה?יומי -יום וכיצד, לדעתך, ערך זה בא לידי ביטוי בעבודה ה

 האם תרצה.י להוסיף משהו בנושא?   .12

 

 עבור נציגי האקדמיה שאלות ראיון 

 באקדמיה?   .תה מלמד. מהי המחלקה/החוג בה את .1

 במחלקתך נלמדים קורסים בנושא מש"ה?  .תה מלמד.האם בתוכנית ההוראה אותה את .2

 מהם מאפייני הקורס?  .3

 רשות?  קורס לגבי כל קורס, האם הוא קורס חובה או  .4

 שנתי?  קורס לגבי כל קורס האם הוא קורס סמסטריאלי או  .5

 מהם התכנים העיקריים המועברים בקורס המלמד על תחום מש"ה?   .6

 ?שטחב להיות התרומה של לימודים אקדמיים לעבודה המקצועית בשדה/ מה יכולהלדעתך,  .7

עצמו    את מה שיש לאקדמיה בכלל ולמחלקה שלך בפרט להציע לאדם שמכוון  .תכיצד היית מתאר .8

 לעבוד עם אנשים עם מוגבלויות? האם קיים לדעתך פער בין המצוי בתחום לבין הרצוי?  

איזה יתרון, בידע מקצועי, במיומנויות ובכלים טיפוליים, יש לבוגרי לימודים אקדמיים )תואר ראשון   .9

 ח במש"ה?  טבעבודתם בש (ותואר שני

מה יכולה להיות התרומה של לימודים אקדמיים של עובדי מש"ה לאיכות החיים של אנשים  לדעתך,   .10

 עם מוגבלויות?  
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לגבי השירות הניתן במוסדות דיור למש"ה. האם   משרד הרווחה מקדם את הערך 'שירות מכוון אדם' .11

 וכיצד, לדעתך, ערך זה בא לידי ביטוי בתוכנית הלימודים של המחלקה שלך?  

ההכשרה  ל  ע .12 תרומת  את  תפסו  הדיור,  במסגרות  צוות,  אנשי  כי  נמצא  הכמותי  המחקר  נתוני  פי 

 מה דעתך בנושא?  .המקצועית כתורמת יותר לידע שלהם בתחום מתרומת ההשכלה האקדמית

 האם תרצה להוסיף משהו בנושא? .13

 

 נציגת המנהל )משרד הרווחה(   שאלות ראיון עבור

להעסיק   .1 חשיבות  ישנה  כמה  בתחום  עד  אקדמאים  לימודים  שלמדו  אנשים,  הדיור  במסגרות 

 מדעי החברה? מדוע?  / סוציאליהעובד  החינוך/ה 

מש"ה לאיכות  ות בתחום  ביתי-חוץ ם במסגרות דיור  התרומה של לימודים אקדמיים של עובדי  ימה .2

 לימוד? האם לדעתך יש צורך בשיפור/שינוי/הוספה של תוכניות החיים של אנשים עם מוגבלויות? 

)תואר   .3 אקדמיים  לימודים  לבוגרים  יש  טיפוליים,  ובכלים  במיומנויות  מקצועי,  בידע  יתרון,  איזה 

 ? האם קיים לדעתך פער בין המצוי בתחום לבין הרצוי? (ראשון ותואר שני בעבודתם בשטח במש"ה

אילו יכולת אילו מערכות תמיכה היית מבקשת מהאקדמיה להוסיף לתוכניות הלימוד של התחומים   .4

 לנ"ל על מנת להוסיף ידע בתחום? 

ההכשרה  ל  ע .5 תרומת  את  תפסו  הדיור,  במסגרות  צוות,  אנשי  כי  נמצא  הכמותי  המחקר  נתוני  פי 

 מה דעתך בנושא?  .מקצועית כתורמת יותר לידע שלהם בתחום מתרומת ההשכלה האקדמיתה

שירות   .6 הנותן  העובדים  צוות  את  ולקדם  לשפר  מנת  על  נותן  הרווחה  משרד  תמיכה  מערכות  איזה 

 לאנשים עם מש"ה? 

ביתיות  -חוץת דיור  סגרו לגבי השירות הניתן במ  'שירות מכוון אדם'משרד הרווחה מקדם את הערך   .7

בהכשרות המקצועיות? אם כן, איזה  ערך זה בא לידי ביטוי    ,לדעתך  ,מש"ה. האם וכיצדלאנשים עם  

   מהן?

 האם התכנים של קורסים אלה שואבים ידע ממקורות אקדמאים תיאורטיים או מניסיון השדה?   .8

 אילו קורסים מקצועיים היית מוסיפה במערכות ההכשרה הנוכחית של המשרד?   .9

 האם תרצי להוסיף דבר נוסף בנושא?  .10

 

 משפחות הדיירים  נציגי  שאלות ראיון עבור

ביותר  כאשר אדם מגיע לעסוק ולטפל באנשים עם מוגבלויות, מהם לדעתך, מרכיבי הידע החשובים   .1

 להבנת התחום? 

בחיי   .2 לזהות  ניתן  אתגרים  איזה  האישי,  ניסיונך  בתוך  בילדיכם    יום- היוםנשמח שתשתפ.י  בטיפול 

 וכיצד אפשר להתמודד עם אתגרים אלו? 

 מהם מקורות הידע שלכם כמשפחות, בעת טיפול בילדיכם? .3

 מהי התרומה של ההשכלה האקדמית במתן כלים טיפוליים מעשיים לטיפול באנשים עם מוגבלויות?   .4

 לדעתך, האם האקדמיה צריכה לתת כלים מעשיים או שעליה להתמקד במתן ידע תיאורטי?  .5

 לדעתך, האם אנשים עם השכלה גבוהה יתנו שירות טוב יותר? פרט.י ונמק.י.  .6

האם    –רפואי(  -, פארא עובד סוציאליכאשר אדם מסיים לימודי תואר ראשון בתחום רלוונטי )חינוך,   .7

 עליו לקבל כלים נוספים טרם כניסתו לתפקיד במסגרות הדיור?  

 במסגרות הדיור?   ם לדעתך, עד כמה חשוב שיהיה רוב של עובדים אקדמאי .8

 אילו שינויים את.ה מקווה לראות בתחום ההשכלה האקדמית בתחום המש"ה?   .9
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 לדעתך, האם האקדמיה יכולה לתרום לשיפור איכות החיים של האדם עם מש"ה?  .10

   עד כמה חשובה ההכשרה המקצועית במסגרת? לדעתך, מי צריך לתת את ההכשרה? .11

לדעתך, כיצד ניתן לשמר ולחזק את החיבור קהילתי של אנשים עם מש"ה? )כיצד אנשים יכולים ללמוד   .12

 על התחום, להכיר, להפחית סטיגמות וחששות?( 

 האם תרצה.י להוסיף משהו בנושא?  .13
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Abstract 

As of November 2023, 33,375     people with intellectual developmental disabilities (IDD) have 

been registered with the social service departments of the local authorities of the State of Israel. 

According to data from the division for the care of persons with IDD in the Ministry of Welfare, 

about 0.5% of the general population born each year, will be diagnosed at an early or advanced 

stage of their lives, as people with intellectual developmental disabilities. 

This population has significant therapeutic needs far beyond those imagined by the   

general population. 

 In order to improve both the quality of care and the quality of life for people with IDD 

and in order to promote person-oriented service in out-of-home housing settings, there is a need 

for professional and skilled manpower. 

In light of this, service providers for this population should undergo appropriate training, 

so that upon entry into employment, they will recognize and understand the needs of this 

population, as well as use the professional jargon applicable for this specific and complex field. 

Consequently, it is essential to increase the knowledge and capabilities of the staff through 

early and comprehensive training. 

The purpose of the present study is to check the contribution of academic education and 

professional training in acquiring the relevant knowledge needed for work in IDD out-of-home 

housing frameworks in terms of professional knowledge and the subjective perception of 

person-oriented services. 

Pending this, seven research hypotheses were formulated. 

1. A difference will be found in the perception of the contribution of academic education on 

professional knowledge as compared to the contribution of vocational training on 

professional knowledge, among head staff employees in out-of-home housing settings for 

people with IDD. Perception of the contribution of vocational training towards 

professional knowledge will be high when compared to the perception of the contribution 

of academic education to professional knowledge . This hypothesis has been confirmed.  

2. A difference will be found between officials whose academic education is from the 

Department of Social Work and those whose academic education has been acquired from 

an alternate academic department in the perception of the contribution of academic 

education to professional knowledge among the head staff in out-of-home housing 

settings for people with IDD. The perception of the contribution of academic education 

to professional knowledge will be higher among graduates of the Department of Social 
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Work when compared to the perception of the contribution of academic education to 

professional knowledge among graduates from other academic departments. This 

hypothesis has been partially confirmed. 

3. A difference will be found between the head staff in out-of-home housing settings for 

people with IDD who received their academic education from a Department of Social 

Work, and those whose academic education has been acquired from an alternate academic 

department, with respect to the concept of person-oriented service.  The concept of 

person-oriented service will be higher among graduates from the Department of Social 

Work. This hypothesis has not been confirmed. 

4. A difference will be found between the head staff in out-of-home housing settings for 

people with IDD who have undergone vocational training within the previous two years 

of work and those who have not undergone vocational training in the previous two years 

concerning the perception of the contribution of vocational training to vocational 

knowledge. The perception of the contribution of vocational training to vocational 

knowledge will be higher among the head staff, who have undergone training within the 

previous two years when compared to those who have not undergone vocational training 

in the previous two years. This hypothesis has been confirmed. 

5. A difference will be found in the perception of person-oriented service between lead staff 

employees in out-of-home housing settings for people with IDD who have undergone a 

vocational training program in the last two years and head staff employees in out-of-home 

housing settings for people with IDD who have not undergone a vocational training 

program in the last two years. The concept of person-oriented service will be higher 

among employees, who have received training in the last two years compared to those, 

who have not received professional training in the last two years. This hypothesis has not 

been confirmed.  

6. A negative correlation will be found between the perception of the contribution of 

academic education to professional knowledge and the perception of the contribution of 

vocational training to professional knowledge, among members of the head staff in out-

of-home housing settings for people with IDD. As the perception of the contribution of 

academic education rises, the perception of vocational training as a contributing factor to 

professional knowledge decreases and visa-versa. This hypothesis has been confirmed. 

7. A positive correlation will be found between the concept of the contribution of vocational 

training to vocational knowledge and person-oriented service among head staff in out-of-

home housing frameworks for people with IDD. As the perceived effects of vocational 
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training on vocational knowledge rise, so do the perceived characteristics of person-

oriented service.  This hypothesis has been confirmed. 

In addition, four research questions were formulated for the qualitative analysis.  

1. To what extent do academic studies contribute to professional work in the field of IDD? 

The contribution will be examined in its correlation to activities carried out in the 'clinical 

field'. 

2. To what extent does professional training contribute to professional work in the field of 

IDD? Its contribution will be examined with respect to activities carried out in the 'clinical 

field'. 

3. What are the differences between the characteristics of academic education and the 

characteristics of vocational training with regard to the professional training of the head 

staff in the field of IDD? Do these characteristics support the concept of person-oriented 

service ? 

4. To what extent is there an inter-system dialogue between the academic arena and the 

professional training arena with intent on strengthening activities carried out in the field–

from theory to practice?  

In the present study, data collection and analysis were done using mixed methods- 

quantitative and qualitative. The quantitative study included 117 lead staff members working 

in out-of-home housing settings in the IDD field throughout the country. In the qualitative part 

of the study 18 subjects involved in academic programs and professional training of MSH 

professionals were interviewed. The interviewees included five employee representatives, six 

academic representatives, one representative from the Administration of Disabilities and six 

representatives of families receiving service from out-of-home housing settings. 

A closed research questionnaire was used as a quantitative tool and a semi-structured personal 

interview as a qualitative tool. Both tools were compiled and validated by the researcher.  

In examining differences within and between groups of subjects regarding the dependent 

study variables, i.e., the perception of the contribution of academic education and the 

perception of the contribution of professional training towards professional knowledge and 

person-oriented service  among officials in the lead staff in out-of-home housing settings for 

people with IDD, findings show that the perception of the contribution of professional training 

to professional knowledge is significantly higher(general grade) as compared to the concept of 

the contribution of academic education to professional knowledge and compared to the concept 

of the contribution of a person-oriented service Each of the indicators in the perception of the 

contribution of vocational training was found to be significantly higher (general grade)  
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compared to each of the indicators in the perception of the contribution of academic education. 

An interesting finding indicates that among the graduates of the Department of Social Work, 

the perception of the contribution of academic education to professional knowledge about 

'rights and regulations in Israel' is significantly higher than the perception of the contribution 

of academic education to professional knowledge about 'needs and ways of coping'. 

It was found that the perception of the contribution of vocational training to vocational 

knowledge among subjects who have undergone vocational training in the last two years is 

distinctly higher (general grade) than the perception of their colleagues who have not 

undergone vocational training in the last two years. The perception of the contribution of 

professional training to knowledge about 'basic needs' among subjects who have undergone 

professional training is distinctly higher than the perception of their colleagues who have not 

undergone professional training in the last two years. A similar and distinct finding is also 

found in relation to the conceived contribution of professional training on knowledge about 

'rights and regulations' in Israel. 

The current research sheds light on an important life-saving field, about which research 

is scarce. The subject of study is important and unique, due to its contribution in promoting the 

notion of a person-oriented service and in improving the quality of life for people residing in 

out-of-home housing settings. The study spotlights the importance of the training professionals 

(some of whom come from bachelor degree studies in education, social work, paramedical 

fields or nursing) receive for treating people with disabilities. Improving skills, status and 

authority of the therapists will reduce the broad gap between the work teams and the recipients 

of the service, i.e., people with IDD. This will lead to the desired improvement in their quality 

of life. In addition, imparting professional knowledge to employees, before they enter the work 

setting, will improve service, reduce the percentage of employees leaving and turning their 

backs on this complex profession, enabling them to carry on, providing proper and accurate 

care to people with IDD. Accordingly, human capital in this area will expand and stabilize. 

Work teams will be more professional in their field, will more likely engage in the profession 

for many years and will significantly and positively improve the care for people with IDD. 

Of late, we have witnessed trends in academic institutions that teach practical models in 

caring for IDD, i.e., Bar Ilan University, the Technion, Ariel University and the Hebrew 

University. These models may effectively help in dealing with the problems of this specific 

research population. Unfortunately, trends are few and demand is scarce. In light of these 

research findings, it is very important to go beyond theoretical studies and combine practical 

experience with academic and professional training in out-of-home housing settings. The 
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current study emphasizes the importance of strengthening academic knowledge and fieldwork, 

considering that the availability of personnel with advanced training can improve the quality 

of life of people with IDD. They will have the skills to cope and skillfully treat the challenging 

issues and complexities common to the IDD population. 
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Synopsis: 

 

The purpose of the present study is to check the contribution of academic education and 

professional training in acquiring the relevant knowledge needed for work in IDD out-of-home 

housing frameworks in terms of professional knowledge and the subjective perception of 

person-oriented services. 

In the present study, data collection and analysis were done using mixed methods- quantitative 

and qualitative. The quantitative study included 117 lead staff members working in out-of-

home housing settings in the IDD field throughout the country. In the qualitative part of the 

study 18 subjects involved in academic programs and professional training of MSH 

professionals were interviewed. 

It was found that the perception of the contribution of professional training to professional 

knowledge is significantly higher, compared to the perception of the contribution of academic 

education to a person's professional knowledge and compared to the perception of the 

contribution of person-oriented services. 
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