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.המכללה האקדמית תל חי, ראש המוקד לחינוך מיוחד–ויזרר נירית קרני "ד•

אגף  , השרות להערכה והכרה, מנהלת תחום תכניות ייחודיות-חגית בוכריס •
. משרד הרווחה והביטחון החברתי, מינהל מוגבלויות, הכרה ותכניות, להערכה

אגף  , שירות בוגרים ומזדקנים, מנהלת תחום מפעלים מוגנים–רחל סרי •
.  משרד הרווחה והביטחון החברתי, מינהל מוגבלויות, קהילה

.קרן שלם, מנהלת ידע ומחקר-שרון גנות •

:תודות לשותפות למיזם ולהערכתו

מטרות ההערכה

עםלמשתתפיםוהןמהמסגרתלמנחיםהןהסדנאותתרומתבחינת•

,מילוליתאלימותביטוייעםהתמודדותודרכיידערכישת)ה"מש

.לתופעההמודעותוהעלאת

.המקצועלאנשיומהתדריךהמצגת,מהסרטוניםהרצוןשביעותבחינת•



משתתפי ההערכה וכלי ההערכה
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מקבלי שירות לפי חמש המסגרות שהשתתפו' מס

N=32

בית עמית 

מרכז יום בנות האופה ירושלים

אור יהודה

מפעל ציציות עלי שיח

ש גלבוע"מע

:מסגרות5-מ,שירותמקבלי32-ומנחים9לקחוהמיזםבהערכת

(דוברי ערבית)

.בינונית-קלהאוקלהמוגבלותרמתעםמהמשתתפים90%-כ•

:ההערכהכלי



(N=32)מקבלי השירות מנקודת המבט של –ממצאים 
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מוטיבציה והשתתפות בפעילות . א

רצו ובחרו  ( משיבים29)91%▪

לא יודעים  2)להשתתף בפעילות 

(.  לא בחר בכך1-ו, מדוע בחרו

.  בכל ארבעת המפגשיםנכחו86%▪

?מדוע רצית להשתתף בפעילות
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?מהי לדעתך אלימות מילולית–הבנת המושג . ב
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?אלו דברים חדשים למדת בסדנאות–רכישת ידע . ג
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אוזניותאשיםאני"? איך תגיב? מה תעשה, יפגעו בך/יעליבו/אם יקללו–דרכי התמודדות . ד

"מוזיקהואשמע
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? איך הוא יכול לעזור? האם תפנה למדריך או דמות שאתה סומך עליה–כשמישהו פוגע בך 
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?  מה לא אהבת? מה הכי אהבת? האם נהנית–חוויית הלמידה בסדנאות . ה

"?בסדנאותהאם נהנית מהפעילות "

נהנו מאוד  –( 32מתוך 26)81%

נהנו קצת–( משיבים5)16%

לא נהנה כלל–משיב אחד

,  28, לא
90%

,  3, כן
10%

?האם חווית קושי בפעילות
N=31

"?מה לא אהבת בפעילות"

אהבו הכול–משיבים 13

איך )ההתנהגויות בסרטונים –משיבים 11
(שהתנהגו אחד לשני

ציינו דברים אחרים כגון חוסר  –משיבים3
". שכולם דיברו יחד"או , שעמום, עניין

"      לספר את הסיפור שלי: "קשיים אישיים כגון
"               קשה לי לדבר בצורה נעימה לחברות"
". לא מבין מה אני עושה שם. רמת הדיבור"
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משוב על הסרטונים והמצגת. ו

"?האם הסרטונים היו ברורים"

(  32מתוך 30)94%-כן 

"?האם נהנית לראות את הסרטונים"

.נהנולאמשיבים ציינו כי 2, (32מתוך 30)94%-כן 

"?חדשיםדבריםאותךלימדוהסרטוניםהאם"

.(משיבים6)19%-לא,(32מתוך30)81%-כן

"?הסרטוניםאתלראותקשהלךהיההאם"

,  20, לא
62%

,  12, כן
38%

קשה לראות ": התכנים האלימים או הקשים לצפייה

לא אהבתי לראות שהם  "-ו" אירועים שיש בהם אלימות

".היה קשה לי לראות איך הם מתנהגים", "רבו

היו קללות ומילים גסות "השפה והקללות, צורת הדיבור

שצעקו "-ו" השפה", "שלא היה נעים לשמוע בסרטונים

".עליו

קשה לי "או " זה הלחיץ"למשל לחץ שהסרטונים יצרו

". לראות כשכועסים



| 11

...הערות נוספות על הסרטונים

שצריך  ! ככה לומדים"

גם  , לדעת לא לצעוק

"כשכועסים לא צועקים

אמצעי המחשה היו מאוד "

חשובים ועזרו מאוד 

"  להעביר את הרעיון

סרטונים מאוד "

"מלמדים
זה מלמד אותנו איך לא  "

לדבר באלימות מילולית 

וגם מה לעשות כשמופנית  

" כלפיי אלימות מילולית
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שיתוף האחרים בפעילות. ז

שלימדו אותי על אלימות  "

מילולית ומה לעשות כשיש  

" אלימות מילולית כלפיי

שהקורס עוזר לי "

ללמוד שיטות  

"חדשות

אנחנו לומדים  "

בקבוצה שזה  

"  לא יפה לפגוע
,  17, כן

53%

,  15, לא
47%

האם סיפרת לחברים או משפחה על  
?הפעילות

?  למי סיפרת

מטפלת/גיסה/דוד, בן משפחה, אחים, הורים/אמא

?מה סיפרת



(N=9)המנחים מנקודת המבט של –ממצאים 
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רקע על המנחים

,(9-מ7)סדנאותלהעברתהכשרהבעברעברולאהמנחיםמרבית

בעברהעבירמתוכםאחד)בעברסדנאותהעבירוכןמתוכם5אולם

(באלימותשעוסקתספציפיתסדנה

"אחרי"לראיון " לפני"הבדל בין שאלון 

? מהי אלימות מילולית
להשתמש במילים בצורה )"שימוש במילים שפוגעות באחר : לפני

,  מילות גנאי, קללות וכל מילה לא מכבדת", "שפוגעת באחר
מילות גנאי  "..., "זה אלימות מילולית, אפילו איום", "איומים וכדומה

"(וכל מיני
צעקות או דיבור בקול  תשובות המתייחסות גם לתוספת של : אחרי
".כל התנהגות שאינה פיזית כלפי האחר"-רם ו

? מהי שכיחות התופעה במסגרת
, גם לפני וגם אחרי רובם ציינו שכיחות גבוהה

.יומיומית

? האם פונים אליהם בהקשר לתופעה זו
.גם לפני וגם אחרי רובם ציינו שכן

? האם שמעתם בסדנאות דברים שלא ידעתם
כן

משהו שהם לא שיתפו ובדרך  , הם דיברו על מקרים במשפחה"
"כלל לא דיברו על דברים מחוץ למסגרת

" לפעמים תוך כדי הסיפורים של אחרים דברים צפו ועלו להם"
זה הציף לה את  ... מישהי שיתפה שהיא עברה סוג של הטרדה"

". זה
גילינו שיש להם המון מה לספר ושאנחנו פשוט זקוקים לתת  "

"להם את הזמן המקום והאפשרות לעשות את זה
גילינו " "זה הפתיע אותנו, גילינו דברים שלא ידענו שהם חווים"

שהם לא ידעו להסביר שמה שהם חווים בחוץ הוא לא טוב 
"הם מבינים שמה שהם חוו הוא לא טוב, ועכשיו יש להם כלים

".זה הפתיע אותנו לגלות את העוצמה והדברים שהם חווים"
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?במה?שקיימתהסדנאותבעקבותמעשיך/בתגובותיךשינוישחלחשאתההאם
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?הסדנאותלתוךעצמםאתולהביא,להיפתח,לשתף,להשתתף,לנושאלהתחברמצליחיםשהמשתתפיםחשתמידהבאיזו

?הנושאאתלקדםלדעתךיכולעימםהשיחכיצד
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הן בקרב המנחים ? האם אתה חש שהסדנאות הביאו להעלאת המודעות לתופעה
? כיצד זה בא לידי ביטוי, אם כן? או צוות המסגרת והן בקרב המשתתפים
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?                           מהם? מפתיעים במהלך הסדנאות/מעניינים/האם קרו דברים מיוחדים

? האם היו דברים חדשים שלמדת על הנושא או על מקבלי השירות שלך
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אתגרים וקשיים במהלך הסדנה
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?יותר מידיי על מנת לייצר מודעות לתופעה/מעט/סדנאות הן מספיקות4האם  ?יותר מידיי על מנת לייצר מודעות לתופעה/מעט/סדנאות הן מספיקות4האם 

:והמליצו על הדברים הבאים, מספיקלא כל המדריכים ציינו שזה 
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המלצות לשיפור המיזם



| 22

מבחינה מקצועית–תרומת הסדנאות למנחים 
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משוב המנחים על המצגותמשוב על המצגות
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משוב המנחים על הסרטונים
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משוב המנחים על התדריך למדריך
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!תודה על ההקשבה

www.kshalem.org.il
03-9601122

קרן שלם, יחידת הערכה ומחקר' מכלול'
michlol.kshalem@gmail.com 

?האם למישהו יש שאלות

http://www.kshalem.org.il/
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